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ИННОВАЦИИ ДЛЯ ЖКХ 

КЛЮЧ К УПРАВЛЕНИЮ ГОРОДОМ 
СОВРЕМЕННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ НАЧИНАЮТ АКТИВНО ВНЕДРЯТЬСЯ В СФЕРУ ГОРОДСКОГО 
ХОЗЯЙСТВА, СОЗДАВАЯ ЕДИНОЕ ПРОСТРАНСТВО, МАКСИМАЛЬНО КОМФОРТНОЕ  
ДЛЯ ЖИТЕЛЕЙ ЗА СЧЕТ ЦИФРОВИЗАЦИИ ОСНОВНЫХ СИСТЕМ ЖКХ. ЭКСПЕРТЫ ПОЛАГАЮТ, 
ЧТО ТЕХНОЛОГИЯ «УМНЫЙ ГОРОД» ДАЕТ ГРАЖДАНАМ ВОЗМОЖНОСТЬ РЕАЛЬНО ВЛИЯТЬ  
НА РАЗВИТИЕ МЕГАПОЛИСА. КСЕНИЯ ПОТАПОВА

«Комфортной городской средой можно 
назвать такую урбанистическую экоси-
стему, где все элементы (ЖКХ, транспорт, 
власти, жители города) взаимодействуют 
друг с другом и работают слаженно. Когда 
мы говорим об 

”
умном“ ЖКХ, речь идет об 

оперативном реагировании на возника-
ющие коммунальные проблемы (прорыв 
трубопровода, перебои в энергоснабже-
нии и тому подобное); предиктивной ана-
литике, когда проводятся своевременные 
профилактические работы и вопрос ре-
шается 

”
в зародыше“; или предоставле-

нии возможности жителям напрямую вза-
имодействовать с городскими властями и 
коммунальными службами  — например, 
при помощи приложений и сервисов»,— 
отмечает Робин Де Кейзер, руководитель 
департамента бизнес-решений и иннова-
ций Orange Business Services.

Алексей Кулешов, директор блока 
организационного развития и техноло-
гий ОТР, считает, что одна из ключевых 
проблем ЖКХ на сегодняшний день  — 
это низкая эффективность процессов 
управления на предприятиях, где одной 
из «болевых точек» является обеспече-
ние всех участников непротиворечивы-
ми достоверными данными. «Отсутству-
ет общая модель данных: нет единой 
отраслевой онтологии (описания того, 
какие бывают объекты данных и связи 
между ними), не выделены эталонные 
источники данных по объектам (у кого 
эталон, а у кого-то копия), не опреде-
лена модель информационных потоков 
(кто, кому, какую информацию при ка-
ких условиях передает и тому подобное). 
Это обстоятельство сильно снижает 
эффективность внутриотраслевого вза-
имодействия, а также возможность ти-
ражирования успешных региональных 
отраслевых IT-решений. Аналогичным 
образом складывается ситуация с дан-
ными о собственниках, учетом объектов 
жилой недвижимости и их параметров 
(площадь, количество комнат и прочие). 
Поэтому одной из ключевых функций 
цифровой экосистемы должна стать 

сквозная интеграция хозяйствующих 
субъектов по данным на основе создан-
ной общей модели данных. 

Другой нерешенный вопрос  — кор-
ректный, достоверный учет потреблен-

ных коммунальных ресурсов. Текущий 
подход к организации сбора показаний 
приборов учета, когда собственники 
сами снимают показания различными 
доступными способами, не позволяет 

говорить о качестве и достоверности со-
бираемых данных. Здесь на помощь как 
раз приходит цифровизация, а вместе 
с ней концепция на базе IIoT (промыш-
ленного интернета вещей), позволяю-
щая автоматизировать сбор первичных 
данных при помощи 

”
умных“ приборов 

учета и очевидным образом обеспечить 
достоверность и непротиворечивость 
сведений. Говоря про эксплуатацию 
больших количеств сложных технологи-
ческих установок, нельзя не упомянуть 
про 

”
цифровых двойников“ коммуналь-

ной инфраструктуры, с помощью кото-
рых можно выявлять в реальном времени 
аварии и предаварийные ситуации или 
требующие срочного ремонта объекты 
инфраструктуры — то есть реализуется 
концепция предиктивного обслуживания. 

”
Цифровые двойники“ также позволяют 

автоматически управлять мощностью 
подачи коммунальных ресурсов (гибкая 
подача) в зависимости от переменных 
показателей (объема потребления, тем-
пературы наружного воздуха) с учетом 
пользовательских сценариев на основе 
анализа данных пиков потребления. На 
базе 

”
умных“ приборов учета и 

”
цифро-

вых двойников“ инфраструктуры воз-
можно построить такой базовый сервис, 
как 

”
цифровая диспетчерская ЖКХ“ (си-

туационный центр) — система объектив-
ного автоматического учета и прогнози-
рования потребления энергоресурсов, 
контроля качества коммунальных услуг 
и прогнозирования аварийных ситуа-
ций»,— поясняет эксперт.

По мнению Романа Селиванова, ру-
ководителя департамента по работе с 
государственными и академическими 
организациями компании Softline, пре-
имущества «умного» ЖКХ очевидны. 
«Применение цифровых приборов учета 
и платформ, аккумулирующих инфор-
мацию о работе городских служб, УК и 
ресурсоснабжающих организаций, по-
могает сделать процесс работы ЖКХ и 
муниципального благоустройства более 
прозрачным. ➔ 22
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ПРИМЕНЕНИЕ ЦИФРОВЫХ ПРИБОРОВ УЧЕТА И ПЛАТФОРМ, АККУМУЛИРУЮЩИХ ИНФОРМАЦИЮ О РАБОТЕ ГОРОДСКИХ СЛУЖБ, 
УПРАВЛЯЮЩИХ КОМПАНИЙ И РЕСУРСОСНАБЖАЮЩИХ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПОМОГАЕТ СДЕЛАТЬ ПРОЦЕСС РАБОТЫ ЖКХ И МУНИЦИ−
ПАЛЬНОГО БЛАГОУСТРОЙСТВА БОЛЕЕ ПРОЗРАЧНЫМ


