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ЛИДЕР ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ

ПГК
СОЗДАНИЕ ЕДИНОЙ СИСТЕМЫ УПРАВ
ЛЕНИЯ НА БАЗЕ РЕШЕНИЙ SAP ПОМОГ
ЛО КОМПАНИИ ВЫЙТИ НА НОВЫЙ 
 УРОВЕНЬ ЗРЕЛОСТИ.

АО «Первая грузовая компания» (ПГК) — крупнейший 
частный оператор грузовых ж/д перевозок России. 
Оператор предоставляет полный комплекс услуг по 
транспортировке грузов. Количество сотрудников — 
4 тыс. человек. Выручка (2018 год) — 104,1 млрд руб. 
Адрес сайта — www.pgkweb.ru.

НАЧАЛО
Перед внедрением решений SAP компания успешно за-
вершила проект по реинжинирингу бизнес-процессов, 
реализованный совместно с BCG. В рамках полученных 
рекомендаций оператор принял решение о переходе на 
новую унифицированную систему, которая смогла бы 
объединить оперативный, управленческий и финансо-
вый контур для повышения прозрачности выполняе-
мых процессов. Имеющиеся системы управления, оче-
видно, уже не отвечали требованиям крупного операто-
ра. За короткое время предстояло создать новое реше-
ние, которое станет отраслевым бенчмарком.

ЦЕЛИ
Повышение эффективности, управляемости и про-
зрачности всех процессов за счет создания единой 
 системы управления основной деятельностью 
и  эксплуатацией подвижного состава ПГК.
Улучшение клиентского сервиса.
Оптимизация расходов по обслуживанию основной 
 деятельности.

РЕШЕНИЯ SAP
SAP CRM; SAP EM; SAP TM; SAP MM; SAP SD; SAP FI; 
SAP RCM; SAP CO; SAP PS; SAP PM; SAP FM; SAP BW; 
SAP Solution Manager; SAP PI.

РЕАЛИЗАЦИЯ
Этот проект изначально позиционировался как сов ме-
стная работа сотрудников компании на всех уровнях 
и во всех территориальных подразделениях. В команде 
были задействованы более 500 бизнес-экспертов, клю-
чевых пользователей и IT-специалистов. Программа 
трансформации затронула свыше 200 процессов 
 компании.

ЧТО ИЗМЕНИЛОСЬ
Новая система отражает все обновленные процессы 
в информационном пространстве. Полностью авто-
матизирован процесс расчета тарифных условий для 
клиента и их согласование. Все данные автоматиче-
ски подтягиваются в электронные документы и уча-
ствуют в расчете оказанных услуг. Появилась воз-
можность отследить процесс с момента запроса кли-
ента до оплаты оказанных услуг. Это позволяет вы-
являть узкие места в работе и повышать качество 
клиентского сервиса. Единая система отчетности да-
ет возможность оперативно формировать аналитику 
и принимать важные решения с высокой скоростью. 
Интеграция с клиентскими системами позволяет 
 видеть информацию по перевозкам.

РЕЗУЛЬТАТ
Автоматизированы ключевые бизнес-процессы компа-
нии. Построена база для проведения оптимизационных 
мероприятий, в том числе повышения эффективности 
управления парком и улучшения качества клиентского 
сервиса. Централизованная система делает работу 
прозрачной на всех уровнях. Важную роль в проекте 
сыграла локализация SAP Transportation Management 
под специфичные требования российских 
ж/д перевозок.

AB INBEV EFES
БЛАГОДАРЯ ВНЕДРЕНИЮ РЕШЕНИЙ 
SAP КОМПАНИЯ СУМЕЛА ОБЪЕДИНИТЬ 
БИЗНЕСЫ В РОССИИ И НА УКРАИНЕ.

AB InBev Efes образована 1 марта 2019 года после сли-
яния бизнесов AB InBev и Anadolu Efes на территории 
РФ и Украины. AB InBev Efes располагает в России 
11 пивоваренными заводами и 3 солодовенными ком-
плексами. На территории Украины у компании три пи-
воваренных завода: в Чернигове, Николаеве, Харькове. 
Адрес сайта — www.abinbevefes.ru.

НАЧАЛО
В начале 2018 года AB InBev и Anadolu Efes завершили 
слияние бизнесов на территории России и Украины, 
сформировав объединенную компанию AB InBev Efes, 
которая должна была начать деятельность 1 марта 
2019 года. Это требовало в течение десяти месяцев 
подготовить информационные системы для обеспече-
ния старта работ объединенной компании в рамках 
единого системного ландшафта. Несмотря на то что 
две объединяющиеся компании работали на одном 
рынке, их бизнес-процессы различались в силу нако-
пленных исторических отличий, особенностей моделей 
управления бизнесом, специфики производственных 
и складских площадок, а также разного подхода к ис-
пользованию единых центров обслуживания — BSC 
(Business Service Center).

ЦЕЛИ
Обеспечить старт объединенной компании 1 марта 
2019 года.
Сохранить в рамках объединенной компании накоплен-
ные лучшие практики, в том числе за счет реализации 
проверенных решений в SAP-системах.

РЕШЕНИЯ SAP
SAP ERP with IS-Beverages for returnables management; 
SAP EWM; SAP APO; SAP ECM by OpenText; SAP BI; SAP 
Solution Manager; SAP Fiori.

РЕАЛИЗАЦИЯ
В ходе объединения двух бизнес-структур AB InBev 
Efes вместе с партнером Accenture реализовала проект 
по внедрению и доработке ряда решений SAP, чтобы 
запустить операции по графику и выйти на плановые 
показатели по объемам производства и отгрузкам 
 продукции.

ЧТО ИЗМЕНИЛОСЬ
Объединенная компания перешла на унифицирован-
ные бизнес-процессы, выстроенные вокруг единой 
 логистической сети и всех центров обслуживания.

РЕЗУЛЬТАТ
Итогом внедрения решений SAP стала трансформация 
процессной модели: объединенная компания перешла 
на унифицированные бизнес-процессы, что позволило 
повысить эффективность работы, оптимизировать ло-
гистическую модель цепи поставок. Были выдержаны 
целевые значения по длительности остановки бизнеса 
(blackout) и выходу на плановые показатели по объе-
мам производства и отгрузки. Произошло объедине-
ние сети центров BSC и пересмотр модели работы 
с  ними, равно как и их процессная/функциональная 
специализация. Были выдержаны строгие стандарты 
финансового закрытия месяца/квартала.

«СИБИРСКИЙ 
ГИГАНТ»
ПЕРЕХОД НА SAP S/4 HANA СТАЛ 
ДЛЯ КОМПАНИИ ЧАСТЬЮ БОЛЬШОГО 
ПРОЕКТА РЕФОРМИРОВАНИЯ 
 ITИНФРАСТРУКТУРЫ.

В холдинг «Сибирский гигант» входят более 30 торго-
вых точек: универсамы «Горожанка», супермаркеты 
«Мегас», гипермаркеты «Гигант» и собственный рас-
пределительный центр по алкогольной продукции 
 «Гигант Алко». Ассортимент насчитывает 50 тыс. наи-
менований от 600 поставщиков. Ежедневно магазины 
«Сибирского гиганта» обслуживают более 85 тыс. 
 покупателей. Количество сотрудников — более 3 тыс. 
человек. Денежный оборот — 13 млрд руб. 
Адрес  сайта — www.sibgigant.ru.

НАЧАЛО
«Сибирский гигант» видел своими целями внедрение 
нового процесса для управления распределительным 
центром, возможность своевременной замены обору-
дования, а также снижение стоимости поддержки SAP. 
Для холдинга было важно реформировать IT-инфра-
структуру так, чтобы ключевые бизнес-процессы не 
претерпели существенных изменений, а пользователи 
не испытали неудобств из-за смены интерфейса. 
 Критически необходимо было ускорить сбор и анализ 
финансового результата, повысить точность логисти-
ческих процессов.

ЦЕЛИ
Внедрение нового процесса для управления распреде-
лительным центром.
Возможность своевременной замены оборудования.
Автоматизация складов.
Снижение стоимости поддержки SAP.

РЕШЕНИЯ SAP
SAP S/4HANA; SAP EWM.

РЕАЛИЗАЦИЯ
Произошел переход с прежней СУБД (системы управ-
ления базами данных) на SAP S/4HANA, а также осуще-
ствлена подготовка к внедрению SAP EWM. Проект пре-
жде всего затронул процессы подготовки финансовой 
отчетности и логистику. Важно было обеспечить «бес-
шовный» переход от старой СУБД к новой. Эту  задачу 
удалось решить на 100%: внедрение SAP S/4HANA про-
шло в срок, а сотрудники даже не заметили изменений, 
кроме увеличившейся скорости.

ЧТО ИЗМЕНИЛОСЬ
Переход на SAP S/4HANA стал для компании первым 
и очень важным этапом на пути к большой трансфор-
мации IT-инфраструктуры. Сотрудники не испытывали 
затруднений при переходе на новую систему: все поль-
зовательские интерфейсы удалось сохранить без из-
менений.

РЕЗУЛЬТАТ
Скорость создания отчетов увеличилась в разы. 
« Сибирский гигант» сумел увеличить скорость работы 
программного продукта как за счет более нового обору-
дования, так и за счет изменения структуры хранения, по-
лучил более функциональную СУБД и снизил затраты на 
IT-поддержку. Так потребность в дисковом пространстве 
для ERP-системы снизилась примерно в четыре раза.

КЛЮЧЕВЫЕ ЦИФРЫ
Стоимость IT-поддержки снизилась более чем на 40%.
Суммарная стоимость проекта «была минимальной», 
он окупится полностью максимум за шесть лет только 
за счет прямой экономии на поддержке продуктов SAP.

«КАЗАТОМПРОМ»
ВНЕДРЕНИЕ РЕШЕНИЙ SAP ПОВЫСИЛО 
ЭФФЕКТИВНОСТЬ КОМПАНИИ.

АО «НАК „Казатомпром“» — национальный оператор 
Республики Казахстан по импорту-экспорту урана, 
 редких металлов, ядерного топлива для АЭС. 
Коли чество сотрудников — 20 тыс. человек. 
Прибыль (2018 год) — 380,3 млрд тенге. 
Адрес сайта — www.kazatomprom.kz.

НАЧАЛО
До внедрения решений SAP в компании отсутствовала 
интеграция систем дочерних организаций и корпора-
тивного центра, системы управления финансами и ав-
томатизацией производства не были объединены друг 
с другом. Управление данными было децентрализова-
но. Разобщенность процессов в общей цепи производ-
ства и поставок снижала их эффективность.

ЦЕЛИ
Стандартизация и оптимизация бизнес-процессов, 
включая создание единой вертикально интегрирован-
ной IT-инфраструктуры для интенсивного развития 
компании в условиях конкурентной среды.
Повышение управляемости, эффективности 
и  прибыльности.

РЕШЕНИЯ SAP
SAP ERP; SAP HCM; SAP MDG; SAP BO/BI.

РЕАЛИЗАЦИЯ
В ходе принятой руководством НАК «Казатомпром» 
программы трансформации бизнеса внедрены реше-
ния для автоматизации процессов. Создано единое ин-
формационное пространство для сквозных процессов 
по учету хозяйственных процессов и современной ме-
тодологической базы для операционной деятельности. 
Проведены стандартизация и унификация мастер-дан-
ных, оптимизация IT-инфраструктуры, осуществлен 
переход к современным методам управления челове-
ческими ресурсами.

ЧТО ИЗМЕНИЛОСЬ
Создана матрица ролей и полномочий, внедрено цен-
трализованное ведение справочников, данных. Пере-
смотрена методология управленческого учета. Изме-
нился подход к процессам и функциям бухгалтерского 
учета. Автоматизированы процессы управления закуп-
ками и запасами от планирования до оплаты, HR. Реа-
лизована система управления техническим обслужива-
нием и ремонтами производственных активов. Стан-
дартизированы подходы к управлению проектами.

РЕЗУЛЬТАТ
В компании внедрены эффективные инструменты пла-
нирования и учета корпоративных ресурсов, единая си-
стема сбора, хранения, обработки и представления ин-
формации. Упрощено формирование различных видов 
отчетности — как между подразделениями, так и для 
предоставления во внешние организации. Появился 
инструмент для анализа данных и поддержки принятия 
решений на всех уровнях управления.

КЛЮЧЕВЫЕ ЦИФРЫ
Внедрение — одна бизнес-единица в месяц.
Закрытие отчетного периода сократилось 
до пяти рабочих дней.
Процесс оформления трудовых отношений 
сократился до одного рабочего дня.




