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ЛЮДИ  САМЫЙ ЦЕННЫЙ КАПИТАЛ ЛИДЕР ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ

ЛЮДИ  САМЫЙ ЦЕННЫЙ КАПИТАЛ ЛИДЕР ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ

«МЕТИНВЕСТ 
ДИДЖИТАЛ»
«МЕТИНВЕСТ» ПРИ ПОДДЕРЖКЕ СВОЕ
ГО ITБИЗНЕСПАРТНЕРА «МЕТИНВЕСТ 
ДИДЖИТАЛ» РАЗРАБОТАЛ И ВНЕДРИЛ 
ПРОЕКТ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ 
ПРОЦЕССОВ ОЦЕНКИ И ПОСТАНОВКИ 
ЦЕЛЕЙ СОТРУДНИКОВ В РАМКАХ ВСЕЙ 
ГРУППЫ ПРЕДПРИЯТИЙ НА ПЛАТФОР
МЕ SAP SUCCESSFACTORS.

«Метинвест» — международная вертикально интегриро-
ванная горно-металлургическая ГК. Количество сотруд-
ников — более 80 тыс. человек.  Выручка (2018 год) — 
$11,88 млрд. Адрес сайта — www.metin vest holding.com. 
«Метинвест Диджитал» — IT-бизнес-партнер «Метин-
веста», обслуживает более 30 предприятий холдинга 
по  всему миру.  Адрес сайта — www.metin vest.digital.

НАЧАЛО
Группа пришла к необходимости цифровой трансфор-
мации развития и продвижения сотрудников. Одним 
из шагов компании на этом пути стала автоматизация 
процессов управления эффективностью.

ЦЕЛИ
В долгосрочной перспективе синхронизировать управ-
ление эффективностью, обучение и развитие персонала, 
снизить трудозатраты сотрудников и повысить качество 
постановки целей, сократить расходы на ежегодную 
оценку персонала и администрирование процессов.

РЕШЕНИЯ SAP
Модуль SAP SuccessFactors Performance Mana gement 
& Goals Management; SAP HCM, модули: «Кадровое 
администрирование», «Организационный менедж-
мент», «Табельный учет», «Расчет зарплаты».

РЕАЛИЗАЦИЯ
Разработаны и внедрены единые формы отчетности, 
 инструментарий стандартизирован, подходы унифици-
рованы. В новой системе разработка, согласование, 
 ознакомление с целями и оценка для сотрудника и руко-
водителей проходят в автоматизированной системе, до-
ступ к которой осуществляется онлайн с любого персо-
нального устройства. Система информирует сотрудников 
о выполнении необходимых действий по процессам или 
изменениях в их целях и показателях автоматически.

ЧТО ИЗМЕНИЛОСЬ
Снизились трудозатраты сотрудников, и повысилось 
 качество постановки целей, сократились расходы на еже-
годную оценку персонала. Повысился уровень достиже-
ния стратегических целей за счет более эффективного их 
каскадирования до каждого рабочего. Создана прозрач-
ная система управления процессом ежегодной оценки 
деятельности. Сформирована единая база данных 
о  результативности сотрудников.

РЕЗУЛЬТАТ
Компания расширила перечень необходимых сервисов 
для сотрудников, которые могут теперь быстрее и проще 
поставить и оценить цели, пройти и провести ежегодную 
оценку. С помощью внедрения системы были повышены 
цифровая зрелость сотрудников в целом и привлека-
тельность компании для молодежи в частности.

КЛЮЧЕВЫЕ ЦИФРЫ
За пять лет только по трем предприятиям в группе 
«Метинвест» ожидаемая экономия составит $700 тыс.
Сокращение трудозатрат на постановку целей у сотрудни-
ков на 52%, на администрирование процессов — на 23%.
Вовлеченность сотрудников на пилотном предприя-
тии — 76%.

AB INBEV EFES
В УСЛОВИЯХ ОБЪЕДИНЕНИЯ ДВУХ 
КОМПАНИЙ AB INBEV EFES УДАЛОСЬ 
В СЖАТЫЕ СРОКИ СОЗДАТЬ ЕДИНУЮ 
МАСШТАБИРУЕМУЮ ПЛАТФОРМУ 
УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ.

Группа AB InBev Efes была образована 31 марта 2018 
года благодаря слиянию бизнесов AB InBev и Anadolu 
Efes на территории РФ и Украины. AB InBev Efes распо-
лагает в России 11 пивоваренными заводами и 3 соло-
довенными комплексами. На территории Украины 
у компании три пивоваренных завода. Компания явля-
ется одним из лидеров пивоваренного рынка России 
и Украины. Адрес сайта — www.abinbevefes.ru.

НАЧАЛО
В начале 2018 года AB InBev и Anadolu Efes предстояло 
объединение двух бизнесов: в России с участием двух 
юридических лиц — АО «САН ИнБев» и АО «Пивоварня 
Москва-Эфес» — и на Украине. Предстояло в течение 
десяти месяцев подготовить информационные системы 
для обеспечения старта работы объединенной компании 
«АБ ИнБев Эфес» с 1 марта 2019 года. В том числе ком-
пании нуждались в единой системе для управления че-
ловеческим капиталом (Human Capital Management — 
HCM) и цифровой трансформации HR-процессов 
для повышения эффективности бизнеса.

ЦЕЛЬ
Унификация процессов при объединении двух юриди-
ческих лиц, выравнивание зон ответственности под-
разделений.

РЕШЕНИЯ SAP
SAP HCM.

РЕАЛИЗАЦИЯ
До объединения юридических лиц и внедрения реше-
ния SAP инструменты, сопровождающие бизнес-про-
цессы в сфере HR, в силу исторических причин в двух 
компаниях различались. Была поставлена задача 
 создать единый корпоративный шаблон НСМ и обес-
печить непрерывность бизнеса на переходный период 
и с даты юридического объединения двух компаний.
Проект выполнялся в рекордно короткие сроки: проекти-
рование шаблона началось в сентябре 2018 года, и уже 
в январе 2019-го он был успешно запущен. По сути, про-
ектной команде за четыре месяца удалось унифициро-
вать процессы, спроектировать единое  шаблонное ре-
шение и настроить интеграцию с  глобальной системой 
AB lnBev на платформе SAP.

ЧТО ИЗМЕНИЛОСЬ
Оптимизирована организационная структура 
 HR-департамента. Удалось снизить количество 
 неиспользованных отпусков, настроить Employee 
 self-service и Manager self-service — автоматизиро-
ванные системы самообслуживания сотрудников 
и  менеджмента  соответственно. Руководители могут 
самостоятельно, без обращения в кадровую службу 
определять,  поддерживать и стимулировать лучших 
сотрудников, активно участвовать в процессе выбора 
соискателей и принимать оптимальные решения 
в  области управ ления  персоналом.

РЕЗУЛЬТАТ
Решение SAP помогло компании AB InBev Efes выстро-
ить процессы, позволяющие принимать управленче-
ские решения и обеспечивающие прозрачность данных 
для отчетности.

КЛЮЧЕВЫЕ ЦИФРЫ
Проектирование, внедрение и старт решения заняли 
четыре месяца.

«М.ВИДЕО
ЭЛЬДОРАДО»
ПРИ ПОМОЩИ РЕШЕНИЙ SAP УДАЛОСЬ 
ПРОВЕСТИ ПОЛНОЦЕННУЮ ТРАНСФОР
МАЦИЮ ПРОЦЕССОВ УПРАВЛЕНИЯ ДВУ
МЯ КРУПНЕЙШИМИ РОЗНИЧНЫМИ СЕТЯ
МИ, ОБЪЕДИНИВ ИХ В ОДНУ КОМПАНИЮ 
С ОБЩИМИ БЭКОФИСНЫМИ ФУНКЦИЯ
МИ И НЕЗАВИСИМОЙ РОЗНИЦЕЙ.

Группа «М.Видео-Эльдорадо» объединяет 490 мага-
зинов электроники и бытовой техники под брендом 
«М.Видео», 478 магазинов под брендом «Эльдорадо» 
и 9 магазинов «m_mobile» более чем в 200 городах 
 России. Количество сотрудников — более 31 тыс. 
 человек. Оборот (2018 год) — более 420 млрд руб. 
Адрес сайта — www.mvideo.ru, www.eldorado.ru.

НАЧАЛО
Слияние двух крупных розничных сетей потребовало 
полноценной трансформации управления. Перед руко-
водством встала задача объединить большинство 
 внутренних процессов, сохранив при этом независи-
мость и конкуренцию в области маркетинга и продаж. 
Был  реализован уникальный для рынка подход: одна 
компания — одна бизнес-модель — два бренда.

ЦЕЛИ
Усиление позиций группы на высококонкурентном рынке.
Обеспечение устойчивости бизнеса.
Оптимизация расходов и обеспечение эффекта синер-
гии от объединения.

РЕШЕНИЯ SAP
SAP ERP; SAP TM; SAP HR; SAP FI; SAP BW; SAP EWM.

РЕАЛИЗАЦИЯ
В феврале 2019 года произошло юридическое слияние 
двух операционных компаний группы и переход на единую 
систему планирования ресурсов. В части бэк-офисных 
процессов «Эльдорадо» полностью перешло на бизнес-
модель, принятую в «М.Видео». Процессы «М.Видео» 
были адаптированы под управление двумя брендами.

ЧТО ИЗМЕНИЛОСЬ
Одно юрлицо управляет двумя независимыми брендами 
(«М.Видео», «Эльдорадо»). В каждом бренде использу-
ются независимые фронтенд-решения, которые работа-
ют на собственных IT-платформах: сайты, торговые си-
стемы, мобильное приложение для сотрудников m_RTD 
и CRM-системы. У каждого бренда собственные марке-
тинговая стратегия и ассортимент. Оба бренда поддержи-
вают объединенные бэкенд-функции.

РЕЗУЛЬТАТ
Создана единая система планирования и управления 
 товарной матрицей, складскими объектами, цепочками 
поставок для обоих брендов. Складские операции авто-
матизированы на базе SAP EWM. Функциональность 
 сервисного подразделения расширена на два бренда, 
его работа автоматизирована с SAP ERP. В сфере финан-
совой отчетности разработана общая методология учета. 
Для поддержания процессов коммерческого департа-
мента доработаны системы коммерческого планирова-
ния на базе SAP BW. Система SAP HR доработана 
для поддержания общей структуры компании, кадрового 
 администрирования, расчета заработной платы.

КЛЮЧЕВЫЕ ЦИФРЫ
Оборот по итогам 2018 года превысил 421 млрд руб., 
рост составил рекордные 18% год к году.
Эффект от синергии по результатам объединения — 
6 млрд руб..
Доля рынка — 25,6%.

АЛКОГОЛЬНАЯ 
СИБИРСКАЯ ГРУППА*
ВНЕДРЕНИЕ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОГО 
ERPРЕШЕНИЯ SAP S/4HANA СТАЛО 
ПЛАТФОРМОЙ ДЛЯ ПЕРЕХОДА 
НА  КАЧЕСТВЕННО НОВЫЙ УРОВЕНЬ 
УПРАВЛЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬЮ 
 БЫСТРОРАСТУЩЕГО БИЗНЕСА.

Алкогольная сибирская группа (АСГ) — один из круп-
нейших производителей и дистрибуторов алкоголя. 
Количество сотрудников — 2,3 тыс. человек. 
Адрес сайта — www.asg.ru.

НАЧАЛО
Предстояло интегрировать существующие базы разных 
разработчиков, используемые несколькими юрлицами 
компании, сократить трудозатраты на сбор данных и фор-
мирование отчетов, унифицировать печатные формы, 
разработать критически важные методологии бизнес-
процессов. При этом необходимо было учесть новые 
 законодательные инициативы. 

ЦЕЛИ
Реализация стратегических планов по удвоению 
бизнеса в пятилетней перспективе.
Обеспечение прозрачности операций и полного 
контроля над ними.
Создание базы для принятия взвешенных 
управленческих решений.

РЕШЕНИЯ SAP
SAP S/4HANA; SAP IBP; SAP Enable Now; 
SAP Solution Manager; SAP Jam.

РЕАЛИЗАЦИЯ
Внедрение SAP S/4HANA позволило повысить интен-
сивность роста бизнеса при сохранении высочайшего 
качества продукции и уровня клиентского сервиса. 
Трансформация затронула процессы планирования, 
производства, логистики, обработки заказов, работы 
с поставщиками, управления данными, документообо-
рота, внутреннего контроля за выполнением операций.

ЧТО ИЗМЕНИЛОСЬ
В компании создана единая база данных для всех биз-
нес-единиц. Синхронизация позволила сократить количе-
ство объектов основных данных более чем в шесть раз. 
Структурированы роли внутри организации, исключен 
фактор человеческих ошибок при исполнении ключевых 
бизнес-процессов. Обеспечена стабильная интеграция 
данных учета алкогольной продукции с Государственны-
ми системами (ЕГАИС). Стандартизирован бухгалтерский 
учет, и создана единая система отчетности. 

РЕЗУЛЬТАТ
Масштабируемая модель бизнес-процессов, поддержи-
вающая стратегические цели компании, открыла возмож-
ность глубокого анализа и позволила принимать эффек-
тивные управленческие решения. На базе SAP Enable Now 
создана платформа для обучения и контроля знаний со-
трудников, используемая для всех процессов компании.

КЛЮЧЕВЫЕ ЦИФРЫ
Сокращение количества учетных систем всех юрлиц 
с 13 до 1.
Сведение к нулю числа ошибок при исполнении 
intercompany-операций.
Рост рейтинга компании в Advantage Report по данным 
опросов ключевых клиентов: с девятого на пятое место.
Объем электронного документооборота с клиентами 
и партнерами вырос на 30%.
Срок закрытия финансовых периодов синхронизирован.
*Кейс участвует также в номинации «Производство 4.0»




