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ЛЮДИ  САМЫЙ ЦЕННЫЙ КАПИТАЛ

«ЦЕЙССБЕЛОМО»
СОЗДАНИЕ И ВНЕДРЕНИЕ НОВОГО МОДУ
ЛЯ УПРАВЛЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННЫМ 
ПРОЦЕССОМ НА БАЗЕ SAP ERP ПОЗВО
ЛИЛО ВЫВЕСТИ ПОДРАЗДЕЛЕНИЕ 
В  РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ НА УРОВЕНЬ 
 ВЫСОКИХ МИРОВЫХ СТАНДАРТОВ 
 ГЕРМАНСКОГО КОНЦЕРНА CARL ZEISS.

Совместное белорусско-германское предприятие 
«Цейсс-БелОМО» занимается созданием оптических 
систем различного назначения. Количество сотрудни-
ков — 300 человек. Денежный оборот — €7 млн. 
Адрес сайта — www.zeiss-belomo.by.

НАЧАЛО
Инициатором внедрения SAP ERP на СП стало руковод-
ство головного офиса Carl Zeiss Jena GmbH (Германия). 
Требовалось вывести белорусское подразделение на 
уровень высоких мировых стандартов концерна и приве-
сти предприятие к единой системе отчетности и принятия 
решений. Поскольку в концерне давно и положительно 
зарекомендовала себя система SAP, было решено 
 использовать ее во всех подразделениях.

ЦЕЛЬ
Интеграция оцифрованного производства в Республике 
Беларусь в бизнес-среду головной компании в Германии.

РЕШЕНИЯ SAP
SAP ERP.

РЕАЛИЗАЦИЯ
До старта проекта планирование осуществлялось на ос-
нове предыдущих данных статистики и без достаточного 
учета ограниченных мощностей и оперативной обратной 
связи. Сотрудникам приходилось вручную вносить кор-
ректировки в большое количество таблиц, что отнимало 
существенное количество времени и отвлекало людей от 
выполнения функциональных обязанностей. Проект вне-
дрения SAP ERP получил активную поддержку топ-
менеджеров и ключевых сотрудников предприятия.

ЧТО ИЗМЕНИЛОСЬ
Компания выстроила прозрачный процесс производства 
с детализацией и оцифровкой всех рабочих мест и рабо-
чих планов. Планирование теперь осуществляется в по-
луавтоматическом режиме с учетом всех возможностей 
и ограничений. Фактическая загрузка рабочих мест стала 
соответствовать запланированной. Запасы и движение 
материалов отслеживаются в реальном времени. Вне-
дрена система обратной связи. Компания четко контро-
лирует остатки на складе и планирует потребность в ма-
териалах. Централизованная, своевременная и достовер-
ная отчетность о происходящем на складе и на производ-
стве обеспечивает принятие эффективных решений.

РЕЗУЛЬТАТ
Одной из главных целей проекта была полная интегра-
ция производства в Белоруссии в бизнес-среду голов-
ной компании в Германии — ее удалось достичь на 
100%. Работа предприятия стала более прозрачной, 
предсказуемой и эффективной.

КЛЮЧЕВЫЕ ЦИФРЫ
Точность поставок выросла вдвое.
Уровень внутреннего и внешнего брака снизился на 60%.
Скорость прохождения материалов через производ-
ство сократилась на 20%.
Складские запасы в производстве снизились на 20%.
Общий уровень операционных затрат снижается на 5% 
в год с нарастающим эффектом.
Выработка на одного сотрудника выросла на 10%.
Уровень убыточных товарных позиций снизился 
до  менее чем 0,5%.

«ГРОСВЕР ГРУП»
РЕШЕНИЕ НА ОСНОВЕ SAP BUSINESS 
ONE ПОЗВОЛИЛО «ГРОСВЕР ГРУП» 
 ВЫСТРОИТЬ БИЗНЕСПРОЦЕССЫ 
В  СООТВЕТСТВИИ С ЛУЧШИМИ 
 МИРОВЫМИ ПРАКТИКАМИ.

«Гросвер Груп» — современное высокотехнологичное 
производство в области машиностроения и металло-
обработки. Компания изготавливает детали и узлы 
для горно-шахтного оборудования, приборо- и маши-
ностроительной отраслей. Количество сотрудников — 
более 50 человек. Адрес сайта — www.grosver.com.

НАЧАЛО
В 2015 году компания перешла на круглосуточный ре-
жим работы, список производимых деталей расширил-
ся, повысилась сложность продукции, количество за-
казов выросло. Управлять производством такого мас-
штаба без автоматизации стало практически невоз-
можно. По этой причине руководство компании стало 
искать наиболее подходящее IT-решение. Ключевым 
требованием к искомой системе было наличие функци-
онала по планированию производства. «Гросвер Груп» 
хотела перестроить бизнес-процессы под заложенную 
в систему логику. SAP оказался единственным вендо-
ром, который смог обеспечить нужный функционал.

ЦЕЛЬ
Повышение эффективности бизнеса.

РЕШЕНИЯ SAP
SAP Business One.

РЕАЛИЗАЦИЯ
Внедрение SAP Business One коснулось всех бизнес-
процессов в компании: работы с данными и их анализа 
для принятия решений, закупок, производства, кадров. 
Компании предстояло решить множество вопросов, 
связанных с планированием и закупками. Необходимо 
было наладить сбор разрозненной информации из 
различных источников данных, нейтрализовать чело-
веческий фактор и ошибки ручного ввода, разобраться 
с дублированием информации и несвоевременностью 
предоставления отчетов.

ЧТО ИЗМЕНИЛОСЬ
Последовательность действий, прозрачность и понят-
ность процессов в решении SAP мотивировали специа-
листов «Гросвер Груп» активно пользоваться систе-
мой: им стало интереснее работать и вовлекаться 
в бизнес-процессы. Вся информация о процессе про-
изводства теперь легко поддается анализу, решения 
принимаются на основе достоверных и прозрачных 
данных. Исчезло дублирование данных, сократились 
ненужные затраты и закупки.

РЕЗУЛЬТАТ
Внедрение системы управления бизнес-процессами 
позволило компании стать более современной и эф-
фективной. Повысилось качество планирования, упро-
стились закупки, включая процедуру выбора постав-
щика. Поиск информации по специфическим задачам 
осуществляется моментально: компании не требуется 
пересчитывать сложные заказы и сталкиваться с из-
вестными проблемами. Все это повлияло на рост каче-
ства продукции и повышение прибыльности компании.

КЛЮЧЕВЫЕ ЦИФРЫ
Сроки планирования производства сократились 
на 20%.
Уровень загрузки оборудования повысился на 10%.
Удалось снизить складские запасы на 15%, высвобо-
див дополнительное место.
Производственные потери сократились на 10%.

ЧТПЗ
ЗАМЕНА ИСТОРИЧЕСКОЙ СИСТЕМЫ 
УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ И РАСЧЕТА 
ЗАРПЛАТЫ ПОЗВОЛИЛА ПРЕДПРИЯ
ТИЮ КАЧЕСТВЕННО УЛУЧШИТЬ
КАДРОВЫЕ ПРОЦЕССЫ.

ЧТПЗ — промышленная группа металлургического 
комплекса России, является одной из крупнейших оте-
чественных компаний-производителей трубной про-
дукции. Количество сотрудников — 25 тыс. человек. 
Выручка в 2018 году — 178,8 млрд руб. 
Адрес сайта — www.chelpipe.ru.

НАЧАЛО
В компании действовали разные базы кадрового адми-
нистрирования (прием/перевод/увольнение), различные 
шаблоны форм и отчетов на каждом из предприятий, 
ручное занесение данных. Это влекло за собой большое 
количество ошибок. По каждому обществу работы вы-
полнял отдельно выделенный сотрудник кадровой служ-
бы в своей модификации кадровой системы. ПИР/ДИ/
Профстандарты не присутствовали в системе, а талоны 
на молоко печатали на бумажном носителе и выдавали 
под роспись работникам. Различались даже расчетные 
листки работников. В целом была абсолютная «разуни-
фикация» как по процессам, так и по техническому ис-
полнению, все усложнялось отсутствием технической 
 документации на исторические системы.

ЦЕЛЬ
Реинжениринг бизнес-процессов кадрового админи-
стрирования и расчета зарплаты в соответствии 
с  лучшими отраслевыми практиками.

РЕШЕНИЯ SAP
SAP HCM; SAP SuccessFactors.

РЕАЛИЗАЦИЯ
Проект охватил предприятия трубно-магистрального 
дивизиона, реализация шла по схеме: пилот (ЧТПЗ 
и ПНТЗ) и тиражирование на остальные предприятия 
дивизиона. Были проведены: работа по описанию це-
левых процессов, аудит всех отчетных форм и шабло-
нов, унификация необходимых справочников — все 
это легло в основу описания настроек будущей единой 
системы. Был проработан вопрос интеграции внедряе-
мой системы с другими модулями, в частности для на-
числения налогов и передачи данных в банк для вы-
платы заработной платы.

ЧТО ИЗМЕНИЛОСЬ
Все функции кадрового администрирования и начис-
ления зарплаты централизованы и унифицированы. 
Теперь руководитель в любой момент может сам сфор-
мировать штатное расписание/табель учета рабочего 
времени, отчеты по лимитам отсутствия/оперативный 
график работы. Методологическая и техническая доку-
ментация описана и хранится в базе знаний компании.

РЕЗУЛЬТАТ
Создание единой автоматизированной системы управ-
ления персоналом сделало рабочие процессы в компа-
нии более предсказуемыми и понятными. Все необхо-
димые данные доступны в системе, нет разночтений 
и разных форматов документов. Компания перестала 
зависеть от специалистов-держателей знаний. 
В к адровых процессах больше нет серых пятен.

КЛЮЧЕВЫЕ ЦИФРЫ
Пять предприятий группы работали в пяти разных 
 системах, теперь в одной.
Вместо 2 тыс. форм отчетности, большинством из ко-
торых никто не пользовался, появилось 100 единых 
форм с возможностью кастомизации.

«ПОЛЮС»
ГРУППА КОМПАНИЙ «ПОЛЮС» 
 УНИФИЦИРОВАЛА ПРОЦЕССЫ 
 ПОДБОРА И ОБУЧЕНИЯ ПЕРСОНАЛА 
ДЛЯ ВСЕХ ПРЕДПРИЯТИЙ.

Компания «Полюс» — крупнейший производитель зо-
лота в России и одна из пяти ведущих глобальных зо-
лотодобывающих компаний. Основные предприятия 
компании расположены в Красноярском крае, Иркут-
ской и Магаданской областях, а также в Республике 
Саха (Якутия) и включают пять действующих рудников, 
золотоносные россыпи и ряд проектов в стадии строи-
тельства и развития.

НАЧАЛО
В компании отсутствовала возможность оперативного 
поиска кандидатов по заданным критериям и ведения 
истории взаимодействия с ними. Проблема представ-
ляла наибольшую актуальность при поиске персонала 
на схожие позиции на разных предприятиях группы: 
дублировались расходы по поиску резюме и размеще-
нию вакансий на одни и те же позиции. Также в компа-
нии не были автоматизированы процессы организации 
и мониторинга обучения, отсутствовала собственная 
платформа для дистанционного обучения.

ЦЕЛЬ
Внедрение автоматизированной системы управления 
подбором и развитием персонала с целью автоматизи-
ровать функциональные процессы на единой платфор-
ме и предоставить современный, удобный сервис 
 сотрудникам.

РЕШЕНИЯ SAP
SAP SuccessFactors.

РЕАЛИЗАЦИЯ
В рамках проведения конкурса рассматривалось четы-
ре IT-системы. По его итогам SAP SuccessFactors про-
шла квалификационный отбор, так как удовлетворяет 
функциональным требованиям и является наиболее 
подходящей из всех платформ от заявившихся участ-
ников. Это было первое облачное решение в компании, 
топ-менеджмент проявлял заинтересованность в при-
меняемых технологиях во время внедрения, а сотруд-
ники с интересом ожидали доступ к среде развития 
и обучения, в том числе вне офиса.

ЧТО ИЗМЕНИЛОСЬ
В результате внедрения SAP SuccessFactors удалось 
автоматизировать бизнес-процессы подбора и обуче-
ния персонала. Если раньше в компании использовали 
разрозненное ПО, то теперь появилось единое HR-
окно, где руководитель может получить всю информа-
цию о задачах по подбору и обучению персонала своей 
команды. Кроме того, у «Полюса» появилась собствен-
ная платформа для дистанционного обучения.

РЕЗУЛЬТАТ
Компания автоматизировала единые правила бизнес-
процессов подбора и обучения персонала для всех гео-
графически распределенных предприятий. Появилась 
система мониторинга для руководителей по созданной 
заявке на подбор персонала, а также возможность пре-
доставления и хранения обратной связи по кандида-
там. Создана единая база кандидатов, обучающих ма-
териалов и курсов. Сократились трудозатраты рекруте-
ров на поиск кандидатов, выросла доля дистанционно-
го обучения в составе обучающих мероприятий.
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