
12     Четверг  26 сентября 2019  № 175      Тематическое приложение к газете «Коммерсантъ»      samara.kommersant.ru

информационные технологии

бизнес- подразделение, ко-
то рое участвует в реше-

нии стратегических задач компа-
нии — запуск новых услуг компа-
нии, обеспечение непрерывнос-
ти бизнеса, защита бренда и так да-
лее. IT-услуги, используемые в ком-
пании, должны быть адаптирова-
ны к новым условиям: помогать со-
трудникам решать рабочие задачи 
без привязки к рабочему компьюте-
ру, иметь высокий уровень безопас-
ности и отказоустойчивости. Все это 
могут обеспечить cloud- сервисы», — 
рассуждает Владимир Егорычев. Он 
добавляет, что использование облач-
ных продуктов позволяет компании 
отказаться от капитальных затрат на 
покупку лицензий и оборудования 
и быстро наращивать мощности, на-
пример, для реализации масштабно-
го проекта в сжатые сроки.

«Облака — универсальный инс-
трумент для бизнеса любого масш-
таба, прежде всего, потому, что они 
позволяют компании быстрее мас-
штабироваться и реализовывать но-
вые проекты, не дожидаясь, пока 
нужное оборудование для расшире-
ния IT-мощностей организации бу-
дет закуплено, доставлено и подклю-
чено. С помощью облака можно ре-
шить массу задач — от простого хра-
нения больших массивов данных, 
с которыми физически не справля-
ются имеющиеся у компании сер-
вера, до выстраивания целой вирту-
альной экосистемы, включающей 
в себя и корпоративную почту, и сис-
тему CRM, и комплексное управле-
ние производством», — соглашается 
директор компании «МТС» в Самарс-
кой области Александр Меламед.

Экономия бюджета и гибкость 
— это, пожалуй, одни из основных 
преимуществ облаков, которые на-
зывают опрошенные „Ъ-ИТ“ экспер-
ты. «Клиент равномерно оплачивает 
тот функционал, который ему необ-
ходим, и платит по факту потребле-
ния облачных ресурсов. Замена ка-
питальных расходов операционны-

ми позволяет более качественно уп-
равлять расходными бюджетами ор-
ганизации, снизить риски незапла-
нированного выхода из строя основ-
ных средств. А для компаний с широ-
кой географией расположения офи-
сов происходит дополнительная эко-
номия за счет использования комму-
никаций внутри единого пространс-
тва», — говорит Андрей Иванов.

Алик Носов в качестве приме-
ра приводит компанию, у которой 
не так много инвестиций, которые 
можно пустить в «железо», но кото-
рой «решать задачи надо здесь и сей-
час». «Облако тут поможет обеспе-
чить нужный прирост и конкурен-
тное преимущество. Потому что де-
ржать свою инфраструктуру про за-
пас, избыточную, экономически не-
выгодно. В облаке же можно дина-
мически управлять параметрами ин-
фраструктуры в зависимости от про-
гнозируемой нагрузки, а значит — 
управлять себестоимостью», — рас-
сказывает господин Носов. По его 
словам, во многом по этой причине 

в облака вслед за крупным бизнесом 
идут малые и средние предприни-
матели, которым очень нужна гиб-
кость, но не хватает ресурсов.

Анастасия Толочная соглашает-
ся с тем, что доступность облачных 
услуг делает их востребованными 
у компаний любого масштаба с раз-
личным бюджетом: «С появлением 

облаков сервисы, ранее не доступ-
ные многим предприятиям малого 
и среднего бизнеса, стали набирать 
обороты благодаря минимизации 
расходов на обслуживание и отсутс-
твию капитальных затрат». Кроме то-
го, по ее словам, «умные» мультифун-
кциональные сервисы помогают от-
слеживать основные показатели де-
ятельности компании, повышать ка-
чество обслуживания клиентов, кон-
тролировать, мотивировать, обучать 
сотрудников, больше зарабатывать 
и так далее.

Эксперты напоминают, что управ-
лять облачной услугой можно из лю-
бой точки мира практически с лю-
бых устройств: компьютер, ноутбук, 
планшет, смартфон. Как следствие, 
у клиентов cloud- сервисов нет необ-
ходимости работать исключительно 
в офисе, а это, в свою очередь, позво-
ляет компании меньше тратить на 
аренду или покупку площадей.

Среди плюсов облачных техно-
логий Максим Токаренко также вы-
деляет оперативное масштабирова-

ние ресурсов, гибкую тарифную по-
литику, большой портфель дополни-
тельных сервисов и высокую надеж-
ность. «Что касается сокращения рис-
ков при переходе в облако, то малый 
средний бизнес нивелирует для себя 
опасность пользования услугами не-
компетентного IT-персонала, выхода 
из строя оборудования при пиковых 
нагрузках, повреждения, хищения 
или перегрева сервера при его содер-
жании в офисе. Крупный бизнес сни-
мает риск отсутствия мощностей при 
необходимости быстрого разверты-
вания ресурсов в экстренных ситуа-
циях, а также надежного резервиро-
вания основных серверов», — гово-
рит господин Токаренко.

Поставщики облачных услуг уве-
ряют, что постоянно работают над 
повышением уровня безопасности 
своих продуктов. «Для среднего и ма-
лого бизнеса при переходе в облако 
риски, конечно, сокращаются, по-
тому что провайдеры уделяют боль-
ше внимания соблюдению безопас-
ности, чем себе могут позволить са-
ми компании. Во многих случаях бе-
зопасность данных в современном 
облаке уже выше, чем безопасность 
тех же данных, размещенных на ло-
кальных компьютерах сотрудников. 
Причина проста — профессиональ-
ный уровень специалистов, обеспе-
чивающих безопасность в облаке, 
много выше пользовательской гиги-
ены при использовании IT-флешки, 
носимые из дома на работу, пароли, 
написанные на листочке под клави-
атурой, и так далее», — поясняет Ан-
дрей Иванов.

Но человеческий фактор, по сло-
вам экспертов, присутствует и при 
работе с cloud- решениями. «Если 
ваш администратор продолжает 
использовать пароли вида qwerty, 
а сложные пароли дублирует на сти-
кере под монитором, то проблема 
никуда не денется. Но это не пробле-

ма облака — это проблема квалифи-
кации персонала. При переходе в об-
лако мы стараемся решать и подоб-
ные проблемы, поэтому по сравне-
нию с собственным железом уро-
вень сохранности данных повыша-
ется», — говорит Алик Носов.

Проникают во все сферы
По оценкам экспертов, интерес 

к облачным решениям проявляют 
компании практически из всех сфер 
бизнеса. Это, в частности, телеком, 
ритейл, электронная коммерция, 
страхование, финансовый сектор, 
оптовая торговля, транспорт и ло-
гистика, а также сфера услуг индус-
трии и гостеприимства. Как отмеча-
ет Анастасия Толочная, промышлен-
ные предприятия более консерва-
тивны, но и они постепенно откры-
вают для себя возможности облаков.

«Постепенно облака проникают 
во все сферы, в том числе традици-
онно консервативные. В ближайшие 
несколько лет вырастет число меди-
цинских организаций, использую-
щих облачные технологии: в этой от-
расли появилось достаточное коли-
чество решений, которые использу-
ют облачный подход. Например, те-
лемедицина и архивы данных, полу-

чаемых с диагностического оборудо-
вания», — приводит примеры Влади-
мир Егорычев.

До недавнего времени в госсекто-
ре действовали ограничения на ис-
пользование cloud- сервисов, но сей-
час использование облачной инф-
раструктуры, наоборот, лоббирует-
ся на уровне государства. Как следс-
твие, провайдеры отмечают рост 
спроса на cloud- продукты со сторо-
ны госсектора, особенно в сегменте 
решений для «умных» городов.

Что касается самой структуры 
рынка российских облаков, здесь, 
по данным MANGO OFFICE, лиди-
рует SaaS-сегмент (англ. software as 
a service — «программное обеспече-
ние как услуга»), на который прихо-
дится 68,3% от общего объема рынка. 
«В разрезе рынка услуг это системы 
бухгалтерского учета и отчетности — 
45,6%, виртуальные АТС и колл-цент-
ры — 20,2%, офисные программы — 
12,7%. Такой расклад связан с цифро-
визацией экономики в целом, а так-
же с желанием российского бизне-

са уйти от бумажной формы отчет-
ности, потребностью в качествен-
ной телефонии и обработке трафи-
ка, заменой офисных программ по 
мере морального устаревания деск-
топных версий, переходом с пиратс-
кого программного обеспечения на 
легальное и распространением уда-
ленной работы сотрудников», — объ-
ясняет Андрей Иванов.

По словам экспертов, растут и тре-
бования заказчиков к облачным тех-
нологиям, все чаще они делают вы-
бор в пользу интеллектуальных ре-
шений. «Три года назад клиентам об-
лачной АТС было достаточно много-
канального номера, распределения 
вызовов и голосового меню. Сейчас 
важна интеграция с CRM, аналитика 
телефонных продаж и так далее. Ви-
деонаблюдение давно вышло за пре-
делы охранных функций и активно 
применяется для анализа событий 
при принятии управленческих реше-
ний. Счетчик клиентопотока и тепло-
вые карты позволяют проанализиро-
вать поведение посетителей, рассчи-
тать их конверсию в покупатели, оп-
тимизировать маркетинговые актив-
ности. Поиск по лицам или объек-
там, а также запись звука обеспечива-
ют контроль активности персонала 
и качества обслуживания клиентов, 
возможность анализа потребностей 
и запросов клиентов, отслеживание 
причин конфликтов. Дополнитель-
но можно использовать видеозаписи 
и онлайн- трансляции в рекламных 
целях», — приводит примеры Анас-
тасия Толочная.

Облачное будущее
Рынок облачных сервисов в Рос-

сии, по оценкам экспертов, будет рас-
ти и развиваться в соответствии с гло-
бальными технологическими тренда-
ми. «Скорее всего, будет уменьшать-
ся доля частных и расти доля публич-
ных облаков в общей структуре рын-
ка. При этом российский рынок рас-
тет быстрее, чем мировой. Отечест-
венные облачные провайдеры име-
ют возможность использовать опыт 
мирового облачного бизнеса и за счет 
этого ускорить разработку и вывод на 
рынок новых продуктов, оптимизи-
ровать свои бизнес- процессы и уве-
личить темпы роста бизнеса», — счи-
тает Андрей Иванов.

Еще одна тенденция, которая, по 
мнению поставщиков облачных ус-
луг, будет характерна для российско-
го рынка, — это мультиоблачность. 
Уже сейчас компании все чаще ис-
пользуют облака не одного, а сразу 
нескольких поставщиков, что поз-
воляет им сохранить техническую 
и экономическую независимость от 
cloud- провайдера и подбирать об-
лачные предложения под конкрет-
ные задачи компании, а также повы-
сить отказоустойчивость систем и их 
доступность.

Развитию рынка, по словам опро-
шенных „Ъ-ИТ“ экспертов, будет спо-
собствовать и утвержденная в дека-
бре 2018 года национальная програм-
ма «Цифровая экономика РФ», в кото-
рой предусмотрено трехкратное уве-
личение финансирования на разви-
тие цифровой экономики страны, 
что может привести к массовой миг-
рации в облака госсектора. Анаста-
сия Толочная называет еще несколь-
ко трендов, которые приведут к росту 
рынка в ближайшие несколько лет: 
это активное развитие интернета ве-
щей, внедрение искусственного ин-
теллекта и технологий виртуальной 
реальности, а также широкое распро-
странение «умных» инфраструктур.

Марина Сергеева

«Облака» сгущаются над Россией

Развитию рынка облачных услуг будет 
способствовать национальная 
программа «Цифровая экономика РФ». 
В ней предусмотрено трехкратное 
увеличение финансирования на 
развитие цифровой экономики страны, 
что может привести к массовой 
миграции в облака госсектора.

�

��

��

��

��

��

��

��

��

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Рынок облачных услуг в России , млрд руб.

��,�
��

��,�

��,�

��,�

��,�Источник: iKS-Consulting

с 9

Облачные сервисы помогают отслежи-
вать основные показатели деятельнос-
ти компании, контролировать, мотиви-
ровать и обучать сотрудников
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Форум «Цифровизация бизнеса и государ-
ства»
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