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Уязвимый средний класс
«По большому счету в первом полуго-
дии не было никаких шоков, макро-
показатели оставались в относитель-
но комфортной зоне, негативный 
эффект санкций достаточно успеш-
но абсорбирован, а влияние новых 
санкций остается очень ограничен-
ным,— считает член правления, фи-
нансовый директор Росбанка Алек-
сандр Овчинников.— В результате 
мы наблюдаем несколько позитив-
ных тенденций: количество новых 
крупных санаций уменьшается, а 
банки в целом стали больше зараба-
тывать, пускай даже и из-за эффекта 
низкой базы 2018 года».

Главный экономист Сбербанка 
Михаил Матовников также отмеча-
ет среди главных итогов полугодия 
отсутствие крупных санаций и бан-
кротств в банковской сфере — пик, 
по его мнению, уже пройден: «Это, 
правда, не означает, что дефолтность 
низкая — она сохраняется на уровне 
5% в годовом выражении, что выше, 
чем фоновый уровень, который нахо-
дился традиционно в диапазоне 2,5–
3% — банки же всегда банкротились: 
и в хорошие времена, и в плохие. И 
этот повышенный уровень, видимо, 
сохранится и на следующий период, 
потому что банковский сектор входит 
в достаточно жесткий период адапта-
ции к низкой инфляции».

По итогам первого полугодия чи-
сло действующих кредитных орга-
низаций, по данным Банка России, 
сократилось на 20 — с 484 до 464 (на 
4,1%), тогда как в первом полугодии 
прошлого года «вымерло» 37 участ-
ников рынка (6,6%), банкротств и 
санаций крупных банков также не 
 наблюдалось.

По мнению Михаила Матовни-
кова, крупные и мелкие банки выш-
ли из зоны риска, наиболее уязви-
мы банки средней величины: «Мел-
кие банки, как многие ожидали, дав-
но должны были бы умереть, но зна-
чительное количество почему-то не 
умерло и, видимо, не умрет в даль-
нейшем, потому что большинство из 
них обслуживает потребности своей 
узкой группы клиентов и акционе-
ров, и это дает им достаточно высо-
кую выживаемость. А самым уязви-
мым является средний эшелон бан-
ков, которые, с одной стороны, до-
статочно крупные и зависят от обще-
го состояния рынка, с другой — не-
достаточно крупные, чтобы иметь ре-
сурсы для следования всем тенден-

циям цифровизации и сохранения 
конкурентоспособности, плюс этот 
сегмент достаточно слабый с точки 
зрения фундаментальных финансо-
вых показателей».

Управляющий по стратегическо-
му маркетингу Промсвязьбанка Ан-
дрей Бархота наиболее существен-
ным событием первого полугодия 
для банковского сектора считает раз-
вернувшуюся дискуссию об опасно-
сти закредитованности населения 
и о влиянии этой ситуации на пер-
спективы экономического развития 
(в ней, в частности, приняли участие 
руководители ЦБ Эльвира Набиулли-
на и Минэкономики Максим Ореш-
кин): «Впервые в новой экономиче-
ской истории России кредитная и ма-
кропруденциальная политика моне-
тарных властей поставлена во главу 
угла. Как следствие, возможно быст-
рое изменение регуляторной среды 
и необходимость еще более стреми-
тельной трансформации банковских 
бизнес-моделей».

«Банки пока не высказывают 
большого беспокойства по поводу ка-
чества розничных кредитов, качест-
во активов может быть либо стабиль-
ным, либо несколько ухудшаться в 
ряде сегментов. ЦБ в июне опублико-
вал надбавки для риск-весов потреб-
кредитов в зависимости от долговой 
нагрузки заемщиков, которые всту-
пают в силу с 1 октября. Введение 
этих надбавок может дополнитель-
но сказаться на замедлении рознич-
ного кредитования»,— напоминает 
старший аналитик Банка «Уралсиб» 
Наталия Березина.

Зарплата как фактор роста
Количественные показатели банков-
ского сектора по итогам второго квар-
тала и первого полугодия в целом вы-
глядят достаточно ровными. Активы 
в начале года несколько сократились 
(около 1,8% по номиналу и 0,2% с уче-
том валютной переоценки по итогам 

первого квартала) в связи с введением 
новых стандартов учета, но в дальней-
шем ситуация стабилизировалась: по 
итогам полугодия снижение состави-
ло 1,7% по номиналу, с учетом же пе-
реоценки был зафиксирован рост на 
0,5%. «Основным драйвером роста ак-
тивов остается розничный кредит-
ный портфель, который, несмотря 
на разговоры о перегреве рынка роз-
ничного кредитования, прибавил бо-
лее 9% за полгода и в условиях сниже-
ния ставок вряд ли перестанет расти в 
ближайшее время»,— отмечает Алек-
сандр Овчинников.

По данным Банка России, за пер-
вое полугодие сегмент розничного 
кредитования прибавил 9,7% против 
9,3% за аналогичный период прош-
лого года. И это притом, что процент-
ные ставки по ссудам росли: средне-
взвешенные ставки по самым попу-
лярным, на срок от трех лет, рознич-
ным рублевым кредитам (на них при-
ходится около 80% объема выдавае-
мых российскими банками кредитов 
физлицам) в декабре 2018-го составля-
ли 12,08% годовых, в марте 2019-го — 
12,99%, в июне — 13,06%.

Однако, как отмечает Наталия Бе-
резина, во втором квартале, а имен-
но в мае, розничные кредиты пере-
шли к плавному замедлению роста. 
Впервые с конца 2016 года. А на 1 ав-
густа рост розницы год к году замед-
лился примерно до 22% против 24% 
в апреле, и, видимо, замедление 
продолжится.

При этом структура роста роз-
ничного портфеля немного меняет-
ся. Если по итогам первого кварта-
ла наибольший вклад внесла ипо-
тека (5,1% при общем росте кредит-
ного розничного портфеля на 4,3%), 
то по итогам полугодия на ипотеку 
приходилось уже только 9,4% при 
общем росте 9,7%.

Ипотека замедлилась, хотя став-
ки по историческим меркам доста-
точно низкие, отмечает Михаил Ма-
товников (по данным ЦБ, в первом 
полугодии 2019 года наблюдалось 
снижение ставок на первичном и 
вторичном рынках жилья в диапа-
зоне 0,2–0,6 процентного пункта, 
средневзвешенная процентная 
ставка по рублевым ИЖК в мае теку-
щего года составила 10,54%, ее исто-

рический минимум — 9,41% в сен-
тябре—октябре 2018 года).

«Ипотека росла бы еще медленнее 
в первом полугодии, если бы не фак-
тор введения обязательного использо-
вания эскроу-счетов с 1 июля,— пола-
гает Михаил Матовников.— Многие 
опасались нововведений и стреми-
лись оформить сделку до вступления 
в силу новых правил. Это видно хотя 
бы по тому, что на вторичном рынке 
ипотека упала гораздо сильнее, чем 
на первичном». Вместе с тем он счи-
тает, что данный рынок будет разви-
ваться достаточно стабильно: «Люди 
женятся, рождаются дети, появляется 
потребность в квартирах, и они берут 
ипотеку. Ипотеку брали и в кризис, и 
вне кризиса, в ипотеке пока связь с 
экономическим ростом далеко не ли-
нейная. У нас нет ни высокой закреди-
тованности, ни бума на рынке недви-
жимости, ни кредитной спирали, под-
держивающей рост цен на квартиры 
— никаких типичных предвестников 
системного риска, есть обычная теку-
щая жизнь граждан».

Рост портфеля необеспеченных 
потребительских ссуд (НПС) в пер-
вом полугодии, по данным Банка 
России, составил 10,8% и был выше, 
чем за аналогичный период прош-
лого года (9,1%). При этом улучши-
лось качество портфеля НПС: доля 
кредитов с просроченной задолжен-
ностью свыше 90 дней снизилась с 
начала года с 9,1% до 8,4%.

Михаил Матовников считает, что 
главным фактором ускорения потре-
бительского кредитования был рост 
небольших зарплат, причем доволь-
но существенный. «Низкие зарплаты 
выросли очень сильно — например, 
зарплаты до 15 тыс. руб. выросли в 
полтора раза,— рассказывает он.— 
Согласно данным наших исследова-
ний, годовой рост зарплат в данном 
сегменте в 2018 году по сравнению 
с 2017-м составил 70%, причем в но-
минальном выражении в этой груп-
пе довольно много бюджетников в 
регионах, для которых повышение 
МРОТ стало фактором ро-
ста доходов».
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Итоги первого полугодия 2019 года очевидно свидетельствуют об оздоровлении банковского сектора. Рентабельность активов выросла с 1,5% до 1,9%, 
крупные и мелкие банки вышли из зоны риска, убыточных банков нет. Санируемые банки начали зарабатывать. Выросла прибыль сектора. Число банков 
продолжает сокращаться, но не так быстро, как раньше. На этом фоне розничное кредитование, оставаясь драйвером роста, впервые с конца 2016 года 
стало сокращаться. Отмечено снижение капитала сектора. И стабилизация банковского сектора пока не способствует росту экономики.

В отрыве от реального сектора
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Стартовавшая с 1 июля реформа 
рынка жилищного строительства 
открыла перед банками широкие 
возможности. Однако восполь-
зоваться ими смогли только 7% 
допущенных к открытию эскроу-
счетов банков. Большинство иг-
роков оказались не готовы к но-
вым правилам игры. Две трети 
спецсчетов открыты в одном 
 госбанке.

Наценка за надежность
Всех застройщиков жилья обязали 
с 1 июля текущего года перейти на 
эскроу-счета, то есть направлять все 
средства, получаемые от дольщи-
ков, на спецсчета в уполномочен-

ных банках до сдачи жилья в экс-
плуатацию, а стройку вести на за-
емные или собственные средства. У 
застройщиков и кредиторов оказа-
лись неравные позиции.

Правда, потом для строителей 
ввели ряд исключений.

Главная цель перемен — решить 
проблему обманутых дольщиков, а 
также защитить граждан от недобро-
совестных и ненадежных строитель-
ных компаний. Для этого покупате-
лям новостроек через эскроу-счета 
предоставили гарантии в виде стра-
ховых выплат в размере не более 
10 млн руб.

Важная роль в реформе отведена 
банкам. Фактически им доверили 
контроль за стройкой. Теперь они без 
проблем могут пресекать растраты, 

нецелевое использование финансов, 
сомнительные вложения. Нововве-
дения призваны сделать рынок жи-
лья более цивилизованным и про-
зрачным. Ожидается, что конкурен-
ция вынудит банки снижать ставки 
по ипотеке в целях наполнения соб-
ственных эскроу-счетов. Такая схема 
давно используется в ряде стран ЕС и 
доказала свою эффективность.

Однако все проблемы реформа 
не решила. Во-первых, государство 
не дает гарантий того, что банк, в ко-
тором лежат деньги участника доле-
вого строительства, не обанкротит-
ся. То есть в случае краха кредитного 
учреждения график строительства 
однозначно придется пересмотреть.

Во-вторых, выросли риски де-
велоперов: они опасаются не толь-

ко падения продаж после повыше-
ния цен, но и роста зависимости от 
банкиров. Проектное финансирова-
ние обходится им почти в двое доро-
же, чем средства дольщиков по до-
говору ДДУ. Разумеется, некоторые 
участники стройрынка перенесли 
часть нагрузки на покупателей жи-
лья. По данным «Авито Недвижи-
мость», в конце августа стоимость 
новостроек, продающихся в проек-
тах, реализуемых через эскроу-сче-
та, была выше на 10%, чем в анало-
гичных, где продажи велись по ста-
рым правилам.

Эта тенденция вряд ли обрадует 
покупателей жилья, ведь реальные 
доходы большинства россиян пада-
ют. «В столице всего около четверти 
застройщиков работают по эскроу-

счетам, и до конца этого года ситу-
ация вряд ли изменится,— заявил 
зампред Москомстройинвеста Алек-
сандр Гончаров.— В регионах этот 
показатель не превышает 7%!»

«Основными игроками на рын-
ке стали банки и крупные институ-
циональные игроки, у которых есть 
деньги и возможности. Все нити ны-
нешней реформы ведут к ним. Если 
проект провалился, он переходит к 
банку»,— отметил президент деве-
лоперской группы «Кортрос» Вениа-
мин Голубицкий.

Предсказуемые лидеры
Удивительно, но подавляющее боль-
шинство банков не спешат восполь-
зоваться преимуществами. Как со-
общил вице-президент и директор 

дивизиона «Кредитные продукты 
и процессы» Сбербанка Сергей Бес-
сонов, из 95 банков, допущенных к 
проектному финансированию за-
стройщиков, на рынке активно ра-
ботает только 5–7 игроков. У осталь-
ных нет опыта и возможностей оце-
нить эффективность проектов. «Боль-
шинство банков хотят, но не могут за-
ниматься проектным финансирова-
нием, поскольку у них нет необхо-
димых компетенций и специали-
стов»,— заметил управляющий парт-
нер GR Project Group Гасан Архула-
ев. Как полагает Сергей Бессонов, на 
строительство инфраструктурной се-
ти и обучение квалифицированных 
строительных экспертов конкурен-
там Сбербанка понадобит-
ся один-два года.

Деньги к деньгам

с15

с17

Самые рентабельные банки*
Место Банк Город Отношение прибыли Место  
   за первое полугодие по среднему 
   2019 года к среднему объему капиталу 
   капитала** в 2019 году (%) в 2019 году**
1 Киви-банк Москва 39,41 86

2 «Центрокредит» Москва 35,16 41

3 Энерготрансбанк Калинингpад 33,25 91

4 Сургутнефтегазбанк Сургут 27,01 73

5 Мир Бизнес Банк Москва 25,19 79

6 Азиатско-Тихоокеанский банк Благовещенск 25,04 78

7 «Центр-Инвест» Ростов-на-Дону 23,65 70

8 Бэнк оф Чайна Москва 19,23 85

9 Ситибанк Москва 17,95 19

10 Абсолют-банк Москва 17,94 36

11 «Уралсиб» Москва 17,76 20

12 ХКФ-банк Москва 16,43 24

13 «Ренессанс Кредит» Москва 16,32 42

14 «Левобережный» Новосибирск 15,88 82

15 Тинькофф-банк Москва 15,04 17

16 «Экспресс-Волга» Кострома 13,75 56

17 Новикомбанк Москва 12,94 28

18 СМП Москва 12,93 26

19 Локо-банк Москва 12,61 61

20 Райффайзенбанк Москва 12,56 9

21 Транскапиталбанк Москва 12,52 57

22 Совкомбанк Кострома 12,36 13

23 Промсвязьбанк Москва 12,23 11

24 Экспобанк Москва 11,37 68

25 РН-банк Москва 10,88 53

26 «Русский стандарт» Москва 10,66 23

27 Сбербанк России Москва 10,60 1

28 «ФК Открытие» Москва 10,53 6

29 Московский кредитный банк Москва 10,45 7

30 СДМ-банк Москва 10,45 84

*Учитывались только результаты банков, вошедших в топ-100 по объему активов на 1 июля 2019 года.  
Не учитывались показатели банков с отрицательным капиталом на 1 января 2019 года, 1 апреля 2019 года 
и 1 июля 2019 года. **Под средним размером капитала в целях настоящего рейтинга понимается среднее 
арифметическое между собственными средствами (капиталом) на 1 января 2019 года и 1 июля 2019 года. 
Источник: расчеты на основании данных рейтинга «Интерфакс-ЦЭА».

Самые эффективные банки*
Место Банк Город Отношение прибыли  Место 
   за первое полугодие по средним 
   2019 года к среднему объему активам**  
   активов** в 2019 году (%) в 2019 году
1 «Центрокредит» Москва 8,87 57

2 Киви-банк Москва 5,69 83

3 Бэнк оф Чайна Москва 3,57 92

4 Мир Бизнес Банк Москва 3,12 67

5 Энерготрансбанк Калинингpад 3,10 85

6 Фольксваген Банк Рус Москва 2,99 91

7 ХКФ-банк Москва 2,97 28

8 Азиатско-Тихоокеанский банк Благовещенск 2,96 63

9 Тинькофф-банк Москва 2,78 22

10 «Центр-Инвест» Ростов-на-Дону 2,60 51

11 «Ренессанс Кредит» Москва 2,46 38

12 РНКБ Симферополь 2,17 37

13 Абсолют-банк Москва 2,16 32

14 «Левобережный» Новосибирск 2,15 79

15 Локо-банк Москва 1,97 55

16 Ситибанк Москва 1,87 16

17 РН-банк Москва 1,86 54

18 «Уралсиб» Москва 1,86 17

19 «ФК Открытие» Москва 1,81 7

20 Райффайзенбанк Москва 1,73 11

21 Экспобанк Москва 1,65 62

22 «Сбербанк России» Москва 1,63 1

23 ИНГ-банк (Евразия) Москва 1,61 29

24 «Русский стандарт» Москва 1,60 24

25 АйСиБиСи Банк Москва 1,54 74

26 «Авангард» Москва 1,50 49

27 Росэксимбанк Москва 1,49 46

28 Нордеа-бнк Москва 1,44 50

29 Примсоцбанк Владивосток 1,35 77

30 Новикомбанк Москва 1,34 21

*Учитывались только результаты банков, вошедших в топ-100 по объему активов на 1 июля 2019 года.  
Не учитывались показатели банков с отрицательным капиталом на 1 января 2019 года, 1 апреля 2019 года 
и 1 июля 2019 года. **Под средним объемом активов в целях настоящего рейтинга понимается среднее 
арифметическое между активами на 1 января 2019 года и 1 июля 2019 года.  
Источник: расчеты „Ъ“ на основании данных рейтинга «Интерфакс-ЦЭА».
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банк

— капитал —

— Чем потребности сегмента «При-
вилегии» отличаются от потребно-
стей массового?
— Интересы массовой розницы на-
ходятся не только в кредитной пло-
скости, это и первоначальные сбере-
жения, и транзакционные продук-
ты. Состоятельных клиентов объеди-
няет преимущественно наличие на-
коплений. Это люди, которые реши-
ли базовые вопросы с квартирой, ма-
шиной, часто с загородным домом и 
др. Они переходят на новый этап: за-
думываются о том, как сохранить и 
приумножить свой капитал, начина-
ют инвестировать.
— Клиент сегмента Premium по 
стандартам ВТБ — какой он?
— Мы используем довольно четкие 
критерии для данной категории. 
Для пакета «Привилегия» есть мини-
мальный порог входа: наличие на 
счетах (в сберегательных и инвести-
ционных продуктах) не менее 2 млн 
руб., либо ежемесячные расходные 
операции по карте не менее чем на 
100 тыс. руб., либо поступления на 
счет от 200 тыс. руб. в месяц от юри-
дических лиц (зарплата, например). 
Если клиент подходит хотя бы под 
одно из этих условий, он обслужива-
ется в отделениях «Привилегии» ли-
бо в выделенных зонах для состоя-
тельных клиентов. Он получает услу-
ги персонального менеджера, пре-
миальные нефинансовые сервисы и 
много других полезных опций.

Хочу отметить, что владельцы па-
кета «Привилегия» размещают в бан-
ке суммы, существенно превосходя-
щие минимальный порог. Сегодня 
их средний размер превышает 4 млн 

руб. При этом мы стремимся к тому, 
чтобы клиенты пользовались макси-
мальным набором услуг и более ак-
тивно взаимодействовали с банком. 
В настоящее время у состоятельного 
клиента в ВТБ в среднем более пяти 
продуктов. 
— Почему состоятельные клиенты 
должны выбрать именно вас?
— На мой взгляд, этому сегменту ва-
жен комплексный подход в реше-
нии задач с широким набором фи-
нансовых инструментов. В соответ-
ствии с нашей стратегией имен-
но такой клиентоориентирован-
ный сервис мы и стремимся пред-
ложить. Пакет «Привилегия», ко-
нечно, включает широкий набор до-
полнительных сервисов, таких как 
страховой полис для путешествий, 
консьерж-сервис, Priority Pass и дру-
гие. При этом основным своим пре-
имуществом мы видим именно экс-
пертизу во всех финансовых вопро-
сах, возникающих у наших клиен-
тов. Основное внимание мы уделя-
ем развитию компетенций менедже-
ров и качеству наших продуктов. Мы 
видим, что клиенты это ценят, это 
также подтверждает статистика: на-
ша клиентская база растет достаточ-
но быстро: сегодня уже 550 тыс. ак-
тивных клиентов обслуживаются в 
«Привилегии». Год от года количест-
во клиентов увеличивается пример-
но на  20%. При этом растет и объем 
их бизнеса с ВТБ. 
— Должны ли клиенты разбирать-
ся в инвестиционных продуктах 
или это можно делегировать пер-
сональному менеджеру?
— Работа с инвестиционными про-
дуктами связана с финансовыми ри-
сками. Поэтому, конечно, клиенту 

необходимо в этом разбираться, хо-
тя и не так детально, как професси-
ональному управляющему. Наша за-
дача — показать, что у нас есть экс-
пертиза. Конечное решение всегда 
остается за клиентом, но при этом 
мы стремимся, чтобы он увидел в ме-
неджере банка партнера, с которым 
можно решить все финансовые во-
просы. Отдельно хочу отметить, что 
сегодня уровень аналитики по фон-
довым рынкам, которую мы предо-
ставляем состоятельным клиентам 
в мобильном приложении «Мои ин-
вестиции» через наших менеджеров 
и персональных брокеров, такой же 
высокий, как для корпоративного 
сегмента. Поэтому если пользовать-
ся нашими инвестиционными иде-
ями, то можно зарабатывать сущест-
венно выше рынка.
— Какие инвестиционные продук-
ты сейчас в тренде?

— По сравнению с рынком сроч-
ных вкладов инвестиционные про-
дукты развиваются опережающи-
ми темпами. По нашим оценкам, в 
следующем году этот рынок выра-
стет на 30% — это около 1,5 трлн руб. 
новых средств, а рынок сберега-
тельных продуктов только на 7% — 
это 2 трлн руб. Естественно, проис-
ходит частичный переток средств 
с менее доходных инструментов 
(депозитов и текущих счетов) в бо-
лее доходные — инвестиционные 
 продукты.

В ВТБ общий объем средств физ-
лиц, размещенных на депозитах 
и счетах, на 1 сентября составляет 
4,2 трлн руб., в инвестиционных про-
дуктах — около 850 млрд руб., или 
около 17% от общего портфеля. В кон-
це прошлого года этот показатель 
был на уровне 13%. При этом наиболь-
ший вклад в прирост инвестицион-

ных портфелей в текущем году вне-
сли именно клиенты «Привилегии».

Кроме того, можно приобрести 
собственные облигации ВТБ — это 
более доходная альтернатива депо-
зитам в виде классических облига-
ций сроком на полгода-год и с пре-
мией к депозитам до 0,5% (в зави-
симости от ситуации). Мы их назы-
ваем «бонды на полке», поскольку 
они размещаются не в конкретный 
день, а постоянно присутствуют в 
продаже в нашей линейке. С нача-
ла года клиенты уже купили их по-
чти на 50  млрд руб. Для тех, кто ради 
большей прибыли готов рискнуть 
мы предлагаем уже структурирован-
ные облигации с привязкой дохода к 
определенным активам. 
— В связи с трендом на снижение 
ставок по депозитам ожидаете ли 
вы роста интереса клиентов к ин-
вестиционным продуктам?

— В рамках стратегии банка к 2022 
году группа ВТБ должна занимать не 
меньше 25% инвестиционного рынка 
страны. Мы уже активно включились 
в работу: во втором квартале 2019 года 
запущена модель продаж инвестици-
онных продуктов, в том числе по от-
крытию брокерских счетов в массо-
вом сегменте. С начала года количест-
во новых счетов достигло 200 тыс., что 
сопоставимо с суммарным показате-
лем за все предыдущие годы. Плани-
руем, что к концу года будет открыто 
более 300 тыс. счетов во всех клиент-
ских сегментах. Каждый четвертый 
клиент «Привилегии» уже использу-
ет инвестиционный продукт.
— Российские банки — одни из луч-
ших в мире с точки зрения онлайн-
сервисов. Но нет ли такой тенден-
ции, когда живое общение с менед-
жером становится привилегией 
только состоятельных клиентов?
— Я думаю, что персональное обще-
ние и сервис будут все больше но-
сить премиальный характер. Это как 
раз то, о чем я говорил: менеджер дол-
жен стать партнером, к которому хо-
чется прийти и обсудить финансо-
вое будущее. Основным направле-
нием развития бизнеса ВТБ является 
именно клиентоориентированный 
подход. Мы стремимся стать одновре-
менно «банком на каждый день» для 
повседневных рутинных операций и 
банком для важных решений. Актив-
но развиваем все, что связано с daily 
banking, и в то же время наращива-
ем экспертизу в части более сложных 
продуктов. При этом у состоятельных 
клиентов масса вопросов, которые не 
очень удобно решать по телефону или 
в чате. И если мы говорим о стратеги-
ческих задачах, то здесь важно лично 
оценить компетенцию менеджера и 
конфиденциально обсудить с ним фи-
нансовые моменты. Профессиональ-
ный персональный подход — залог 
успеха двусторонних отношений в 
привилегированном сегменте, с кото-
рым мы работаем. И его оценили уже 
полмиллиона наших клиентов.

Записала Мария Рыбакова

Премиальный выбор
Павел Кудрявцев, старший вице-президент, 
 руководитель департамента по работе с состо-
ятельными клиентами банка ВТБ, рассказал „Ъ“ 
о росте спроса на инвестиционные продукты  
со стороны обладателей пакета «Привилегии»  
и специфике работы в данном сегменте.

А
Н

А
ТО

Л
И

Й
 Ж

Д
А

Н
О

В

— депозиты —

„Ъ“ составил новый рейтинг бан-
ков с наибольшими темпами уве-
личения портфеля валютных де-
позитов. В первом полугодии 
резко вырос объем валютных 
 депозитов в российских банках 
на фоне существенного укрепле-
ния рубля и хотя несравнимого, 
но все же роста рублевых депо-
зитов. За первое полугодие 2019 
года объем валютных депозитов 
в российских банках увеличился 
на $8,1 млрд. О причинах интере-
са к валютным вкладам и о том, 
кто и почему стал бенефициаром 
этого роста,— в новом рейтинге 
валютных депозитов «Ъ-Банка».

Первые три квартала 2018 года 
рынок валютных депозитов физи-
ческих лиц в российских банках де-
монстрировал отрицательную ди-
намику: их объем за это время сни-
зился почти на 7% в долларовом эк-
виваленте. Во многом это объясня-
лось довольно низкими процент-
ными ставками, которые до августа 
оставались в пределах 2,25% годовых 
по долларовым депозитам на срок 
один-три года (средневзвешенные 
ставки по привлеченным вкладам, 
данные Банка России). Однако уже к 
октябрю ставки перевалили за 3% го-
довых, и ситуация начала меняться: 
по итогам четвертого квартала объ-
ем валютных вкладов вырос на 1,7% 
— впрочем, это вполне можно было 
объяснить не столько ростом ставок, 
сколько сезонным фактором: в кон-
це года объем депозитов традицион-
но растет — рублевые, например, в 
том же четвертом квартале 2018-го 
прибавили 5,1%.

Настоящий же бум валютных де-
позитов начался в первом кварта-
ле нынешнего года. Процентные 
ставки по долларовым депозитам 
на срок один-три года к этому вре-
мени вышли на уровни около 3,3% 
годовых (локальный максимум в 
3,39% был достигнут в феврале), но 
дело было не только в уровне про-
центных ставок как таковом. Зна-
чительную роль сыграл тот фактор, 
что в этот период на рынке ожида-
ли ужесточения монетарной поли-
тики ФРС США. Подавляющее боль-
шинство аналитиков считали, что в 
2019 году ФРС будет повышать базо-
вую ставку, а это означало не толь-
ко сохранение высоких ставок по 
долларовым инструментам, но и, 
что более важно, укрепление са-
мой американской валюты. «Фак-
торы временного действия, связан-
ные с курсовыми ожиданиями и со-
хранением привлекательных про-
центных ставок, обусловили в пер-
вом квартале заметный прирост ва-
лютных вкладов населения»,— от-
мечалось в аналитических матери-
алах Банка России.

В результате за первый квартал 
объем валютных депозитов вырос 
на 6,4% в долларовом эквиваленте 
(на $5,7 млрд), объем же рублевых 
вкладов уменьшился за это время 
на 0,9%. Интересно, что все это про-
исходило на фоне серьезного укре-
пления рубля, поэтому в рублевом 
выражении объем валютных депо-
зитов не только не увеличился, а да-
же уменьшился, а их доля в общем 
объеме вкладов осталась на том же 
уровне — 21,5%.

Во втором квартале ажиотаж на-
чал стихать, однако до начала лета 
сохранялись надежды на повыше-
ние ставки ФРС и объем валютных 
вкладов продолжал расти, прибавив 
за эти три месяца 2,6% — рублевые 
депозиты, правда, за то же время вы-
росли на 3,5%. Тем не менее по ито-
гам первого полугодия счет остался в 
пользу валютных депозитов: их объ-
ем увеличился на 9,2%, тогда как ру-
блевых — лишь на 2,6%. Доля валют-
ных депозитов в общем объеме вкла-
дов за счет укрепления рубля умень-
шилась до 20,9%.

При этом уже к началу лета ста-
ло понятно, что ужесточения моне-
тарной политики ФРС США не будет, 
более того, возникли ожидания ее 
смягчения. Которые оправдались: в 
июле ФРС снизила процентную став-
ку на 25 базисных пунктов, еще од-
но аналогичное снижение произош-
ло в сентябре. Однако в июне—ию-
ле рынок валютных депозитов еще 
рос, и лишь в августе начался отток 
средств: за месяц объем валютных 
вкладов уменьшился на 1,1% в дол-
ларовом выражении, рублевые за 
август выросли на 0,8%.

При составлении рейтинга мы 
решили исключить из рассмотре-
ния банки с общим объемом вкла-
дов физических лиц на 1 июля ме-
нее 5 млрд руб. в рублевом эквива-
ленте: многие из этих банков нель-
зя в полной мере назвать розничны-
ми — зачастую приход одного-двух 
крупных вкладчиков (иногда — из 

числа собственников) кардиналь-
но меняет динамику и структуру их 
депозитного портфеля. Банков с об-
щим объемом вкладов более 5 млрд 
руб. оказалось 136.

Из них мы отобрали 100 с наи-
большим объемом валютных вкла-
дов — чтобы исключить ситуацию, 
когда высокий процентный темп ро-
ста кредитного портфеля вызван ис-
ключительно эффектом низкой ба-
зы. После чего ранжировали банки 
по двум параметрам: процентному 
росту объема валютных вкладов за 
первое полугодие и доле валютных 
вкладов в общем объеме вкладов фи-
зических лиц.

Если анализировать общие ре-
зультаты этих рейтингов, можно от-
метить два момента. Из топ-100 бан-
ков с наибольшим объемом валют-
ных вкладов лишь 32 продемонстри-
ровали за полугодие прирост валют-
ного портфеля выше среднего по 
рынку (то есть выше 9,2%), что сви-
детельствует об увеличении концен-
трации рынка. Что касается структу-
ры вкладов, то только у 37 банков из 
топ-100 по объему валютных депози-
тов их доля в общем объеме вкладов 
выше среднерыночной (то есть выше 
20,9%), у десяти из них она выше 50%.

Об усилении концентрации рын-
ка свидетельствует и подготовлен-
ный нами рейтинг всех 136 рассма-
триваемых банков по абсолютным 
значениям притока валютных де-
позитов (с ним можно ознакомить-
ся в электронной версии «Ъ-Банка», 
пятерка лидеров: ВТБ, Сбербанк, 
«ФК Открытие», Газпромбанк, Аль-
фа-банк). Если посмотреть на дан-
ные о притоке валютных депози-
тов в эти 136 банков, видно, что за 
полугодие он оказался гораздо вы-
ше, чем по банковской системе в це-
лом — $8,85 млрд против $8,11 мл-
рд по данным ЦБ. Эта разница могла 
бы быть объяснима тем, что мы ана-
лизировали статистику по банкам, 
выжившим на конец первого полу-
годия (за эти полгода с рынка ушло 
20 кредитных организаций), а так-
же тем, что нам не доступны закры-
тые сведения о нескольких подсанк-
ционных банках, которые ЦБ вклю-
чает в агрегированную отчетность. 
Однако соответствующий анализ по 
всем банкам, сведения о которых до-
ступны и которые функционирова-
ли на 1 июля текущего года, дал циф-
ру, близкую к статистике ЦБ,— око-
ло $8,1 млрд. А также показал, что 
за первые два квартала 2019 года ва-
лютные вклады на сумму примерно 
$750 млн перетекли из банков с об-
щей суммой вкладов до 5 млрд руб. 
к их более крупным конкурентам. 
Это весьма внушительный объем 
средств — почти 50% от общей сум-
мы валютных депозитов в таких бан-
ках на начало года.

Петр Рушайло

Валютная западня
Банки, показавшие наибольший прирост валютных вкладов 
за первое полугодие

Место Банк Рост валютных  Общий рост  Место 
  депозитов физлиц  депозитов физлиц  по объему 
  за первое  за первое  валютных 
  полугодие 2019 г.  полугодие 2019 г.  депозитов 
  в долларовом  в рублевом  физлиз 
  эквиваленте (%) эквиваленте (%)
1 КБ «Москоммерцбанк» (АО) 203,68 19,21 52

2 ООО «ХКФ-банк» 78,38 –2,89 41

3 ПАО «Банк „ФК Открытие“» 65,07 88,67 6

4 АО «Банк „Объединенный капитал“» 44,46 34,93 35

5 АО «Банк „Финсервис“» 41,71 –0,62 49

6 АО «Тинькофф-банк» 37,82 14,84 14

7 Таврический банк (АО) 37,41 4,84 68

8 АО «БКС-банк» 37,02 15,49 24

9 АО «СМП-банк» 36,85 11,66 12

10 АО «Кошелев-банк» 34,49 –4,46 76

Самые «валютнориентированные» банки 
для частных вкладчиков

Место Банк Доля валютных  Место по общему  Место 
  депозитов в общем  объему валютных  по общему 
  объеме депозитов депозитов объему депозитов 
  физлиц  физлиц  физлиз 
  на 01.07.19 (%) на 01.07.19 на 01.07.19
1 ООО «Инбанк» 76,22 37 93

2 АО «НК-банк» 72,81 48 118

3 АО «АКБ „Международный  67,83 27 74 
 финансовый клуб“»

4 АО «Банк „Объединенный капитал“» 65,05 35 80

5 АКБ «Ланта-банк» (АО) 62,76 42 92

6 АО «КБ „Ситибанк“» 59,98 10 24

7 КБ «Москоммерцбанк» (АО) 57,07 52 111

8 ПАО «Меткомбанк» 54,67 46 98

9 АО «Юникредит-банк» 53,57 8 14

10 Банк ВБРР (АО) 51,91 13 31

Расчеты „Ъ“ на основании данных Банка России.  Учитывались только результаты банков, вошедших в топ-100 по объему привлеченных валютных депозитов физлиц на 1 июля 2019 года.  
Полные таблицы «Ъ» включают по 50 банков.

Как росли валютные депозиты в российских банках в первом полугодии
 Банк Прирост Прирост  Общий объем Объем  Прирост  Общий 
  валютных валютных  валютных валютных  рублевых  прирост 
  депозитов депозитов  депозитов депозитов  депозитов  депозитов  
  физлиц физлиц  физлиц в общем физлиц  физлиц 
  за первое за первое  на 01.07.19 объеме за первое  за первое 
  полугодие полугодие  в долларовом депозитов полугодие  полугодие 
  2019 года 2019 года  эквиваленте физлиз 2019 года  2019 года 
  в долларовом в долларовом  ($ млн) на 01.07.19 (%) в рублевом 
  эквиваленте эквиваленте   в рублевом  эквиваленте 
  ($ млн) (%)  эквиваленте (%)  (%)
1 Банк ВТБ (ПАО) 3371,0 18,17 21924,8 34,05 5,41 6,04

2 ПАО «Сбербанк» 1352,1 4,14 34034,0 16,61 2,01 0,69

3 ПАО «Банк „ФК Открытие“» 1183,1 65,07 3001,2 22,37 103,88 88,67

4 Банк ГПБ (АО) 828,9 14,79 6433,2 38,67 14,94 10,55

5 АО «Альфа-банк» 626,0 10,15 6792,1 39,61 2,26 1,36

6 АО «Россельхозбанк» 507,2 29,54 2223,9 12,89 4,89 6,37

7 АО «СМП-банк» 235,1 36,85 873,1 32,39 6,49 11,66

8 АО «Тинькофф-банк» 176,6 37,82 643,5 15,07 13,19 14,84

9 АО «Юникредит-банк» 152,2 7,76 2114,9 53,57 8,82 2,65

10 ПАО «Росбанк» 90,7 7,20 1350,3 29,03 11,84 7,20

11 ПАО «Банк „Санкт-Петербург“» 88,5 8,45 1135,5 30,58 2,13 0,98

12 ПАО «Московский кредитный банк» 82,1 14,70 640,7 9,46 17,88 16,43

13 АО «БКС-банк» 60,5 37,02 224,0 46,47 8,72 15,49

14 ООО «ХКФ-банк» 54,4 78,38 123,7 4,17 –4,55 –2,89

15 АО «Райффайзенбанк» 53,0 1,55 3474,4 47,97 8,95 0,22

16 АО «Банк „Объединенный капитал“» 47,9 44,46 155,7 65,05 42,54 34,93

17 КБ «Москоммерцбанк» (АО) 46,3 203,68 69,1 57,07 –32,06 19,21

18 Банк ВБРР (АО) 37,5 5,73 692,5 51,91 13,43 3,66

19 КБ «Локо-банк» (АО) 25,9 22,97 138,7 14,93 11,54 11,56

20 ООО «Банк „Аверс“» 24,1 14,38 191,6 42,67 2,79 3,24

21 ПАО «МИнБанк» 22,9 11,59 220,1 7,15 –6,15 –5,65

22 ООО «Инбанк» 22,8 19,41 140,5 76,22 –2,94 5,48

23 АО «Банк „Финсервис“» 22,6 41,71 76,9 30,51 –9,65 –0,62

24 СДМ-банк (ПАО) 18,8 12,76 166,4 29,44 –6,36 –3,95

25 АО «Кредит Европа Банк» 17,5 7,09 264,1 20,42 10,84 7,76

26 ООО «Экспобанк» 15,9 9,29 187,6 30,90 19,01 12,10

27 ББР-банк (АО) 15,4 17,99 101,3 22,38 –1,39 0,40

28 Таврический банк (АО) 11,7 37,41 43,0 6,91 3,61 4,84

29 ПАО «МТС-банк» 11,6 9,05 140,3 10,96 13,98 12,12

30 ПАО «КБ „Восточный“» 10,9 6,89 169,6 7,00 –8,81 –8,42

31 АО «ОТП-банк» 10,7 14,73 83,6 7,98 0,50 0,78

32 ПАО «Мособлбанк» 8,1 5,31 159,9 10,97 –9,83 –9,26

33 АО «Кошелев-банк» 7,3 34,49 28,4 13,23 –7,52 –4,46

34 АКБ «Фора-банк» (АО) 7,0 13,77 57,6 14,36 0,95 1,28

35 ПАО «АКБ „Приморье“» 6,8 11,79 64,7 18,75 3,92 3,46

 Всего по банкам с суммарным 8 851 10,25 95 202 21,01 4,39 3,46 
 объемом вкладов физлиц от 5 млрд руб.,  
 в рублевом эквиваленте на 01.07.19

Расчеты „Ъ“ на основании данных Банка России.  Учитывались только результаты банков с суммарным объемом привлеченных средств физлиц  
(рублевые плюс валютные вклады в рублевом эквиваленте) не менее 5 млрд руб. на 1 июля 2019 года.   
Полная таблица «Ъ» включает 136 банков.
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— рейтинг —

«Обычно говорят: народ об-
нищал, реальные доходы 

населения падают, люди бросились 
в кредиты, потому что на продукты 
не хватает. А в реальности наоборот. 
У человека была зарплата 15 тыс. руб., 
а теперь она у него 25 тыс. А он же уже 
жил на 15, умеет жить на 15, а теперь 
у него дополнительные 10 тыс. руб. 
Вы, конечно, можете начать покупать 
больше продуктов, но на самом деле, 
скорее всего, вы купите что-нибудь 
длительного спроса, от чего вы отка-
зывались раньше, а это кредит»,— го-
ворит Михаил Матовников.

Что касается корпоративного кре-
дитного портфеля российских бан-
ков, то во втором квартале его рост 
резко замедлился. По данным Цен-
тробанка, по итогам полугодия он вы-
рос с учетом валютной переоценки на 
2,9%, а почти весь эффект был достиг-
нут в первом квартале (2,3% роста), 
притом что в первом полугодии 2018-
го было 1,9%, во втором — около 3,9%. 
В номинальном выражении рост кре-
дитов нефинансовым организациям 
за полугодие составил около 0,2%, и 
весь он пришелся на первый квартал, 
во втором же оказался нулевым.

Ловушка ликвидности
Наиболее негативный сигнал подает 
динамика корпоративного кредито-
вания, номинальный прирост ко-
торого за первое полугодие 2019 го-
да близок к статистической погреш-
ности, хотя годом ранее соответству-
ющее значение достигало 4%, гово-
рит Андрей Бархота. По его мнению, 
«слабая динамика инвестиционно-
го спроса обусловила низкие темпы 
финансирования реального секто-
ра экономики и, как следствие, сво-
еобразное преломление так называ-
емой ловушки ликвидности — ситу-
ации, при которой снижение про-
центных ставок не стимулирует рост 
реальных макроэкономических по-
казателей даже в случае следования 
такому курсу и интенсивному рас-
ширению денежного предложения». 
Также эксперт отмечает, что сниже-
ние вложений в ценные бумаги, от-
меченное в первом полугодии, под-
тверждает гипотезу о глубокой ре-
цессии корпоративного кредитова-
ния, поскольку в текущей ситуации 
не действует сценарий, при котором 
часть спроса на корпоративное фи-

нансирование реализуется через по-
купку долговых инструментов кор-
поративных эмитентов.

Существенную роль в замедле-
нии темпов роста корпоративного 
кредитного портфеля мог сыграть 
рост процентных ставок: по данным 
Банка России, средние ставки по на-
иболее популярным (до года) рубле-
вым кредитам нефинансовым ор-
ганизациям выросли в 2018 году с 
8,75% годовых в июле до 9,20% в де-

кабре и в дальнейшем стабилизиро-
вались примерно на том же уровне.

Впрочем, Михаил Матовников от-
мечает, что до 40% на рынке корпо-
ративного кредитования — это кре-
диты очень крупных компаний. Ког-
да им нужно, они берут кредиты, ког-
да нет — легко гасят: они достаточно 
активно управляют своими финанса-
ми, поэтому ставка ЦБ для них имеет 
определяющее значение. Также Ми-
хаил Матовников считает, что сущест-

венную роль в низких темпах корпо-
ративного кредитования играют мед-
ленный экономический рост и, со-
ответственно, ограниченный набор 
привлекательных направлений для 
инвестиций.

Выплата дивидендов
В первом полугодии наблюдалось 
снижение капитала российских бан-
ков: оно составило более 4%. И было 
сопряжено с двумя крупными спада-
ми. Первый (на 2,3%) пришелся на ян-
варь — причиной стал, по мнению 
участников рынка, переход в финан-
совой отчетности по российским 
стандартам бухучета на принципы 
международного стандарта МСФО-9 
(международный стандарт финансо-
вой отчетности «Финансовые инстру-
менты»). Второе резкое снижение — 
на 3,6% — пришлось на июнь.

«За июнь года объем капитала 
банковского сектора сократился на 
372 млрд руб.,— поясняет Андрей 
Бархота.— Согласно данным отчет-
ности, снижение капитала на 300 мл-

рд руб. пришлось на Сбербанк и ВТБ, 
что было вызвано, по-видимому, вы-
платой дивидендов. Остальное сни-
жение было обусловлено падени-
ем отрицательного капитала банков, 
проходящих процедуру финансового 
оздоровления, в первую очередь это 
относится к Московскому индустри-
альному банку».

Капитал в июне снизился в пер-
вую очередь за счет выплаты диви-
дендов, и в основном Сбербанка, на 
сумму около 360 млрд руб., соглаша-
ется Наталия Березина. «При этом до-
статочность капитала первого уров-
ня Сбербанка, который сохраняет 
стабильную и достаточно высокую 
месячную прибыль, в июне снизи-
лась на 40 б. п.— до 11,3%, что остает-
ся комфортным уровнем, на 1 сентя-
бря показатель составлял 11,2%. Для 
разных банков капитал выступает 
ограничением для роста кредитова-
ния в разной степени, но в среднем 
по сектору достаточность капитала 
находится на адекватных уровнях, 
учитывая, что рост розничного кре-

дитования, по-видимому, будет за-
медляться»,— отмечает она.

Одновременно наблюдается рост 
прибыльности. Финансовый резуль-
тат российских банков по итогам пер-
вого полугодия — 1005 млрд руб. про-
тив 654 млрд руб. за первое полугодие 
прошлого года (годовой рост 58,5%) — 
это исторический максимум; по ито-
гам первого квартала было 537 млрд 
руб. против 353 млрд руб. соответст-
венно (рост на 66%).

«Столь существенный рост при-
были банковского сектора, к сожале-
нию, не говорит о столь же существен-
ных успехах банков, а является в пер-
вую очередь результатом эффекта низ-
кой базы 2018 года, вызванного реа-
лизацией убытков из-за санаций ря-
да относительно крупных банков: Ав-
товазбанка, Промсвязьбанка, Рост-ан-
ка, «Траста», Азиатско-Тихоокеанско-
го банка и других. В первой половине 
2018 года совокупный эффект от сана-
ции этих и других банков на прибыль 
сектора составил около 350 млрд руб., 
тогда как в первой половине текуще-
го года — менее 100 млрд руб. Также 
в рамках внедрения в РСБУ подхода, 
близкого к МСФО-9, некоторые банки 
признавали достаточно существен-
ную прибыль, что также нельзя на-
звать бизнес-драйвером»,— замечает 
Александр Овчинников. Вместе с тем 
в качестве положительных моментов 
он отмечает то, что многие санируе-
мые банки наконец начали зарабаты-
вать, а новых санаций в текущем го-
ду пока меньше, чем в прошлом, что, 
возможно, свидетельствует о некото-
ром оздоровлении сектора.

Ключевые факторы роста прибы-
ли — рост чистых процентных дохо-
дов на 37% и снижение нетто-отчисле-
ний в резервы на 62%, считает Андрей 
Бархота: «В концептуальном плане 
это означает расширение чистой про-
центной маржи за счет опережающе-
го роста розничного кредитования, и 
ренессанса потребительского креди-
тования в частности».

При этом, согласно данным Бан-
ка России, за первое полугодие 2019 
года рентабельность активов банков-
ского сектора существенно выросла 
— с 1,5% до 1,9%.

Вместе с тем, как отмечает Михаил 
Матовников, резко выросло именно 
сальдо прибылей и убытков банков.  
Нет больших убыточных банков, нет 
сотен миллиардов убытков. 

Петр Рушайло

В отрыве от реального сектора
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Доля просроченной задолженности в объеме задолженности 
по кредитам и прочим размещенным средствам, предоставленным 
нефинансовым организациям (%) 

Доля просроченной задолженности в объеме
задолженности по кредитам и прочим средствам,

предоставленным физическим лицам (%)

ДИНАМИКА ПРОСРОЧЕННОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТИ В КРЕДИТНЫХ ПОРТФЕЛЯХ 
РОССИЙСКИХ БАНКОВ   ИСТОЧНИК: БАНК РОССИИ (WWW.CBR.RU).
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ИСТОЧНИКИ: БАНК РОССИИ (WWW.CBR.RU), РАСЧЕТЫ “Ъ” НА ОСНОВАНИИ 
ДАННЫХ БАНКА РОССИИ; НЕ УЧИТЫВАЛОСЬ ВЛИЯНИЕ ВАЛЮТНОЙ ПЕРЕОЦЕНКИ.

Топ-10 банков с наилучшими показателями прироста капитала*
Банк Город Изменение капитала  Место по капиталу 
  за первое полугодие  на 01.07.2019 
  2019 года (%) 
Киви-банк Москва 44,8 86

«ФК Открытие» Москва 37,4 6

Почта-банк Москва 34,7 20

СГБ Вологда 31,7 115

«Центрокредит» Москва 30,2 38

БМ-банк Москва 21,9 21

«Экспресс-Волга» Кострома 19,3 54

Абсолют-банк Москва 19,2 33

СДМ-банк Москва 18,2 87

Бэнк оф Чайна Москва 16,7 88

*Расчеты на основании рейтинга «Интерфакс-ЦЭА». Учитывались показатели 100 крупнейших банков  
по объему активов на 1 июля 2019 года. Не учитывались показатели банков с отрицательным капиталом  
на 1 января 2019 года, 1 апреля 2019 года и 1 июля 2019 года.

Топ-10 банков с наихудшими показателями прироста капитала*
Банк Город Изменение капитала  Место по капиталу 
  за первое полугодие  на 01.07.2019 
  2019 года (%) 
Связь-банк Москва –34,9 35

«Восточный» Благовещенск –22,9 40

«БНП Париба» Москва –22,2 80

Экспобанк Москва –21,2 76

УБРР Екатеринбург –15,0 50

Росгосстрах-банк Москва –13,9 68

СКБ-банк Екатеринбург –13,4 53

Альфа-банк Москва –10,5 5

«Авангард» Москва –9,3 47

БКС-банк Москва –7,6 102

*Расчеты на основании рейтинга «Интерфакс-ЦЭА». Учитывались показатели 100 крупнейших банков  
по объему активов на 1 июля 2019 года. Не учитывались показатели банков с отрицательным капиталом  
на 1 января 2019 года, 1 апреля 2019 года и 1 июля 2019 года.

Топ-10 банков с наилучшими показателями прироста активов*
Банк Город Изменение активов  Место по активам 
  за первое полугодие  на 01.07.2019 
  2019 года (%) 
ИНГ-банк (Евразия) Москва 105,6 26

Локо-банк Москва 42,6 52

«ФК Открытие» Москва 30,7 7

Промсвязьбанк Москва 24,8 8

«Центрокредит» Москва 23,0 56

Меткомбанк Каменск-Уральский 19,5 73

Русфинанс-банк Самара 18,7 47

Тинькофф-банк Москва 17,9 21

Бэнк оф Чайна Москва 15,8 99

СГБ Вологда 15,0 79

*Расчеты на основании рейтинга «Интерфакс-ЦЭА». Учитывались показатели 100 крупнейших банков  
по объему активов на 1 июля 2019 года. Не учитывались показатели банков с отрицательным капиталом  
на 1 января 2019 года, 1 апреля 2019 года и 1 июля 2019 года.

Топ-10 банков с наихудшими показателями прироста активов*
Банк Город Изменение активов  Место по активам 
  за первое полугодие  на 01.07.2019 
  2019 года (%) 
Мир Бизнес Банк Москва –32,3 80

«Аверс» Казань –28,4 60

Нордеа-банк Москва –23,0 61

Таврический Санкт-Петербург –22,8 66

Связь-банк Москва –20,5 32

Креди Агриколь КИБ Санкт-Петербург –16,0 94

Росгосстрах Банк Москва –15,8 77

Сумитомо Мицуи Рус Банк Москва –12,2 86

Русский стандарт Москва –11,8 28

Зенит Москва –11,4 36

*Расчеты на основании рейтинга «Интерфакс-ЦЭА». Учитывались показатели 100 крупнейших банков  
по объему активов на 1 июля 2019 года. Не учитывались показатели банков с отрицательным капиталом  
на 1 января 2019 года, 1 апреля 2019 года и 1 июля 2019 года.
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банк

— стратегия —

— В июле нынешнего года банк 
завершил процедуру санации. 
Что это значит?
— Мы, по сути, завершили санацию 
еще в конце 2018 года. 1 января 2019 
года «Открытие» объединился с Бин-
банком, при этом в середине ноября 
2018-го баланс объединенного бан-
ка был очищен от непрофильных 
активов. И с этого момента «Откры-
тие» выполняет все нормативы. Та-
ким образом, уже в январе 2019-го 
де-факто мы работали как нормаль-
ный банк. Но юридически нужно бы-
ло сделать еще ряд шагов. Кроме то-
го, важно было убедиться в том, что 
бизнес-результаты первого квартала 
успешны и банк уже получает непло-
хую операционную прибыль. После 
чего мы предложили нашему акцио-
неру, Банку России, завершить план 
участия в финансовом оздоровле-
нии «Открытия». И 2 июля совет ди-
ректоров ЦБ принял такое решение.
— Что означает формальное за-
вершение санации для клиентов 
банка — существующих и потен-
циальных?
— Для клиентов, которые уже рабо-
тали с «Открытием»,— ничего. Они 
понимали, что банк еще по итогам 
2018 года управляется иначе, нор-
мально работает, ввел целый ряд но-
вых продуктов. Для новых же клиен-
тов, особенно для осторожных, это 
важный знак, юридическое подтвер-
ждение того, что банк уже не на сана-
ции, что он нормально работает, со-
блюдает все нормативы. И как след-
ствие — доверие к менеджерской ко-
манде, которая за полтора года разо-
бралась с этим сложным кейсом при 
активной поддержке акционера.
— Нынешняя стратегия разви-
тия, бизнес-модель банка — они 
очень отличаются от того, что бы-
ло до санации, при прежних соб-
ственниках?
— Разница колоссальная. Если мы го-
ворим об «Открытии» — у Бин-банка 
свои особенности, раньше это был 
скорее не банк, а финансовая кор-
порация. То есть существенная часть 

его активов была сосредоточена в 
ценных бумагах — например, был 
огромный пакет российских валют-
ных гособлигаций. Сейчас у нас на 
балансе их не осталось, а в момент 
ввода временной администрации их 
объем достигал $12 млрд. Для любо-
го российского банка это колоссаль-
ная часть баланса. Суммарно цен-
ные бумаги составляли больше по-
ловины активов, что абсолютно не-
нормально для универсального бан-
ка. При этом был очень небольшой 
для системообразующего банка роз-
ничный портфель — менее 100 млрд 
руб. И отсутствие какого бы то ни бы-
ло системного кредитного процесса 
— как в сегменте крупных заемщи-
ков, так в части кредитных конвей-
еров для малого бизнеса и розницы.

Правда, надо отметить, что однов-
ременно был ряд сильных сторон, 
которые мы постарались сохранить 
и развить. Это инвестиционное по-
дразделение: брокер, управляющая 
компания, private banking. Также 
сильной стороной является бизнес, 
доставшийся «Открытию» от при-
соединенных в свое время банков, 
например обслуживание ЛУКОЙ-
Ла и других компаний, которые пе-
решли в наследство от «Петроком-
мерца». От Ханты-Мансийского бан-
ка достались сильные позиции в Тю-
менской области, Западной Сибири. 
Если говорить о «Бине» — там было 
очень сильное кредитование гости-
ничного бизнеса, девелопмента — 
правда, де-факто в основном связан-
ных компаний.
— А нынешняя бизнес-модель в 
чем заключается?
— Мы строим нормальный универ-
сальный банк. То есть это и корпо-
ративное кредитование, и рознич-
ное кредитование, и малый и сред-
ний бизнес. С сентября прошлого го-
да активно работают кредитные кон-
вейеры. Сейчас портфель розницы 
уже равен 280 млрд руб., его рост в 
этом году достигнет 50–60%. Это оз-
начает, что мы будем втрое опере-
жать средние темпы роста рынка. 
Корпоративный портфель за первое 
полугодие увеличился на 25%.

— А если не в абсолютных циф-
рах, а в относительных? В сред-
нем по банковской системе кре-
дитный портфель где-то 70% ак-
тивов. А у «Открытия» сколько?
— Около 60%. То есть у нас есть боль-
шой запас для развития кредитова-
ния. И мы хотим увеличить долю 
кредитования, уменьшив долю цен-
ных бумаг и межбанковских креди-
тов. При этом у нас доля портфель-
ных инвестиций в активах будет вы-
ше, чем во многих банках, в силу 
исторически сложившейся специ-
фики «Открытия».
— Не страшно выдавать креди-
ты в условиях, когда в стране пра-
ктически нулевой экономиче-
ский рост?
— Не страшно. Было бы страшно, 
мы бы этим не занимались. Кроме 
того, несмотря на все разговоры о бу-
ме потребительского кредитования, 
просроченная задолженность фи-
зических лиц находится на истори-
ческих минимумах: сейчас это око-
ло 4%. Такого не было никогда, разве 
что в 2002–2005 годах, когда рынок 
только зарождался, риски на треть 
ниже, чем мы планировали на теку-
щий год по розничному портфелю. В 
сегменте МСП кредитование для нас 
является сопутствующим продук-
том: малый бизнес работает с банка-
ми в основном в части расчетно-кас-
сового обслуживания. И мы кредиту-
ем прежде всего тех клиентов, кото-
рые держат в «Открытии» счета: мы 
понимаем их историю, это позволя-
ет снижать риски.

Что касается крупных кредитов, 
мы не собираемся кредитовать всех, 
сосредотачиваемся на определен-
ных отраслях. Их выбор был связан 
как раз с относительно низким ри-
ском, а также с тем, что, по нашим 
оценкам, в текущем экономическом 
цикле они будут развиваться и гене-
рировать прибыль.

В целом в том, что касается кре-
дитной политики, мы отличаемся от 
рынка. У нас есть хорошая капитали-
зация, мощная инфраструктура, мы 
представлены в большинстве регио-
нов страны, в банке сейчас работают 
22 тыс. человек. Эту большую струк-
туру мы должны наполнить бизне-
сом. Поэтому мы и растем быстрее 
рынка, стремимся отвоевать свою 
рыночную долю.
— А если абстрагироваться от 
конкретного случая «Открытия», 
рост кредитного портфеля в бан-
ковской системе в нынешних 
условиях — это нормально? За 
счет чего вернутся кредиты?
— В принципе вы правы: в целом 
это смотрится не очень естествен-
но. С другой стороны, большой рост 
мы наблюдаем только в розничном 
кредитовании. В малом бизнесе при-
рост портфелей, по нашим оценкам, 
1–2% с начала года. При этом, если го-
ворить о корпоративном кредитова-
нии, нужно учитывать, что многие 
инфраструктурные проекты по за-
кону требуют банковской гарантии 
— государство таким образом умень-
шает риски своих потерь от неиспол-
нения контрактов подрядчиками. 

Кроме того, для многих российских 
компаний внешние рынки закрыты, 
они замещают внешние заимство-
вания внутренними. С учетом этих 
факторов трудно говорить, что се-
рьезно растут долговая нагрузка за-
емщиков и соответствующие риски 
кредитования.
— Вы упомянули инфраструктур-
ные проекты, большая часть из 
них сейчас в рамках нацпроек-
тов. Там огромные деньги. Банк 
учитывает это в своей стратегии?
— Безусловно. Они влияют на стра-
тегию именно в точках приложения 
в корпоративном кредитовании. И 
на выбор клиентской базы. Среди 
наших клиентов очень много до-
рожников — и тех, кто строит доро-
ги, и тех, кто их содержит. А также 
производители стройматериалов 
для дорожного и инфраструктур-
ного строительства. И нацпроекты 
свою роль сыграют. Думаю, что уже 
в конце 2019 года этот маховик раз-
вернется. Мы это видим: «Открытие» 
— участник многих конкурсов, на-
ши клиенты работают по крупным 
проектам, во многих регионах мы 
их поддерживаем.
— Давайте вернемся к санации. 
Банк санировался Центробанком 
с использованием Фонда консо-
лидации банковского сектора 
(ФКБС). Данный механизм, по-
вашему, эффективнее, чем при-
менявшийся ранее — при сана-
ции через Агентство страхования 
вкладов (АСВ)?
— С помощью механизма АСВ на-
ша команда еще в ВТБ 24 саниро-
вала Банк Москвы. Поэтому могу 
сравнивать.

Различия следующие. Во-пер-
вых, для прошлого механизма тре-
бовалось в несколько раз больше 
денег. Потому что фактически день-
ги давались не в капитал, а это был 
долгосрочный кредит, экономиче-
ская выгода от которого и закрыва-
ла дыру в балансе.

Во-вторых, как говорила героиня 
известного фильма, если хочешь ко-
го-то убить, лучше это сделать самой. 
Работа по поручению через посред-
ника всегда затрудняет достижение 
результата. А это именно посредник: 
АСВ последние пять лет де-факто фи-
нансируется кредитами ЦБ, хотя из-
начально по закону его уставный ка-
питал формирует госбюджет. При 
санации же через ФКБС — прямой 
контроль ЦБ, который и дает деньги, 
что позволяет управлять ситуацией, 
понимать всю картину, увеличить 
скорость принятия решений.

И третье. Надо честно признать, 
что механизм предыдущих санаций 
привел к тому, что ряд банков, беря 
деньги у АСВ на санацию, на деле за-
крывал дыры в собственных балан-
сах. Сейчас в том же банке «Траст» со-
брался десяток банков-санаторов, 
которые не только не выполнили 
свою задачу, но и сами стали саниру-
емыми организациями. То есть на-
лицо злоупотребление возможно-
стями, дополнительные риски для 
системы. Поэтому преимущество но-
вого механизма очевидно.

Если же взять кейс «Открытия», то 
от принятия решения о вводе времен-
ной администрации и до завершения 
санации прошло относительно мало 
времени — всего полтора года. А бан-
ковский бизнес — это условно как 
продовольственный ритейл: две не-
дели промедлил — фрукты испорти-
лись, реанимировать их невозможно.
— «Открытие» не единственный 
крупный банк, которому около 
двух лет назад понадобилась сана-
ция с участием Центробанка. На-
сколько серьезными вы считаете 
риски повторения подобных ин-
цидентов?
— Я знаю ситуацию на банковском 
рынке — и то, как было в прошлом, 
и то, что есть сейчас. Когда пошли са-
нации и отзывы лицензий в 2017 го-
ду, это было связано с тем, что часть 
банковской системы была потенци-
ально заражена, и существенная ее 
часть. Сегодня основная ее нездоро-
вая часть уже удалена. Хочется ве-
рить, что такого масштаба санаций 
в будущем не случится. Если же это 
будут какие-то небольшие банки, ка-
кой смысл их санировать — лучше 
сразу отзывать лицензии и закры-
вать. Я вообще считаю, что санаций 
было слишком много. У значитель-
ной части подпавших под процеду-
ру финансового оздоровления бан-
ков должна была быть просто ото-
звана лицензия.
— И почему такие решения не 
принимались?
— Легко судить задним числом. Бы-
ли, видимо, какие-то политические 
или экономические ограничения. 
Это очень чувствительная сфера — 
не для всей страны, но для многих 
регионов точно. И можно взглянуть, 
как ФКБС занимается некоторыми 
крупными региональными банка-
ми. Их, возможно, в дальнейшем из-
за такого механизма санации будет 
легче продать, поскольку ЦБ не ори-
ентируется на высокую прибыль от 
продажи банков.

Беседовал Петр Рушайло

«Санаций было слишком много»
В июле завершилась одна из самых громких  
санаций — санация банка «Открытие». О ее ре-
зультатах, планах банка, общем состоянии рос-
сийской банковской системы и экономики стра-
ны „Ъ“ рассказал президент—председатель 
правления «Открытия», бывший министр  
финансов Михаил Задорнов.
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Банки России* (Продолжение на стр. 17)

 Банк Город Активы Темпы  Собственный Прирост  Нераспре- Средства Изм.  Кредиты Изм.  Кредиты Изм.  
   (млн руб.) прироста капитал капитала деленная физлиц (%) НБС-нетто (%) физлицам (%) 
    активов  (млн руб.) (%) прибыль (млн руб.)  (млн руб.)  (млн руб.) 
    (%)   (млн руб.)

 Банк Город Активы Темпы  Собственный Прирост  Нераспре- Средства Изм.  Кредиты Изм.  Кредиты Изм.  
   (млн руб.) прироста капитал капитала деленная физлиц (%) НБС-нетто (%) физлицам (%) 
    активов  (млн руб.) (%) прибыль (млн руб.)  (млн руб.)  (млн руб.) 
    (%)   (млн руб.)

Таблица подготовлена «Интерфакс-ЦЭА» специально для ”Ъ“.

1 Сбербанк России Москва 27603784,2 2,4 4119360,3 –3,3 444159,9 12882196 1,4 18030798 –1,6 6667393,7 8,1

2 ВТБ Санкт-Петербург 13794933,9 1,0 1605063,9 1,4 112029,8 4061445 6,0 9871038 4,2 2857087,2 11,0

3 Газпромбанк Москва 5974552,7 –2,7 764746,5 9,6 18021,0 1049296 10,5 3927626 –2,2 518912,8 8,0

4 Альфа-банк Москва 3236429,5 1,1 403466,9 –10,5 13706,9 1081676 1,4 1996542 4,1 540641,0 19,0

5 Россельхозбанк Москва 3033170,1 –8,5 475760,7 –1,6 8307,7 1087912 6,4 1985551 –2,0 436405,9 3,5

6 Московский кредитный банк Москва 2155444,0 1,2 262686,2 –3,5 27954,8 427083 16,4 1701563 –1,1 114858,7 5,7

7 «ФК Открытие» Москва 1809205,2 30,7 317787,4 37,4 28900,4 846256 88,7 827060 59,9 244392,7 79,2

8 Промсвязьбанк Москва 1557389,9 24,8 139503,2 8,3 16406,4 291598 –4,6 749771 41,5 150952,3 27,8

9 Юникредит-банк Москва 1302927,4 –3,6 210504,7 –3,1 3432,4 249026 2,6 746840 –10,5 173350,1 12,3

10 Росбанк Москва 1218766,3 12,8 152766,6 13,3 5844,0 293389 7,2 627532 50,7 325244,6 128,8

11 Райффайзенбанк Москва 1180994,4 6,1 160107,2 2,4 19882,6 456850 0,2 750072 13,5 293420,4 9,2

12 Совкомбанк Кострома 1041805,0 8,6 107740,4 2,9 13126,3 394938 0,9 417928 12,4 243127,9 20,5

13 «Россия» Санкт-Петербург 983626,9 –8,6 83849,9 5,4 4907,3 105348 –4,8 434876 1,6 22678,2 20,4

14 ВБРР Москва 680049,9 1,3 135459,0 2,9 5274,2 84176 3,6 334046 1,5 51031,4 2,3

15 «Санкт-Петербург» Санкт-Петербург 652388,8 0,1 76924,8 2,9 2116,0 234885 0,9 335526 2,4 92096,5 12,7

16 Ситибанк Москва 573818,8 4,4 60937,3 8,6 10506,7 137865 –8,2 164673 4,8 48686,1 1,3

17 «Траст» Москва 548629,5 –22,4 –1277946,4 — 6220,4 1696 –85,9 386370 37,4 32119,4 –39,7

18 «Ак Барс» Казань 490180,7 –1,1 79861,4 1,1 3190,9 109397 –2,8 181351 –4,8 67643,8 6,9

19 «Уралсиб» Москва 482249,5 –8,3 53975,0 5,1 9352,7 161397 –0,1 230929 0,3 144591,8 9,3

20 СМП Москва 465556,6 –4,5 47046,0 8,3 5851,4 170050 11,7 143728 –7,1 37091,3 18,3

21 Тинькофф-банк Москва 445700,2 17,9 78177,1 5,1 11470,5 269337 14,8 294656 39,7 320197,5 43,3

22 БМ-банк Москва 433115,7 2,5 57361,6 21,9 4588,7 0 — 25234 146,3 0,0 —

23 Новикомбанк Москва 419175,5 2,9 44941,1 10,2 5546,7 23509 –7,8 268717 10,3 2285,3 22,4

24 Почта-банк Москва 412448,6 13,0 58295,1 34,7 1899,6 344467 12,0 313991 14,1 359840,7 18,2

25 Мособлбанк Москва 389141,7 –2,6 –138647,4 — 10319,3 91882 –9,3 136889 11,0 6458,4 72,9

26 ИНГ-банк (Евразия) Москва 348210,1 105,6 42565,0 –2,9 4176,5 1975 –17,0 23801 –4,8 2,6 –68,5

27 «Пересвет» Москва 299753,5 0,5 84278,8 1,4 1414,1 3401 –8,5 218110 2,9 3954,7 –7,7

28 «Русский стандарт» Москва 292816,2 –11,8 46976,1 0,0 5009,3 167521 –3,9 102310 –1,6 128477,8 7,4

29 Сургутнефтегазбанк Сургут 259066,0 8,9 11555,1 2,2 3086,7 40438 7,5 44710 10,2 29542,3 2,4

30 УБРР Екатеринбург 255447,3 –5,3 20270,9 –15,0 34,6 170020 5,9 75141 –6,7 23086,7 32,4

31 ХКФ-банк Москва 253820,7 –4,2 45038,3 –7,6 7703,2 187185 –2,9 200689 3,5 208123,6 3,4

32 Связь-банк Москва 252855,2 –20,5 29722,2 –34,9 –7353,4 102004 –11,2 145618 –5,8 90826,1 –2,4

33 «Возрождение» Москва 251160,7 –0,7 30745,0 –1,0 2392,7 151820 –3,1 155440 –6,0 82800,0 10,7

34 Абсолют банк Москва 248765,8 1,3 32311,7 19,2 5332,1 104283 –1,6 127769 2,7 89391,0 11,5

35 «Восточный» Благовещенск 232310,7 –7,0 26543,2 –22,9 –2096,5 152718 –8,4 106214 –9,5 112410,1 0,1

36 «Зенит» Москва 217513,3 –11,4 34075,2 –5,9 1517,2 78460 –5,3 131379 1,2 31145,0 –1,8

37 МИнБ Москва 212526,7 –28,6 –112302,1 — –82632,3 194208 –4,8 109612 –40,3 13448,1 –6,2

38 ДОМ.РФ Москва 199129,5 –7,1 26824,0 5,8 –1641,7 68358 –18,8 118683 57,3 71831,1 37,6

39 «Экспресс-Волга» Кострома 190493,9 4,4 17756,0 19,3 2244,3 211 –75,3 52 –98,5 1262,5 –71,2

40 РНКБ Симферополь 188565,5 5,8 46224,5 4,0 3979,3 71642 2,4 138576 18,8 34171,0 28,3

41 Инвестторгбанк Москва 170761,2 6,3 –13682,5 — 99,7 55687 –8,4 73774 4,4 8852,2 42,4

42 МТС-банк Москва 167342,8 10,5 26539,3 8,0 1889,7 80739 12,1 87833 18,9 69268,9 27,1

43 «Ренессанс Кредит» Москва 162261,3 3,6 25507,0 13,4 3917,1 123236 2,5 132779 6,3 151937,9 7,3

44 ОТП-банк Москва 148284,2 9,4 33010,8 4,6 903,8 66090 0,8 80843 –4,1 80002,1 0,2

45 Транскапиталбанк Москва 145955,2 –8,7 16019,9 –1,6 2021,6 56986 –6,7 70986 6,4 19973,9 –2,5

46 Кредит Европа Банк Москва 145906,8 8,5 21178,0 3,1 1773,1 81561 7,8 103502 –4,2 77921,4 3,8

47 Русфинанс-банк Самара 144669,5 18,7 20365,8 16,6 –206,3 3776 –3,5 133556 14,9 133128,6 7,1

48 Сетелем-банк Москва 137148,4 8,4 25618,9 5,2 1017,6 3645 –27,7 128661 5,3 128750,4 3,6

49 Запсибкомбанк Тюмень 133204,4 5,7 17164,5 7,2 1450,1 77549 4,9 81392 7,2 55145,1 4,3

50 Росэксимбанк Москва 132521,6 8,2 27779,8 0,9 1900,3 0 — 59403 –3,2 0,0 —

51 «Финсервис» Москва 120360,1 –3,1 10617,0 5,8 602,0 10273 –1,0 26107 5,2 4205,0 –4,5

52 Локо-банк Москва 116733,9 42,6 15562,1 0,5 1956,9 58592 11,6 57258 9,2 52804,4 9,3

53 «Авангард» Москва 113450,2 –5,8 20563,5 –9,3 1759,5 35291 –8,9 37025 15,8 3679,0 –5,4

54 МСП-банк Москва 112569,2 13,9 20590,0 –2,2 715,6 0 — 35653 25,5 0,0 —

55 «Центр-Инвест» Ростов-на-Дону 110879,1 0,0 12637,9 7,3 2887,4 74089 –1,7 91416 5,8 55116,3 0,4

56 «Центрокредит» Москва 106951,7 23,0 27675,3 30,2 8603,0 3690 –12,2 20067 55,4 3731,6 1,9

57 Роскосмосбанк Москва 105472,7 13,4 36439,7 3,4 1075,7 8011 –24,9 60815 1,7 912,3 –2,5

58 РН-банк Москва 104778,4 11,0 17529,7 6,1 1851,9 1860 –12,9 91520 12,1 53826,3 2,6

59 ВУЗ-банк Екатеринбург 104558,4 9,8 –6283,7 — 1287,8 15816 6,7 60758 11,0 4750,9 10,0

60 «Аверс» Казань 99176,6 –28,4 23094,9 –0,4 1202,1 28327 3,2 17172 7,7 5017,1 1,5

61 Нордеа-банк Москва 97343,0 –23,0 36041,5 –2,9 1608,8 481 –84,5 53315 –21,3 0,0 —

62 «Кубань Кредит» Краснодар 97028,4 3,2 11625,6 3,8 628,8 66817 4,9 61904 9,5 14406,5 8,0

63 «Союз» Москва 94700,7 2,2 10885,8 2,9 1099,1 35349 7,7 55673 14,2 15952,7 8,0

64 СКБ-банк Екатеринбург 94530,3 –4,4 18157,4 –13,4 –13,3 59519 –1,2 37071 –8,3 43285,8 –2,9

65 Экспобанк Москва 91427,2 13,6 11024,6 –21,2 1422,7 38291 12,2 50007 24,2 19836,0 45,3

66 «Таврический» Санкт-Петербург 89342,6 –22,8 16259,2 1,6 972,2 39260 4,8 52691 0,2 690,3 –10,1

67 Азиатско-Тихоокеанский банк Благовещенск 88220,0 6,5 10007,9 –2,0 2531,3 55606 3,8 49377 13,0 48011,4 2,6

68 Металлинвестбанк Москва 85519,4 –10,9 13584,9 5,3 674,6 41854 0,2 49634 12,3 19023,6 10,7

69 Дойче-банк Москва 82179,7 –2,8 16268,0 2,0 619,6 0 — 13526 26,7 0,0 —

70 Балтинвестбанк Санкт-Петербург 82048,6 18,5 –18174,7 — –840,8 6035 –29,6 34442 37,3 14769,0 28,1

71 Эйч-Эс-Би-Си Банк (РР) Москва 81242,2 –1,4 12052,6 –7,2 854,3 0 — 15137 53,7 0,0 –100,0

72 «Мидзухо Банко» (Москва) Москва 78973,8 –6,5 16866,0 0,3 531,2 95 10,5 47022 63,6 0,2 34,2

73 Меткомбанк Каменск-Уральский 74299,6 19,5 18680,7 1,2 393,6 10811 –17,9 20730 4,2 1880,2 46,8

74 Тойота-банк Москва 73619,2 8,5 11103,4 –2,2 416,4 802 –29,8 67566 10,7 58825,7 4,2

75 БКС-банк Москва 70319,4 14,2 6337,4 –7,6 350,9 30400 15,5 6934 111,2 355,3 21,9

76 Эм-Ю-Эф-Джи Банк (Евразия) Москва 66411,0 –2,3 20350,1 2,6 779,8 0 — 30310 17,5 0,0 —

77 Росгосстрах-банк Москва 64389,0 –15,8 12348,2 –13,9 –452,1 30780 –37,5 4716 –20,0 5356,5 –12,9

78 СДМ-банк Москва 62242,9 –6,1 8503,8 18,2 820,0 35661 –3,9 17674 14,3 1876,8 –2,6

79 СГБ Вологда 61698,9 15,0 5338,5 31,7 123,7 18660 –0,3 18393 –2,4 10502,9 0,3

80 Мир Бизнес Банк Москва 61187,3 –32,3 9542,4 3,1 2367,8 10 30,3 1442 84,0 9,2 27,6

81 Примсоцбанк Владивосток 61024,8 2,6 8078,6 2,9 813,2 35027 3,2 40637 5,3 15818,9 7,7

82 «Интеза» Москва 60543,3 4,4 12659,4 –0,9 –95,7 11582 –2,9 37296 7,4 1805,3 –4,5

83 АйСиБиСи Банк Москва 60384,1 –5,2 20140,6 –2,4 955,6 65 17,9 21941 –12,3 0,2 0,0

84 «Левобережный» Новосибирск 60189,4 4,3 8170,3 4,9 1266,7 36126 6,5 39249 7,4 22216,2 5,7

85 Коммерцбанк (Евразия) Москва 59723,9 –6,4 11434,4 –2,2 818,1 0 –6,3 16384 –30,5 0,0 –100,0

86 Сумитомо Мицуи Рус Банк Москва 57523,9 –12,2 15733,8 0,1 367,7 0 — 24352 48,1 0,0 —

87 «БНП Париба» Москва 55338,6 13,2 10313,0 –22,2 11,3 0 –32,8 6753 17,2 0,0 —

88 Тимер-банк Казань 54059,8 4,7 –4499,5 — 301,3 9773 –11,8 19376 4,0 883,2 6,8

89 Энерготрансбанк Калинингpад 53031,1 10,6 4901,1 8,8 1563,5 7389 –3,9 7869 28,0 1972,3 0,6

90 ББР-банк Москва 52581,4 –2,9 6498,7 –2,7 213,5 28382 1,8 32643 –8,2 3507,7 –3,5

91 Крайинвестбанк Краснодар 52137,3 –1,4 –2256,8 — 70,2 21165 –2,8 16302 –36,3 9015,4 17,4

92 Киви-банк Москва 51214,4 –3,9 8924,2 44,8 2973,4 12597 3,9 5699 –3,3 6495,5 9,7

93 Челиндбанк Челябинск 50536,5 1,3 8977,1 2,7 653,7 31055 3,6 27454 2,1 12728,8 2,4

94 «Креди Агриколь» КИБ Санкт-Петербург 48971,1 –16,0 11955,5 –6,5 59,4 0 — 24331 39,0 0,0 —

95 Челябинвестбанк Челябинск 48184,1 4,6 8034,4 –0,7 139,1 25287 4,3 19421 8,0 4735,6 9,1

96 Фора-банк Москва 46909,4 –6,7 6733,3 –6,6 109,5 25291 1,3 28350 –4,1 3838,4 13,3

97 «Кредит Свисс» (Москва) Москва 46740,1 1,9 14268,2 –5,5 322,9 0 –11,2 32 — 0,0 —

98 Саровбизнесбанк Саров 45423,0 1,3 7284,3 5,3 306,1 27284 5,3 20405 –8,2 3958,1 8,0

99 Бэнк оф Чайна Москва 44778,0 15,8 8343,9 16,7 1489,4 2417 –10,4 9139 –2,8 0,5 84,2

100 Фольксваген Банк Рус Москва 44429,3 4,3 14321,6 4,5 1302,5 0 — 36129 9,1 31040,3 3,6

101 СЭБ-банк Санкт-Петербург 43999,5 –14,1 4954,5 5,5 246,2 2 30,4 12026 11,5 97,4 –9,8

102 «Межфинансклуб» Москва 43540,5 –5,2 5963,8 –13,5 –348,0 17919 –10,3 18525 –20,3 941,7 –3,5

103 Дж.П.Морган Банк Инт. Москва 43525,7 22,0 28426,5 1,6 855,9 0 — 0 — 0,0 —

104 «Объединенный капитал» Санкт-Петербург 42947,9 –3,0 6526,9 –5,9 299,2 15096 34,9 3784 –10,9 886,3 –20,5

105 Газэнергобанк Калуга 40398,2 0,1 –433,3 — 0,6 19952 1,0 22319 5,4 3914,1 6,9

106 БМВ-банк Москва 40182,8 0,7 3833,1 –2,1 1453,8 0 — 31807 5,0 31242,7 2,2

107 Генбанк Симферополь 38606,7 –5,9 –6441,3 — 335,5 18429 –6,7 5369 3,0 3844,1 5,2

108 Аресбанк Москва 37981,0 24,4 3567,7 2,8 76,8 3529 –61,6 5400 –10,3 1704,8 –12,2

109 Быстробанк Ижевск 37186,9 3,6 4073,2 1,0 514,6 24521 1,6 19653 –4,5 21561,9 –1,7

110 «Солидарность» Самара 35671,4 9,8 12204,1 –9,9 –1059,2 21078 23,7 11792 33,2 4791,8 35,2

111 Интерпрогрессбанк Москва 35228,9 –7,6 6103,4 4,2 521,1 14938 –15,6 18906 –5,5 1904,0 –7,8

112 «Кольцо Урала» Екатеринбург 33993,6 –1,8 5863,3 –4,3 468,1 17670 –6,8 9213 15,4 5513,7 0,4

113 Кредит Урал банк Магнитогорск 32884,1 5,0 5384,3 4,7 185,3 20924 2,9 14427 6,6 10430,2 7,3

114 Дальневосточный банк Владивосток 32825,1 –0,9 6096,6 0,4 390,2 13767 10,4 22042 –6,7 7728,9 3,3

115 «Национальный стандарт» Москва 31919,6 –12,4 9946,9 –6,5 191,3 11065 –10,3 17487 10,4 513,4 25,0

116 «Приморье» Владивосток 31672,8 –2,7 2811,7 –14,9 –106,0 21761 3,5 7735 15,9 913,5 24,5

117 Натиксис-банк Москва 31641,9 37,3 5816,4 –7,4 –132,6 0 — 7918 –6,1 0,0 —

118 НС-банк Москва 31350,3 –4,3 5910,0 –8,0 122,4 16220 –4,1 13943 6,9 1042,0 10,6

119 «Девон-Кредит» Альметьевск 30783,4 –4,7 2290,5 –12,9 236,6 22022 1,9 5221 –0,7 4180,0 20,0

120 Интерпромбанк Москва 30169,2 4,9 10436,0 –0,9 506,7 9626 –22,2 20395 –0,8 5903,5 21,8

121 Плюс-банк Москва 29504,9 2,1 2422,1 –7,1 465,7 18451 4,5 19025 9,1 18534,5 –0,8

122 Чайна Констракшн Банк Москва 28417,8 9,2 6343,5 1,8 102,0 193 –17,1 8423 85,3 237,0 57,9
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— технологии —

— Какие основные тренды в ипотечном 
сегменте вы можете выделить сегодня?
— Решение о переходе на эскроу-счета, ко-
нечно, раскачало рынок недвижимости. 
Все ждали худшего, особенно застройщи-
ки в регионах. Но, к счастью, Минстрой, во-
время оценив все риски, дал всем время на 
поэтапный переход. Поэтому рынок отно-
сительно спокойно пережил 1 июля, хотя 
осталось еще очень много нерешенных во-
просов. Но зато сейчас застройщики выш-
ли из ступора и могут думать непосредст-
венно о своем бизнесе — о строительстве, а 
не только о том, как им перейти на проект-
ное финансирование. И, конечно, они сей-
час смотрят в сторону партнеров из числа 
банков, которые им помогают наращивать 
продажи. У нас, в частности, есть идея со-
здать такой ипотечный продукт, где участие 
банка на этапе одобрения и выдачи креди-
та будет минимальным. Сейчас отдельные 
игроки предлагают автоматическое одобре-
ние ипотеки в случае, если клиент прихо-
дит с первоначальным взносом в размере 
30–40% от стоимости квартиры. Статистика 
подтверждает: ипотечные заемщики с взно-
сом от 30% практически не уходят в дефолт.
— Какова доля таких заемщиков в пор-
тфеле Абсолют-банка?
— У нас сейчас 35% заемщиков с первона-
чальным взносом свыше 30% Да, есть на 
рынке предложения ипотеки с взносом 
от 10–15%, но доля клиентов с максималь-
ным первоначальным взносом на самом де-
ле очень большая. Когда мы сделали ретро-
анализ нашего портфеля, то увидели, что 
реальный первоначальный взнос у нас не 
опускался ниже 33%. Конечно, нельзя недо-
оценивать риски — клиента все равно нуж-
но проверить.
— И все же, несмотря на низкий уро-
вень дефолтов, инициативу с введени-
ем ипотечных каникул на законодатель-
ном уровне стоит расценивать исклю-
чительно позитивно?
— Да, несомненно. Ведь как было раньше? 
В критической ситуации клиент выступал в 
роли просящего. Представьте себе: у челове-
ка и так сложная ситуация, он потерял рабо-
ту, а платеж по ипотеке очень большой. Да, 
были банки, которые разрабатывали соб-
ственные программы реструктуризации, 
поскольку знали: это необходимо, если хо-
чешь, чтобы человек вернулся потом в нор-
мальный график платежей. Я убеждена, что 

заемщик должен иметь не только обязан-
ности, но и права, официально закреплен-
ные как пункты договора. Ипотечные кани-
кулы — одно из неотъемлемых прав.
— Пожалуй, еще одна важная инициа-
тива — ипотечные стандарты, которых 
решили придерживаться все ключевые 
игроки рынка.
— Абсолют-банк был среди тех, кто разра-
батывал, обсуждал эти стандарты, у нас бы-
ли споры и дискуссии, но спустя почти год 
с начала этой работы ипотечные стандарты 
наконец утверждены, а значит, на рынке 
установлены четкие правила игры. То есть 
теперь чужаков на ипотечном рынке не бу-
дет. Это тоже важное движение банков в 
сторону заемщиков.
— Вы говорите о том, что не будет чу-
жаков, однако за последние два года на 
ипотечный рынок вышли несколько 
крупных банков, которые раньше ипо-
текой практически не интересовались.
— Пока эти новые игроки еще в начале пу-
ти развития партнерских каналов, и рас-
тут они пока за счет рефинансирования, 
покупки чужих портфелей, действующих 
клиентов банка. Я не боюсь конкуренции 
со стороны этих банков: они отвоевывают 
долю у госбанков, а наша доля продолжа-
ет расти. Все просто: новые игроки только 
в начале технологических решений. То, что 
мы успели создать два года назад, они толь-
ко начинают делать. А застройщики привы-
кли работать с проверенными партнерами 
и не так охотно расширяют их круг. Очень 
сложно строить ипотечный бизнес с нуля 
— в нем много нюансов.
— Поэтому они покупают ипотеку у Аб-
солют-банка?
— Да, некоторые банки заявляют об амби-
циозных планах по наращиванию портфе-
ля, но выбирают не технологический путь 
развития, в том числе покупают портфели 
у нас. Это взаимовыгодно, ведь мы можем 
выдать реально очень большой объем ка-
чественных кредитов и фиксировать при-
быль для акционера при продаже портфе-
ля. И для банков-покупателей это тоже хо-
рошо: они могут расти быстрее рынка.
— В начале года вы говорили, что наме-
рены подписывать меморандумы с бан-
ками об определенном объеме выкупа. 
Эта идея реализована?
— Да, мы подписали соответствующие со-
глашения с Альфа-банком, банком «Ак 
Барс», Транскапиталбанком. Кроме того, 
наш портфель смотрят другие банки из топ-

10. За три квартала мы уже продали ипоте-
ку на 15 млрд руб. По той же схеме мы раз-
виваем и автокредитование. То есть заяв-
ленная нами сервисная модель — выдавать 
кредиты и продавать портфели — рабочая. 
Логика проста: наш акционер не хочет, что-
бы банк увеличивал баланс, увеличивая на-
грузку на капитал. И такой механизм позво-
ляет зарабатывать хороший доход без на-
грузки на капитал.

Я знаю точно: 3–4% рынка можно забрать 
у любого гиганта, если ты способен создать 
технологическое преимущество для парт-
нера и если ты любишь клиента. Сейчас, 
анализируя обратную связь от клиента, мы 
создаем продукты и сервисы с учетом того, 
что реально нужно клиенту. Я уважаю ги-
гантов, они стимулируют меня к тому, что-
бы бежать быстрее, но процесс изменений 
у них более длительный. Меня спрашива-
ют, можно ли с ними конкурировать. Конеч-
но, можно. Только бежать надо быстро.
— Какие еще полезные инициативы, на-
правленные на активное развитие ипо-
течного рынка, сейчас обсуждаются?
— Одна из актуальных дискуссий — соот-
ношение «платеж-доход». Это и вопрос, как 
учитывать неофициальный доход, и вооб-
ще вопрос о том, как был накоплен перво-
начальный взнос. Да, можно ограничить 
ПДН, однако кого мы в итоге накажем? Са-
ми себя? Это непростая тема, ибо на пра-
ктике мы видим, что один из самых важ-
ных факторов для оценки надежности за-
емщика — это размер первоначального 
взноса, а не доля платежа в его официаль-
ном доходе. В целом ситуация сейчас изме-
нилась: средний срок погашения сократил-
ся с 15 до 10 лет, иногда до 6 лет. Когда став-
ки сильно пошли вниз, дюрация ушла до 4 
лет 6 месяцев.

— Сокращение среднего срока погаше-
ния ипотеки является стрессом для бан-
ков, ведь раньше банки жаловались на 
потерю дохода, когда длинный кредит 
гасится слишком быстро?
— Сейчас нет. Сегодня пять-семь лет — до-
статочный срок, чтобы окупить ипотеку. 
Ситуация изменилась, потому что за три-
четыре последних года в два раза сокра-
тились расходы на выдачу кредита. Сей-
час окупаемость сделки другая. Сейчас мы 
развернулись лицом к клиенту. Сегодня он 
погасил досрочно, а завтра он решит рас-
ширяться и опять придет в наш банк. Око-
ло 10–15% клиентов приходят за ипотекой 
повторно.

Развивать ипотеку в регионах помогает 
материнский капитал, его можно исполь-
зовать для погашения части первоначаль-
ного взноса — для многих это решение 
проблемы.
— В связи с этим хочется спросить: как 
развивается детская ипотека?
— Мы активно участвуем в этой програм-
ме. Изначально разработчики в программе 
не все учли, но сейчас ее докрутили до адек-
ватного формата. Это очень правильное ре-
шение. Мы давно говорили Минфину, что 
люди, рожая третьего ребенка, не думают 
об ипотеке. Если ставки не будут низкими, 
то никто на это не решится.
— Начал ли работать механизм с элек-
тронной закладной?
— Инфраструктура готова, банки готовы, 
но не готов Росреестр. По факту таких сде-
лок все еще нет, заемщики по-прежнему 
относят закладные самостоятельно. Хотя 
сейчас работает соответствующий комитет 
при Ассоциации банков России, мы вместе 
с активными участниками рынка написа-
ли «дорожную карту» по этой теме, надеюсь 
наконец этот механизм заработает уж в чет-
вертом квартале.
— В прошлом году у вашего акционе-
ра НПФ «Благосостояние» изменилась 
структура владения: появились акцио-
неры Газпромбанк и РСХБ, сейчас обсу-
ждается возможная покупка блокпакета 
ВЭБом. Как эти изменения отражаются 
на Абсолют-банке?
— Эти изменения нам только помогают. По-
тому что это очень надежные, известные и 
солидные имена. В общении с ВИП-клиен-
тами это дополнительное преимущество.
— Существенная часть вашей стратегии 
— активная цифровизация бизнеса. Что 
уже удалось реализовать в этом направ-
лении?
— На мой взгляд, важно говорить о цифро-
визации не только продуктов, а прежде все-
го сознания. Начинать с малого — напри-
мер, что можно сделать за время, потрачен-
ное на распечатывание документа. Банк 
без бумаги — это целая программа. Снача-
ла все думали, что роботов внедряют для 
сокращения людей, но сейчас поняли, что 
роботизация нужна для того, чтобы освобо-

дить их от рутины и дать возможность под-
умать о вещах стратегических. Один робот 
заменяет трех-четырех человек. Но важно 
обучить сотрудников взаимодействовать с 
роботами, а потом уже требовать цифрово-
го мышления.
— А как выглядит цифровизация банка 
изнутри?
— Это сложный проект, и пока мало кто из 
банков за него хочет браться всерьез. Но я 
всем говорю: скажите честно, где у вас ос-
новные расходы. Это бэк- и миддл-офисы. 
Сначала мы решили, что важно для всех 
сделать максимально быстрой выдачу, и 
мы научились делать ее за час. Но я поня-
ла: как ни улучшай сделку— все равно это 
стресс для клиента, потому что он берет ог-
ромную сумму на большой срок. Психоло-
гически это сложно переварить. Потом он 
привыкает к новой реальности, но только 
если получает от банка хороший сервис на 
всем долгом пути. Вот здесь и начинается 
настоящая лояльность бренду.
— Сейчас активно обсуждается тема 
экосистем, в которые превращаются 
банки. Вы рассматриваете этот путь раз-
вития?
— Стандартные, однотипные операции 
должны как можно скорее уйти в бесшов-
ные технологии. После того как Gett и Uber 
сделали заказ такси элементарным и по-
нятным — в один клик, пользователь вы-
ставил такие же требования ко всем услу-
гам. Все, что не требует консультации и 
углубленного экспертного консультирова-
ния, должно происходить быстро. Обще-
ние нужно там, где люди хотят понять, на-
до ли доверять деньги.

Через пять лет придет время полностью 
бесшовных отраслей. Ты сможешь зайти 
в супермаркет и купить там банковскую 
услугу. Выпустив недавно цифровой про-
дукт не для конечного покупателя, а для 
партнера, мы тем самым дали всем агент-
ствам недвижимости и застройщикам воз-
можность коммуницировать с клиентами 
без банка, напрямую. В автокредитовании 
то же самое. Многие процессы в банках те-
перь строятся не от продукта, а от интере-
сов партнера или клиента, еще недавно все 
думали о том, как занять долю рынка и зара-
ботать прибыль акционеру.
— И как же в новых реалиях зарабаты-
вать прибыль акционеру?
— Сейчас добавленная стоимость — в уни-
кальности технологических решений, опы-
та, отлаженных каналах продаж, и мы рабо-
таем именно в этом направлении. Средним 
банкам из топ-30, для того чтобы зарабаты-
вать прибыль, лучше не разбрасываться и 
сделать упор на тех продуктах или услугах, 
где их преимущества очевидны. Стратегия 
нашего банка как раз показала, что с пере-
ходом из универсального в нишевый банк 
можно эффективнее управлять затратами 
и прибылью.

Записала Ольга Иванова

«3–4% рынка можно забрать у любого гиганта»
Останется ли ипотека драйвером розничного рынка 
при ее низкой маржинальности, можно ли заработать 
на продаже ипотечных портфелей, кому и зачем нужны 
стандарты в ипотеке. Эти и другие темы мы обсудили 
с  председателем правления Абсолют-банка Татьяной 
Ушковой.

— инструменты —

За последний год Сбербанк 
одобрил 368 заявок креди-

тования с эскроу-счетами на сумму 
427 млрд руб. Если по количеству сде-
лок доля Москвы составляет 7,5%, то 
по сумме — практически половину 
(одобрено 26 заявок на сумму 200 мл-
рд руб.). По словам господина Бессо-
нова, «в Сбербанке открыто 5 тыс. 
эскроу-счетов (из них 180 счетов раз-
блокированы, то есть дома дострое-
ны), что составляет две трети рынка. 
Это капля в море».

Следом за лидером идет ВТБ, от-
крывший 1,8 тыс. эскроу-счетов и 
подписавший соглашение на фи-
нансирование 50 проектов на сумму 
220 млрд руб. Проекты еще на 200 мл-
рд руб. находятся в работе, сообщил 
глава ВТБ Андрей Костин. По его сло-
вам, до конца текущего года банк от-
кроет 25 тыс. спецсчетов.

В тройку лидеров также входит 
банк ДОМ.РФ, специализирующий-
ся на сфере жилищного строительст-
ва. Госбанк одним из первых на рын-
ке разработал продукт проектного 
финансирования для застройщиков 

с использованием механизма эскроу-
счетов. В работе у него находится бо-
лее 270 заявок на проектное финан-
сирование на сумму свыше 350 млрд 
руб., объем строительства по которым 
составляет 7,7 млн кв. м. Одобрено 
уже 45 заявок на сумму 99,6 млрд руб.

По данным ЦБ, к середине сентя-
бря в 13 уполномоченных банках бы-
ло открыто всего более 10 тыс. эскроу-
счетов.

«Лидерство госбанков и крупных 
частных банков в сегменте работы 
с застройщиками по эскроу-счетам 
вполне предсказуемо. Крупные бан-

ки еще до введения нового механиз-
ма жилищного строительства предо-
ставляли застройщикам проектное 
финансирование и уже наработали 
достаточную экспертизу в данном во-
просе»,— пояснила младший дирек-
тор по банковским рейтингам «Экс-
перт РА» Екатерина Щурихина.

По ее словам, снижение требова-
ний по рейтингу для банков, которые 
могут открывать эскроу-счета, с ruA— 
до ruBBB— произошло относительно 
недавно.

Хуже всего новая схема прижива-
ется за пределами Москвы и Санкт-

Петербурга. Банкам не выгодно кре-
дитовать региональных застройщи-
ков из-за низкой маржинальности 
проектов и существенных рисков. «В 
регионах банки готовы предостав-
лять кредитование застройщикам, 
если их риски хеджированы за счет 
ликвидности проектов, что не все ло-
кальные игроки могут обеспечить»,— 
заметил Гасан Архулаев.

Участники рынка признали, что в 
регионах сегодня активно работает 
только один госбанк. И надеяться на 
серьезную конкуренцию (за исклю-
чением двух столиц) не стоит. По мне-

нию Екатерины Щурихиной, не сто-
ит забывать об ограничении по сум-
ме предоставляемых средств норма-
тивом Н6 (ограничивает крупнейший 
кредитный риск 25% от капитала для 
банков с универсальной лицензией). 
Кроме того, крупные игроки зачастую 
могут предложить качественным за-
емщикам более низкую ставку.

Сергей Бессонов прогнозирует к 
концу текущего года всплеск откры-
тия эскроу-счетов. Начались массовые 
продажи в проектах, получивших ра-
нее финансирование с эскроу-счетами.

Сергей Артемов

Деньги к деньгам
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Татьяна Ушкова уважает конкурентов:  
они помогают ей ускориться во многих проектах

Банки России* (Продолжение. Начало на стр. 16)

 Банк Город Активы Темпы  Собственный Прирост  Нераспре- Средства Изм.  Кредиты Изм.  Кредиты Изм.  
   (млн руб.) прироста капитал капитала деленная физлиц (%) НБС-нетто (%) физлицам (%) 
    активов  (млн руб.) (%) прибыль (млн руб.)  (млн руб.)  (млн руб.) 
    (%)   (млн руб.)

 Банк Город Активы Темпы  Собственный Прирост  Нераспре- Средства Изм.  Кредиты Изм.  Кредиты Изм.  
   (млн руб.) прироста капитал капитала деленная физлиц (%) НБС-нетто (%) физлицам (%) 
    активов  (млн руб.) (%) прибыль (млн руб.)  (млн руб.)  (млн руб.) 
    (%)   (млн руб.)

Таблица подготовлена «Интерфакс-ЦЭА» специально для ”Ъ“.

123 Алмазэргиэнбанк Якутск 28201,9 6,0 3826,0 –1,1 –321,3 16373 –3,9 17897 10,3 6955,6 1,3

124 МС Банк РУС Москва 28127,0 26,9 4148,8 40,9 264,4 345 –3,4 24432 21,7 23917,7 17,2

125 ПСКБ Санкт-Петербург 26356,5 –5,2 3171,7 –0,4 373,4 7279 1,3 4205 11,2 682,3 –2,7

126 «Держава» Москва 26044,6 39,9 6606,2 –0,9 784,3 3545 –5,6 3904 10,3 2956,1 10,4

127 «Уральский финансовый дом» Пермь 24821,6 5,9 3073,2 2,4 327,6 14995 –1,2 15799 18,6 8196,2 6,4

128 Ланта-банк Москва 24482,4 –26,3 2757,8 –9,7 –198,9 11801 –22,3 7748 0,4 1032,7 1,1

129 Мерседес-Бенц Банк Рус Москва 24174,1 –1,8 4615,4 4,0 427,8 0 — 21139 2,7 21596,2 –4,3

130 Акибанк Набережные Челны 24009,2 –2,7 4939,8 0,9 178,0 13192 –2,5 12126 9,4 1538,9 2,6

131 Курскпромбанк Курск 23669,6 5,9 4432,6 4,7 1619,0 12761 –6,2 15508 28,4 2020,9 4,6

132 «Хлынов» Киров 22313,3 3,0 3665,3 7,6 215,7 13245 0,7 13330 11,9 5579,6 8,3

133 НБД-банк Нижний Новгород 20761,4 1,3 4666,4 5,5 309,0 11358 0,3 11506 20,6 468,6 1,6

134 Экономбанк Саратов 20086,1 1,2 –1166,9 — –462,4 12987 6,4 7248 3,3 487,5 –2,5

135 «Акцепт» Новосибирск 20053,8 3,1 2439,9 3,8 192,1 10272 0,6 10185 –10,8 1817,3 2,8

136 «Денизбанк» Москва Москва 20044,3 17,4 5502,6 7,3 1588,2 115 –32,7 12533 7,7 2,9 –2,2

137 ЦМР-банк Москва 19994,6 –18,5 2233,1 10,7 536,4 0 — 1312 22,0 23,9 172,4

138 Джей энд Ти Банк Москва 19947,6 8,3 7825,3 –1,8 191,4 8024 1,2 3962 –15,1 525,8 25,5

139 «Александровский» Санкт-Петербург 19255,9 –3,0 2380,8 0,8 62,4 8171 0,6 7268 –4,2 1154,1 –2,3

140 Ури-банк Москва 19038,8 2,0 3054,7 9,8 161,1 340 1,2 4387 –3,9 44,5 –13,1

141 «Агропромкредит» Лыткарино 18949,7 –12,4 2456,5 –20,5 407,0 12565 –10,3 6893 14,6 886,9 –29,7

142 Татсоцбанк Казань 18597,2 –16,1 8173,9 2,9 576,7 6014 –15,3 11004 –4,0 2029,7 7,1

143 НФК Москва 17430,2 –6,7 2928,2 1,5 –81,9 0 — 16756 –5,8 5,5 –21,3

144 Инбанк Москва 17219,8 2,8 2942,2 –5,1 –4,2 11625 5,5 8460 21,1 900,3 25,7

145 Энергобанк Казань 17203,0 0,4 5158,4 –2,0 535,1 5680 –5,3 11685 2,6 2494,0 1,1

146 Кошелев-банк Самара 17164,4 –3,6 1818,9 4,9 131,6 12760 –3,6 8122 7,6 3483,0 6,2

147 Данске-банк Санкт-Петербург 17000,6 –21,9 4743,1 –5,6 196,8 0 0,0 1931 –80,3 3,2 –1,9

148 Москоммерцбанк Москва 16829,0 –11,0 5631,4 –6,7 –424,6 7633 19,2 5723 –20,3 3857,8 29,4

149 Модульбанк Кострома 16384,7 1,2 2299,8 –0,8 159,7 33 –20,8 1041 9,6 55,1 50,8

150 Ишбанк Москва 16360,1 9,9 5574,7 0,3 95,0 1841 –3,5 11026 32,1 185,2 –12,7

151 Липецккомбанк Липецк 16000,6 –10,8 2244,8 –19,9 146,8 11930 –5,4 6423 –22,1 3273,8 5,0

152 Прио-Внешторгбанк Рязань 15333,6 2,0 1322,4 –3,4 810,3 9609 –1,2 8441 33,8 1434,7 2,5

153 Алеф-банк Москва 15017,7 3,7 4434,1 4,9 704,0 5464 2,0 4909 5,0 393,0 6,0

154 Росдорбанк Москва 14928,4 –12,8 2176,1 17,5 1,7 7827 –4,7 8355 8,7 1117,4 2,5

155 МИА Москва 14647,1 –3,0 7945,2 3,1 142,4 2738 –20,5 4823 –15,0 2959,3 –13,6

156 «Пойдем!» Москва 14586,7 –1,0 3281,1 2,3 593,1 10959 0,3 11803 1,9 14417,3 3,3

157 Консервативный КБ Астрахань 14532,8 –7,1 1413,4 14,5 111,5 402 81,2 43 20,7 13,2 3,7

158 Морской банк Москва 14464,3 –3,3 1979,3 –1,4 10,9 5788 0,2 8348 10,8 225,3 –0,2

159 Норвик-банк Киров 13872,8 –3,2 1751,7 –13,8 –179,9 9335 –3,0 6097 21,4 2682,6 33,0

160 НК-банк Москва 13773,7 –38,1 3128,6 –4,1 227,7 6766 –8,7 5805 10,7 1923,3 –10,3

161 Финансбизнесбанк Москва 13436,2 –73,8 1965,8 16,9 218,1 2949 –13,3 7772 –82,9 121,8 –7,7

162 Банк Казани Казань 13370,2 –3,5 2296,7 –2,1 27,3 6005 –9,4 8472 13,4 1298,2 –1,1

163 «Форштадт» Оренбург 12483,3 0,7 2927,5 –4,9 116,9 6181 –10,6 6379 –1,3 3758,0 –3,7

164 Кс-банк Саранск 12287,5 –4,8 1138,7 0,7 11,9 9929 –1,9 7870 1,3 3386,0 5,2

165 Собинбанк Москва 12283,3 –35,2 3164,2 4,7 204,9 335 –10,7 182 –65,1 0,0 —

166 Чайнасельхозбанк Москва 12160,9 –3,3 9553,6 184,9 162,2 0 — 2994 –26,5 0,0 —

167 Руснарбанк Москва 11999,0 –3,4 2816,8 –3,6 144,0 4672 0,7 6497 0,8 1317,2 54,8

168 НИПБ Москва 11792,5 –23,4 2574,5 –27,1 –72,9 6563 –16,1 6148 –17,6 791,7 –29,4

169 «РЕСО Кредит» Москва 11757,4 30,6 2255,4 –25,1 429,2 2152 346,5 20 –15,5 29,2 –25,9

170 Байкалинвестбанк Москва 11740,9 –1,8 2881,0 3,1 71,6 4959 4,6 9314 12,0 4300,3 10,0

171 Нико-банк Оренбург 11739,7 0,7 1948,0 9,1 58,0 7458 1,3 6382 7,0 3125,5 2,9

172 Ижкомбанк Ижевск 11648,1 1,9 1390,5 0,4 230,1 7425 –2,4 6359 3,2 1832,7 0,0

173 Тольяттихимбанк Тольятти 11401,9 –37,5 4403,9 18,2 832,0 1334 –5,9 2877 22,5 980,5 –10,0

174 НРБ Москва 11360,8 6,3 5748,0 –4,7 921,4 906 –3,5 2271 44,1 176,9 –1,8

175 БКФ Москва 11320,8 52,5 1264,8 –12,6 –179,6 3840 –8,7 7903 74,1 229,0 –1,9

176 КЭБ Эйчэнби Банк Москва 11309,1 –31,6 1124,1 4,4 60,9 0 — 2329 21,3 0,0 —

177 Голдман Сакс Банк Москва 11255,1 39,0 4105,2 4,5 342,2 0 — 104 7,7 0,0 —

178 «Оренбург» Оренбург 11209,2 6,7 2524,2 1,5 28,1 6750 9,9 5808 8,2 3852,0 6,7

179 Тэмбр-банк Москва 11178,9 2,2 1344,6 –6,7 109,4 6457 0,8 4217 –4,1 1955,7 –13,2

180 Промтрансбанк Уфа 10803,1 –15,4 723,6 2,9 49,9 5966 –3,3 3929 3,1 3765,8 11,3

181 НВКБ Саратов 10655,3 –0,4 1217,5 –17,3 –105,8 8682 2,8 8306 10,1 125,7 –15,7

182 Юг-Инвестбанк Краснодар 10440,0 –0,5 1278,1 5,0 72,8 6940 –0,7 6615 4,1 2654,4 8,6

183 Жилфинансбанк Москва 10408,2 6,1 2229,3 –0,6 774,1 7032 2,6 5342 29,3 3937,7 33,5

184 «Развитие-Столица» Москва 10343,9 79,4 3346,1 0,5 372,3 514 24,6 6022 178,3 3563,4 16,3

185 «Раунд» Москва 10154,2 –4,2 1215,1 –2,3 8,1 4082 35,9 1974 –2,8 416,5 2,7

186 «Екатеринбург» Екатеринбург 10011,8 –2,6 1285,9 1,2 146,5 6412 0,7 4758 10,1 4326,9 3,9

187 «Ростфинанс» Ростов-на-Дону 9761,6 35,5 1080,7 –30,2 –435,8 3614 5,8 5098 52,1 1742,7 18,7

188 Русьуниверсалбанк Москва 9746,9 0,6 6766,4 2,1 243,7 327 –40,5 1721 –4,5 26,8 10,4

189 «Снежинский» Снежинск 9686,6 4,7 1581,6 0,6 180,2 5496 2,1 3231 –5,2 1657,4 –7,6

190 «Гарант-Инвест» Москва 9681,7 –0,5 1726,4 9,8 363,8 3392 –11,0 6312 9,6 377,4 3,5

191 Углеметбанк Челябинск 9680,1 29,5 1320,5 4,0 65,3 4758 4,0 1879 14,3 916,6 1,6

192 Солид-банк Владивосток 9561,6 –7,0 1779,8 –10,4 0,3 5720 –1,8 5062 –10,0 1381,5 –1,4

193 Морган Стэнли Банк Москва 9451,5 4,0 5798,8 1,7 –137,7 0 — 0 — 0,0 —

194 Зираат-банк Москва 8778,5 31,5 2819,3 3,9 151,6 716 41,0 4070 –0,2 49,8 –17,8

195 Томскпромстройбанк Томск 8403,2 3,8 1105,2 2,3 21,6 5688 3,0 5718 2,0 2228,2 0,3

196 Кранбанк Иваново 8050,7 –2,1 991,2 14,7 20,6 6271 –1,2 5059 23,1 697,2 28,5

197 «Нейва» Екатеринбург 7992,3 –2,6 665,6 –18,8 39,7 4187 18,3 847 –6,6 1008,1 –1,6

198 Хакасский МБ Абакан 7991,0 –2,8 1218,6 3,5 126,9 4690 –2,0 5077 7,4 2263,4 1,0

199 Кузнецкбизнесбанк Новокузнецк 7985,9 1,5 1645,3 4,9 86,1 4971 1,1 3123 19,3 1889,2 6,8

200 Эс-Би-Ай Банк Москва 7951,0 15,4 3654,4 –10,7 –379,6 1418 66,3 4346 258,4 631,9 132,6
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банк

— акции —

2019 год акции российских ком-
паний финансового сектора нача-
ли очень удачно: по итогам первого 
квартала индекс банков и финансов 
Московской биржи вырос на 8,9%, 
тогда как индекс «широкого рынка» 
— только на 5,4%. Во втором квартале 
положительная динамика индекса 
банков и финансов Московской бир-
жи, отмеченная с начала года, про-
должилась. По итогам первого по-
лугодия индекс банков и финансов 
прибавил 15,3%, уже на фоне еще бо-
лее сильной динамики рынка в це-
лом индекс «широкого рынка» вы-
рос на 16,7%.

«Акции российских банков вос-
становили свои биржевые позиции 
от низкой базы 2018 года,— говорит 
ведущий аналитик ГК „Финам“ На-
талья Малых.— Лучшую динамику 
показали акции Сбербанка: вложе-
ния в них принесли 30% прибыли 
по обыкновенным акциям и 26% по 

привилегированным, и это без учета 
дивидендов. Полная доходность со-
ставила 36% и 33% соответственно». 
Также эксперт отмечает, что по дина-
мике акции Сбербанка обогнали ин-
декс Мосбиржи. Акции ВТБ (доход-
ность составила 19%) и Банка Санкт-
Петербурга (+16%) были примерно 
на уровне рынка, если не учитывать 
дивидендные платежи.

Старший аналитик по банковско-
му сектору ИК «Атон» Михаил Гане-
лин соглашается, что хорошая ди-
намика рынка банковских акций 
в первой половине года в основ-
ном была связана с тем, что в кон-
це прошлого года произошла серь-
езная коррекция. Действительно, 
по итогам 2018 года индекс банков и 
финансов Мосбиржи потерял 20,1%, 
тогда как индекс «широкого рынка» 
вырос на 12,3%. С этих уровней на-
чался бурный рост котировок бан-
ковских бумаг. Начальник управле-
ния операций на российском фон-
довом рынке ИК «Фридом Финанс» 

Георгий Ващенко также считает, что 
существенную роль в росте рынка в 
первой половине года составил эф-
фект низкой базы.

Рассуждая о перспективах рын-
ка акций российских банков, экс-
перты прежде всего выделяют «ди-
видендные истории». «Нам нравят-
ся обыкновенные акции Сбербан-
ка,— говорит Наталья Малых.— При 
отсутствии потрясений в виде санк-
ций и рецессии акции могут прине-
сти инвесторам прибыль 19% в пер-
спективе года. Ожидания по прибы-
ли и дивидендам за этот год также 
выглядят перспективно». Если ори-
ентироваться на консенсус-прогноз 

Reuters, дивидендную доходность 
бумаг Сбербанка сейчас можно оце-
нить в 8,7% по обыкновенным акци-
ям и почти 10% по привилегирован-
ным, подсчитала аналитик.

«Из всех бумаг банковского секто-
ра мне понятнее и интереснее Сбер-
банк,— признается заместитель ген-
директора ИК „Велес Капитал“ Ев-
гений Шеленков.— Сильный банк, 
фактически отдельно взятая экосис-
тема, банк, который планирует поло-
вину своей прибыли отдавать акцио-
нерам, что приятно. Стоит отметить 
положительное влияние на маржи-
нальность бизнеса Сбербанка сни-
жения процентных ставок. Пасси-

вы у банка и так недорогие и будут 
еще дешеветь из-за снижения ключе-
вой ставки ЦБ, а значительная часть 
активов — долгосрочные кредиты, 
ставки по которым зафиксированы.

Евгений Шиленков считает, что 
бумаги Сбербанка предпочтитель-
нее, потому что «Сбербанк — более 
рыночный банк, чем ВТБ, сама кон-
цепция развития бизнеса которого 
не совсем понятна».

ВТБ не может похвастаться из-
быточной достаточностью капита-
ла, полагает Михаил Ганелин, поэто-
му инвесторы часто задают вопрос, 
насколько банк реально способен 
поддерживать дивидендные выпла-

ты на уровне 50% чистой прибыли в 
долгосрочной перспективе. В какой-
то момент бизнес ВТБ может начать 
расти, что безусловно тоже хороший 
фактор, но возникает риск того, что 
львиная доля прибыли пойдет не на 
дивиденды, а на увеличение капита-
ла, как это случилось в прошлом го-
ду. Рынок, наверное, этого опасается.

«Акции ВТБ мы считаем спеку-
лятивным вариантом, и, по нашим 
оценкам, бумаги банка вполне адек-
ватно оценены»,— говорит Наталья 
Малых.

Георгий Ващенко не вполне со-
гласен с коллегами: «ВТБ пока фун-
даментально недооценен, причем 
даже к собственному капиталу, по-
рой на 40%. При этом системные ри-
ски утраты капитала у банка, на мой 
взгляд, отсутствуют. Поэтому стра-
тегия ставить на рост ВТБ, на мой 
взгляд, не умерла».

В июне ВТБ провел встречу для 
аналитиков и представил стратегию 
развития до 2023 года. Банк плани-
рует по итогам 2019 года получить 
чистую прибыль 200 млрд руб. и по-
ловину ее выплатить акционерам, 
что означает текущую дивиденд-
ную доходность примерно 9–10% по 
обыкновенным акциям.

Петр Рушайло

Высокие цели
Акции российских банков с начала года растут 
в цене. Инвесторов привлекают обещания 
банковского менеджмента выплачивать 
 высокие дивиденды.

— банкинг —

Мобильный банкинг всего за два 
года существенно изменил бан
ковскую индустрию в мире и в Рос
сии. К такому выводу пришли экс
перты McKinsey, представив итоги 
седьмого ежегодного отчета, по
священного изучению дистанци
онных каналов продажи банков
ских продуктов и услуг. Документ 
подготовлен на основе данных 
237 крупных розничных банков 
из 45 ведущих стран мира (кроме 
Китая), согласившихся предос
тавить качественную информа
цию на условиях конфиденци
альности.

Цифровой канал
Активные продажи кредитных про-
дуктов в мобильных приложениях 
начались в мире в течение послед-
них двух лет. На мировом банков-
ском рынке доля продаж через при-
ложения выросла за 2018 год на 2,1% 
— с 3,5% до 5,6%. Для сравнения: за 
тот же период в РФ доля продаж бан-
ковских продуктов через мобиль-
ное приложение выросла на 2,35%: 
с 1,75% в 2017 году до 4,1% в 2018-м. 
Положительную динамику в первую 
очередь обеспечили вклады, кэш-

кредиты и кредитные карты. В Рос-
сии мобильное приложение нере-
дко становится единственным циф-
ровым каналом, по которому клиен-
ты взаимодействуют с банком. Это 
не означает, что они не пользуются 
другими каналами банка, например 
отделениями. Но молодежь чаще иг-
норирует онлайн-банкинг. Одна из 
причин: в России использование 
онлайн-банкинга не успело распро-
страниться в достаточном объеме до 
прихода мобайл-банкинга. Если во 
многих регионах рост мобильного 
банкинга шел за счет перехода кли-
ентов из онлайна в мобайл, в России 
этот шаг был в большой степени про-
пущен, поэтому первым цифровым 
каналом для молодых клиентов стал 
именно мобайл.

По мнению экспертов, многие 
российские банки создали качест-
венные мобильные приложения и 
обладают огромным потенциалом 
их развития. В текущем году Россия 
может обогнать средние мировые по-
казатели по доле продаж в мобиль-
ных приложениях.

«Умные» подсказки
За счет чего возможен рост мобиль-
ного банкинга (не только для про-
даж, но и для сервиса)? Во-первых, за 

счет усиления продвижения цифро-
вых каналов в банковских отделени-
ях и колл-центрах, что особенно важ-
но для клиентов более старшего воз-
раста. Эффективность персонального 
подхода в отделениях и колл-центрах 
(то есть обучение клиентов сотрудни-
ками, персональная помощь с цифро-
вым банкингом) значительно выше 
эффективности продвижения в не-
персональных каналах: СМС, e-mail, 
сайт. К примеру, клиенту, пришедше-
му в офис, чтобы открыть счет, помо-
гают скачать приложение и рассказы-
вают, как им пользоваться.

Во-вторых, шанс вырваться впе-
ред получат игроки, предлагающие 
клиентам в приложениях «умные» 
подсказки и персонализированные 
предложения — как банковских 
продуктов, так и полезных сервисов 
(например, человек прилетает в чу-

жой город и тут же на смартфон ему 
приходят полезные инсайды, сове-
ты, предложения страховки путеше-
ственника).

Почти все российские банки пред-
лагают автоплатеж за услуги ЖКХ. 
Если средств на текущем счету недо-
статочно, клиент получает соответст-
вующее СМС-оповещение постфак-
тум. И только единичные банки в ми-
ре перешли на другой уровень: они 
следят за динамикой средств на сче-
тах, и если все идет к тому, что денег 
на платеж не будет хватать, они за не-
сколько дней предупреждают клиен-
та о возможной проблеме и предла-
гают несколько вариантов ее реше-
ния: перевести деньги с другого сче-
та или вклада.

Выводы экспертов McKinsey под-
тверждают и другие источники. По 
данным ЦБ на июнь текущего года, 
«доля взрослого населения, имеюще-
го возможность мгновенно (в тече-
ние 15 минут) совершить перевод с 
помощью мобильного телефона или 
с использованием спутниковой свя-
зи» за 12 последних месяцев выросла 
с 36% до 55%.

Как полагает вице-президент хол-
динга «Русский стандарт» Эльдар 
Бикмаев, дистанционное банков-
ское обслуживание (ДБО) набирает 

популярность по нескольким при-
чинам. Во-первых, растут финан-
совая грамотность населения, про-
никновение интернета и смартфо-
нов. Во-вторых, граждане стали бо-
лее рациональны в тратах. Большин-
ство россиян основательнее подхо-
дят к каждой покупке или оплате 
счетов, ищут более выгодные реше-
ния, внимательно изучают все пред-
ложения на рынке. Например, при 
оплате счетов ЖКУ через приложе-
ние RSB Mobile комиссия не взима-
ется. Помимо бесплатных операций 
онлайн-клиенты зачастую получают 
и преференции. Довольно часто бан-
ки проводят акции, когда ставка по 
вкладу выше при открытии по ди-
станционному каналу.

Многие россияне пристально сле-
дят за техническими новинками, ин-
новациями в банковском секторе, 
охотно внедряют в свою жизнь новые 
технологии. При этом мобильный 
банкинг заметно «взрослеет»: пред-
ставители старшего поколения ис-
пользуют его все активнее.

Средний чек подрос
Бум распространения смартфонов 
привел к взрывному росту пользова-
телей финансовых приложений и мо-
бильного интернета не только в Мо-

скве и Санкт-Петербурге, но и в дру-
гих регионах. В 2018 году лидерами 
по приросту доли активных клиен-
тов в ДБО стали Краснодарский край, 
Ханты-Мансийский автономный 
округ, Башкирия, Татарстан и Удмур-
тия. По оценке банка «Русский стан-
дарт», в первом полугодии 2019 года 
рост числа P2P-переводов превысил 
66%, а их общая сумма увеличилась 
больше чем на 25%. «Подрос» и чек: 
средняя сумма при оплате покупок 
телефоном увеличилась на 2,3% по 
сравнению с аналогичным периодом 
прошлого года и составила 531 руб. 
(вместо 519 руб.)

По прогнозу специалистов, интер-
нет- и мобильный банкинги будут и 
дальше совершенствоваться благода-
ря их растущей популярности у насе-
ления. Но хоронить традиционные 
банковские офисы не стоит.

Опыт западных стран показывает, 
что при росте проникновения интер-
нета и дистанционных банковских 
технологий количество отделений 
банков растет так же, а функциональ-
ность колл-центров расширяется. Та-
ким образом, разные каналы обслу-
живания развиваются параллельно и 
не мешают друг другу, а, наоборот, до-
полняют.

Сергей Артемов

Первый мобильный

Р Е Ч Ь  О  П О Т Е Р Я Н Н О М  В Р Е М Е Н И

Кредитные организации прилагают колоссальные усилия 
и тратят огромные деньги на то, чтобы привлечь внимание 
потенциального клиента. Однако некачественные скрипты 
колл-центров и неудобный сайт могут свести к нулю все 
старания. Zaim.com специально для „Ъ“ в августе проана-
лизировал работу колл-центров и качество сайтов сотни 
банков и МФО.

У некоторых кредитных организаций есть номера горячих линий, 
но телефоны либо не обслуживаются, либо автоответчик пересылает 
на электронную почту. Далеко не все банки и тем более МФО распо-
лагают бесплатной горячей линией. В этих случаях нужно позвонить 
по платному номеру или написать в чат-бот, работа которого также 
вызывает массу вопросов. Чат-боты преимущественно не умеют 
отвечать на сложные вопросы, перенаправляют на оператора.

Только в 28% кредитных организаций, в которые мы смогли 
дозвониться, консультанты смогли предоставить исчерпывающую 
информацию и ответить на вопросы о продуктах и услугах. Остальные 
поразили своей неосведомленностью и непрофессионализмом. 
Порой консультанты переходят на «ты».

Ведь всего один дополнительный речевой модуль может при-
нести миллионы. Наряду с этим очень важно, как произносятся те 
или иные фразы. Например, авторы скриптов отчего-то очень любят 
канцеляризмы: «данная услуга», «в настоящее время». Если все это 
еще и механически зачитывается, установить доверие с клиентом 
трудно. Хороший консультант должен получать подсказку от скрипта, 
но использовать ее со смыслом, формулируя так, как это наилучшим 
образом подойдет собеседнику, учитывая его манеру общения.

Помимо работы колл-центров Zaim.com проанализировал сайты 
кредитных организаций (100 сайтов). Если у банков сайты преиму-
щественно высокого уровня, то сайты МФО, особенно региональных, 
оставляют желать лучшего. Из 100 проанализированных сайтов МФО 
только около 8% отвечают всем требованиям, изложенным в базовом 
стандарте. Версия для слабовидящих есть только у 8%, а раздел, опи -
сывающий структуру сайта,— у 15%. 41% компаний (из тех, что рабо-
тает офлайн) не указали режим работы офисов, а 9% не указали адрес 
офиса. Контактного номера не удалось найти у 3% МФО, а ад реса 
электронной почты — у 8%. 44% МФО не указали на своем сайте ре-
гистрационный номер в реестре, а 40% не назвали саморегулируемую 
организацию, членом которой являются. Примерно у половины финан-
совых компаний нет на сайте текста базового стандарта.  Практически 
все МФО вывесили на сайт правила предоставления займа. Однако 
только 32% компаний предлагают ознакомиться с типовой формой 
договора. Способы погашения представлены у 45% организаций. 
У 56% МФО на сайте нет информации о процентной ставке, 21% 
указал дне вную ставку. Произвести примерные расчеты по займу 
можно на сайтах 58% компаний, они предлагают своим клиентам 
воспользоваться калькуляторами. Однако сумму переплаты можно 
увидеть только у 41% МФО. Личный кабинет можно завести на сайтах 
27% компаний, а оставить заявку онлайн — у 64% МФО.

Из вышеизложенного следует вывод: на сайте экономить нельзя, 
а в колл-центрах кредитных организаций должны работать специали-
сты, прошедшие соответствующую подготовку. Затраты на обучение 
сотрудников окупятся.

Маргарита Гвоздева, Виталина Слепухова, Zaim.com

З А К О Н  П Е Р Е П Л А Т Ы

Zaim.com специально для „Ъ“ сделал обзор регуляторных 
кредитных практик в мире и опросил экспертов, чтобы от-
ветить на вопрос, нужна ли и какая свобода (естественно, 
условная) на финансовых рынках или все должен решать 
регулятор.

Во всем мире регуляторы пытаются защитить клиентов финан-
совых организаций и снизить системные риски. Поэтому ошибочно 
считать, что только российский Центробанк (или его аналог) устанав-
ливает порой трудновыполнимые правила игры.

Большинство стран входят в Базельский комитет, поэтому исполь-
зуют международные стандарты регулирования банковского сектора. 
А вот сектор микрофинансирования везде регулируется по-разному.

«Единый подход к регулированию микрофинансовых рынков в мире 
пока не сформирован»,— рассказал Роман Макаров, генеральный 
директор МФК «Займер». В странах Азиатско-Тихоокеанского региона 
сектор МФО сейчас находится в активной фазе развития сразу по двум 
направлениям — микрокредитование бизнеса и населения. 

В Европе и США после кризиса 2008 года, когда банковский 
сектор некоторое время был парализован, микрофинансирование 
получило импульс к развитию. В Великобритании в 2014 году были 
установлены минимальные дневные ставки и суммы переплат по зай-
мам. В России микрофинансовый сектор реформирован именно по 
британскому образцу. Из развитых стран микрофинансовый сектор 
наиболее активно развивается в США: здесь происходит наибольшее 
количество IPO компаний этого сектора.

В некоторых странах решили усложнить жизнь кредитным органи-
зациям, ограничив максимальную ставку по займам.

В Финляндии вступил в силу закон, ограничивающий размер про-
центной ставки и максимальную сумму переплаты (с учетом штрафов 
и пеней). Потолок стоимости займов размером до €2 тыс. снизился 
с 50% до 20% в год.

В Новой Зеландии планируется уменьшить максимально воз-
можный размер процентной ставки по займам до 0,8% в день.

Министерство планирования и финансов Мьянмы недавно 
постановило, что снижает процентную ставку по микрокредитам 
с 30% до 28%.

В Италии регулятор уже применяет практику ограничения мак-
симального размера стоимости займа. Каждый квартал публикуется 
максимально допустимая процентная ставка. Если компания не удо-
влетворяет этим требованиям, то она автоматически подпадает под 
статью 664 УК Италии — ростовщическая деятельность.

Австралийская комиссия по ценным бумагам и инвестициям 
(Australian Securities and Investments Commission) в последнее время 
ополчилась на небанковских кредиторов, безжалостно штрафует их 
за завышение ставок, недобросовестные практики сбора долгов, 
несправедливые дополнительные сборы и неадекватную оценку 
финансового состояния клиентов. 

Спрос на микрокредиты в Южной Африке очень высок. Основ-
ная причина кроется в состоянии экономики и неразвитой культуре 
сбе режений и инвестиций южноафриканских потребителей. Более 
50% потенциальных потребителей имеют настолько высокую задол-
женность, что их даже не рассматривают в качестве претендентов 
на получение займа.

Маргарита Гвоздева, Виталина Слепухова, Zaim.com
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ДИНАМИКА КОТИРОВОК АКЦИЙ РОССИЙСКИХ БАНКОВ*   ИСТОЧНИКИ ИНФОРМАЦИИ: МОСКОВСКАЯ БИРЖА, REUTERS.

*ЗА 1 ПРИНЯТО ЗНАЧЕНИЕ КОТИРОВОК НА 03.01.2017. ДЛЯ ВСЕХ БАНКОВ, КРОМЕ БАНКА «ТИНЬКОФФ», 
 ДЛЯ РАСЧЕТА ИСПОЛЬЗОВАНЫ КОТИРОВКИ АКЦИЙ НА МОСКОВСКОЙ БИРЖЕ; ДЛЯ БАНКА «ТИНЬКОФФ» 
 ИСПОЛЬЗОВАНЫ ДОЛЛАРОВЫЕ КОТИРОВКИ НА ЛОНДОНСКОЙ БИРЖЕ (LSE).
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Банки России* (Окончание. Начало на стр. 16)

 Банк Город Активы Темпы  Собственный Прирост  Нераспре- Средства Изм.  Кредиты Изм.  Кредиты Изм.  
   (млн руб.) прироста капитал капитала деленная физлиц (%) НБС-нетто (%) физлицам (%) 
    активов  (млн руб.) (%) прибыль (млн руб.)  (млн руб.)  (млн руб.) 
    (%)   (млн руб.)

 Банк Город Активы Темпы  Собственный Прирост  Нераспре- Средства Изм.  Кредиты Изм.  Кредиты Изм.  
   (млн руб.) прироста капитал капитала деленная физлиц (%) НБС-нетто (%) физлицам (%) 
    активов  (млн руб.) (%) прибыль (млн руб.)  (млн руб.)  (млн руб.) 
    (%)   (млн руб.)

Таблица подготовлена «Интерфакс-ЦЭА» специально для 
”
Ъ“.

201 Автоторгбанк Москва 7913,7 1,5 3240,3 –6,3 514,7 485 –36,2 2044 –6,1 685,4 47,5

202 Ю БИ ЭС Банк Москва 7770,9 –6,0 4464,1 4,7 141,5 0 — 45 –7,2 0,0 —

203 Эксперт-банк Омск 7478,6 –5,4 1637,6 –2,4 10,6 4234 7,5 5149 –5,1 3738,1 10,8

204 Трансстройбанк Москва 7355,4 2,3 1142,2 –2,6 14,5 3177 –0,9 4786 3,2 601,3 –20,3

205 Энергомашбанк Санкт-Петербург 7321,1 –0,7 1345,3 8,0 286,3 3680 20,1 5476 54,2 236,4 –15,3

206 Нефтепромбанк Москва 7295,0 –8,9 1439,5 –1,8 4,1 3491 3,4 3232 0,5 99,4 2,3

207 Ффин-банк Москва 7290,5 144,2 585,9 31,8 116,5 1892 –10,7 38 –9,9 38,6 13,6

208 МНХБ Москва 7175,8 –9,2 1145,4 –17,3 59,6 3728 –5,0 2088 –21,0 252,9 –14,1

209 Белгородсоцбанк Белгород 7145,3 –0,3 1181,6 –4,8 215,5 4299 –2,3 3062 5,5 220,9 1,6

210 Сибсоцбанк Барнаул 7134,9 –0,5 1531,4 –0,2 8,7 3510 –0,9 4317 –0,9 1178,6 7,4

211 «МБА-Москва» Москва 7094,9 11,3 4757,3 0,7 212,1 85 –54,1 151 0,6 96,4 –9,2

212 Актив-банк Саранск 6986,0 –3,2 1010,9 –13,7 13,6 5023 –2,6 2434 18,4 644,8 24,2

213 «Альба Альянс» Москва 6870,2 31,2 2186,1 4,1 –112,3 2100 11,1 1019 –20,5 549,6 –0,2

214 СКС Москва 6591,4 1,7 1118,3 –1,3 1,4 17 1,1 5883 0,4 0,0 —

215 Северный народный банк Сыктывкар 6573,2 –13,2 1225,5 –2,4 –2,6 2929 –6,8 1693 –15,3 242,9 –14,2

216 Новобанк Великий Новгород 6472,9 –4,0 1528,7 2,1 47,5 3212 –7,0 1315 9,8 690,5 6,8

217 «Енисейский объединенный» Красноярск 6450,7 –7,1 575,2 –0,7 6,5 4084 –2,6 1833 22,2 1321,4 5,9

218 Газтрансбанк Краснодар 6424,1 3,3 1805,6 –4,5 17,4 4228 5,4 2780 –21,3 255,5 15,9

219 Земский банк Сызрань 6366,4 3,1 1019,5 –4,8 15,2 5011 5,7 3558 1,4 718,7 22,8

220 СтавропольПСБ Ставрополь 6331,7 –14,5 921,4 –4,6 26,7 2377 –1,2 2860 15,3 397,9 –0,5

221 «Агророс» Саратов 6264,3 1,1 1146,8 1,0 60,7 3151 –3,2 1534 7,0 490,1 –7,9

222 СИАБ Санкт-Петербург 6203,1 –8,5 930,6 –7,1 –2,9 2578 –14,2 2270 6,7 110,1 –23,2

223 Азия-Инвест банк Москва 6176,5 –16,0 1255,3 –4,8 –10,3 0 –60,0 595 –60,3 33,8 –8,5

224 «Финам» Москва 6166,9 –7,4 1621,6 –1,5 6,0 2791 –17,0 426 41,4 349,0 –7,5

225 Форбанк Москва 6141,7 –6,0 836,6 –13,8 90,1 3496 –3,4 3878 29,6 502,1 9,5

226 «Оранжевый» Санкт-Петербург 6119,1 2,7 684,2 –2,5 22,5 4545 6,9 4707 10,3 3563,9 6,7

227 Гута-банк Москва 6069,2 –21,0 3350,6 0,7 78,9 783 –68,7 366 –2,9 481,0 –1,7

228 «Кузнецкий» Пенза 5966,5 2,9 719,1 –3,1 58,6 3092 7,4 3464 –1,7 954,6 2,5

229 «Венец» Ульяновск 5963,6 7,4 1017,1 14,1 309,1 3744 9,9 3699 –9,7 1033,9 2,7

230 Автоградбанк Набережные Челны 5817,9 –7,0 862,5 –4,3 29,7 4090 –1,1 3622 –7,0 1281,3 3,9

231 «Славия» Москва 5660,5 –5,6 1101,5 17,2 10,0 2553 6,0 3788 19,8 101,6 –10,8

232 Кубаньторгбанк Краснодар 5657,1 1,9 1386,7 0,3 20,7 3579 3,5 1202 37,9 169,1 9,2

233 «Русь» Оренбург 5494,3 –3,2 978,8 2,8 –7,1 4049 –4,2 3546 10,3 2440,7 9,6

234 ЧБРР Симферополь 5424,8 –1,1 337,2 –7,4 –4,4 2713 9,4 646 12,6 117,6 3,4

235 Камчатпрофитбанк Петропавловск-Камчат. 5346,1 –10,3 781,1 –2,2 539,8 3066 –16,2 1912 –11,8 321,9 –8,9

236 «Зенит Сочи» Сочи 5052,5 –7,2 1105,7 –3,3 103,9 2302 –11,4 1933 –20,5 1238,4 0,9

237 ИС-банк Москва 5051,2 13,5 1178,3 0,7 –7,2 0 — 2043 –13,9 172,4 –23,5

238 «ПСА Финанс Рус» Москва 5027,0 56,8 2097,0 –32,4 108,1 0 — 4514 41,3 1842,7 –3,0

239 Нэклис-банк Москва 4682,4 0,0 1099,5 0,9 1,2 1860 –10,5 2978 14,0 2271,6 23,7

240 Стройлесбанк Тюмень 4606,9 24,1 1227,3 –5,0 59,1 1945 29,6 2580 22,6 420,2 –8,8

*По состоянию на 1 июля 2019 года. Все абсолютные показатели деятельности банков представлены в миллионах рублей.  
Изменение показателей приводится в процентах по отношению к концу предыдущего года. Полная таблица, подготовленная «Интерфакс-ЦЭА» для „Ъ“, включает 412 банков.

Доля активных клиентов банков, 
воспользовавшихся мобильным 
приложением или онлайн-банком 
хотя бы раз за 90 дней (%)

 Russia Global
 Mobile Online Mobile Online
01.01.17 13,1 20,9 18,3 34,1

01.01.18 23,8 22,6 22,8 34,6

01.01.19 36,2 21,9 28,1 34,4

Источник: McKinsey.
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