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банк

— капитал —

— Чем потребности сегмента «При-
вилегии» отличаются от потребно-
стей массового?
— Интересы массовой розницы на-
ходятся не только в кредитной пло-
скости, это и первоначальные сбере-
жения, и транзакционные продук-
ты. Состоятельных клиентов объеди-
няет преимущественно наличие на-
коплений. Это люди, которые реши-
ли базовые вопросы с квартирой, ма-
шиной, часто с загородным домом и 
др. Они переходят на новый этап: за-
думываются о том, как сохранить и 
приумножить свой капитал, начина-
ют инвестировать.
— Клиент сегмента Premium по 
стандартам ВТБ — какой он?
— Мы используем довольно четкие 
критерии для данной категории. 
Для пакета «Привилегия» есть мини-
мальный порог входа: наличие на 
счетах (в сберегательных и инвести-
ционных продуктах) не менее 2 млн 
руб., либо ежемесячные расходные 
операции по карте не менее чем на 
100 тыс. руб., либо поступления на 
счет от 200 тыс. руб. в месяц от юри-
дических лиц (зарплата, например). 
Если клиент подходит хотя бы под 
одно из этих условий, он обслужива-
ется в отделениях «Привилегии» ли-
бо в выделенных зонах для состоя-
тельных клиентов. Он получает услу-
ги персонального менеджера, пре-
миальные нефинансовые сервисы и 
много других полезных опций.

Хочу отметить, что владельцы па-
кета «Привилегия» размещают в бан-
ке суммы, существенно превосходя-
щие минимальный порог. Сегодня 
их средний размер превышает 4 млн 

руб. При этом мы стремимся к тому, 
чтобы клиенты пользовались макси-
мальным набором услуг и более ак-
тивно взаимодействовали с банком. 
В настоящее время у состоятельного 
клиента в ВТБ в среднем более пяти 
продуктов. 
— Почему состоятельные клиенты 
должны выбрать именно вас?
— На мой взгляд, этому сегменту ва-
жен комплексный подход в реше-
нии задач с широким набором фи-
нансовых инструментов. В соответ-
ствии с нашей стратегией имен-
но такой клиентоориентирован-
ный сервис мы и стремимся пред-
ложить. Пакет «Привилегия», ко-
нечно, включает широкий набор до-
полнительных сервисов, таких как 
страховой полис для путешествий, 
консьерж-сервис, Priority Pass и дру-
гие. При этом основным своим пре-
имуществом мы видим именно экс-
пертизу во всех финансовых вопро-
сах, возникающих у наших клиен-
тов. Основное внимание мы уделя-
ем развитию компетенций менедже-
ров и качеству наших продуктов. Мы 
видим, что клиенты это ценят, это 
также подтверждает статистика: на-
ша клиентская база растет достаточ-
но быстро: сегодня уже 550 тыс. ак-
тивных клиентов обслуживаются в 
«Привилегии». Год от года количест-
во клиентов увеличивается пример-
но на  20%. При этом растет и объем 
их бизнеса с ВТБ. 
— Должны ли клиенты разбирать-
ся в инвестиционных продуктах 
или это можно делегировать пер-
сональному менеджеру?
— Работа с инвестиционными про-
дуктами связана с финансовыми ри-
сками. Поэтому, конечно, клиенту 

необходимо в этом разбираться, хо-
тя и не так детально, как професси-
ональному управляющему. Наша за-
дача — показать, что у нас есть экс-
пертиза. Конечное решение всегда 
остается за клиентом, но при этом 
мы стремимся, чтобы он увидел в ме-
неджере банка партнера, с которым 
можно решить все финансовые во-
просы. Отдельно хочу отметить, что 
сегодня уровень аналитики по фон-
довым рынкам, которую мы предо-
ставляем состоятельным клиентам 
в мобильном приложении «Мои ин-
вестиции» через наших менеджеров 
и персональных брокеров, такой же 
высокий, как для корпоративного 
сегмента. Поэтому если пользовать-
ся нашими инвестиционными иде-
ями, то можно зарабатывать сущест-
венно выше рынка.
— Какие инвестиционные продук-
ты сейчас в тренде?

— По сравнению с рынком сроч-
ных вкладов инвестиционные про-
дукты развиваются опережающи-
ми темпами. По нашим оценкам, в 
следующем году этот рынок выра-
стет на 30% — это около 1,5 трлн руб. 
новых средств, а рынок сберега-
тельных продуктов только на 7% — 
это 2 трлн руб. Естественно, проис-
ходит частичный переток средств 
с менее доходных инструментов 
(депозитов и текущих счетов) в бо-
лее доходные — инвестиционные 
 продукты.

В ВТБ общий объем средств физ-
лиц, размещенных на депозитах 
и счетах, на 1 сентября составляет 
4,2 трлн руб., в инвестиционных про-
дуктах — около 850 млрд руб., или 
около 17% от общего портфеля. В кон-
це прошлого года этот показатель 
был на уровне 13%. При этом наиболь-
ший вклад в прирост инвестицион-

ных портфелей в текущем году вне-
сли именно клиенты «Привилегии».

Кроме того, можно приобрести 
собственные облигации ВТБ — это 
более доходная альтернатива депо-
зитам в виде классических облига-
ций сроком на полгода-год и с пре-
мией к депозитам до 0,5% (в зави-
симости от ситуации). Мы их назы-
ваем «бонды на полке», поскольку 
они размещаются не в конкретный 
день, а постоянно присутствуют в 
продаже в нашей линейке. С нача-
ла года клиенты уже купили их по-
чти на 50  млрд руб. Для тех, кто ради 
большей прибыли готов рискнуть 
мы предлагаем уже структурирован-
ные облигации с привязкой дохода к 
определенным активам. 
— В связи с трендом на снижение 
ставок по депозитам ожидаете ли 
вы роста интереса клиентов к ин-
вестиционным продуктам?

— В рамках стратегии банка к 2022 
году группа ВТБ должна занимать не 
меньше 25% инвестиционного рынка 
страны. Мы уже активно включились 
в работу: во втором квартале 2019 года 
запущена модель продаж инвестици-
онных продуктов, в том числе по от-
крытию брокерских счетов в массо-
вом сегменте. С начала года количест-
во новых счетов достигло 200 тыс., что 
сопоставимо с суммарным показате-
лем за все предыдущие годы. Плани-
руем, что к концу года будет открыто 
более 300 тыс. счетов во всех клиент-
ских сегментах. Каждый четвертый 
клиент «Привилегии» уже использу-
ет инвестиционный продукт.
— Российские банки — одни из луч-
ших в мире с точки зрения онлайн-
сервисов. Но нет ли такой тенден-
ции, когда живое общение с менед-
жером становится привилегией 
только состоятельных клиентов?
— Я думаю, что персональное обще-
ние и сервис будут все больше но-
сить премиальный характер. Это как 
раз то, о чем я говорил: менеджер дол-
жен стать партнером, к которому хо-
чется прийти и обсудить финансо-
вое будущее. Основным направле-
нием развития бизнеса ВТБ является 
именно клиентоориентированный 
подход. Мы стремимся стать одновре-
менно «банком на каждый день» для 
повседневных рутинных операций и 
банком для важных решений. Актив-
но развиваем все, что связано с daily 
banking, и в то же время наращива-
ем экспертизу в части более сложных 
продуктов. При этом у состоятельных 
клиентов масса вопросов, которые не 
очень удобно решать по телефону или 
в чате. И если мы говорим о стратеги-
ческих задачах, то здесь важно лично 
оценить компетенцию менеджера и 
конфиденциально обсудить с ним фи-
нансовые моменты. Профессиональ-
ный персональный подход — залог 
успеха двусторонних отношений в 
привилегированном сегменте, с кото-
рым мы работаем. И его оценили уже 
полмиллиона наших клиентов.

Записала Мария Рыбакова

Премиальный выбор
Павел Кудрявцев, старший вице-президент, 
 руководитель департамента по работе с состо-
ятельными клиентами банка ВТБ, рассказал „Ъ“ 
о росте спроса на инвестиционные продукты  
со стороны обладателей пакета «Привилегии»  
и специфике работы в данном сегменте.
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— депозиты —

„Ъ“ составил новый рейтинг бан-
ков с наибольшими темпами уве-
личения портфеля валютных де-
позитов. В первом полугодии 
резко вырос объем валютных 
 депозитов в российских банках 
на фоне существенного укрепле-
ния рубля и хотя несравнимого, 
но все же роста рублевых депо-
зитов. За первое полугодие 2019 
года объем валютных депозитов 
в российских банках увеличился 
на $8,1 млрд. О причинах интере-
са к валютным вкладам и о том, 
кто и почему стал бенефициаром 
этого роста,— в новом рейтинге 
валютных депозитов «Ъ-Банка».

Первые три квартала 2018 года 
рынок валютных депозитов физи-
ческих лиц в российских банках де-
монстрировал отрицательную ди-
намику: их объем за это время сни-
зился почти на 7% в долларовом эк-
виваленте. Во многом это объясня-
лось довольно низкими процент-
ными ставками, которые до августа 
оставались в пределах 2,25% годовых 
по долларовым депозитам на срок 
один-три года (средневзвешенные 
ставки по привлеченным вкладам, 
данные Банка России). Однако уже к 
октябрю ставки перевалили за 3% го-
довых, и ситуация начала меняться: 
по итогам четвертого квартала объ-
ем валютных вкладов вырос на 1,7% 
— впрочем, это вполне можно было 
объяснить не столько ростом ставок, 
сколько сезонным фактором: в кон-
це года объем депозитов традицион-
но растет — рублевые, например, в 
том же четвертом квартале 2018-го 
прибавили 5,1%.

Настоящий же бум валютных де-
позитов начался в первом кварта-
ле нынешнего года. Процентные 
ставки по долларовым депозитам 
на срок один-три года к этому вре-
мени вышли на уровни около 3,3% 
годовых (локальный максимум в 
3,39% был достигнут в феврале), но 
дело было не только в уровне про-
центных ставок как таковом. Зна-
чительную роль сыграл тот фактор, 
что в этот период на рынке ожида-
ли ужесточения монетарной поли-
тики ФРС США. Подавляющее боль-
шинство аналитиков считали, что в 
2019 году ФРС будет повышать базо-
вую ставку, а это означало не толь-
ко сохранение высоких ставок по 
долларовым инструментам, но и, 
что более важно, укрепление са-
мой американской валюты. «Фак-
торы временного действия, связан-
ные с курсовыми ожиданиями и со-
хранением привлекательных про-
центных ставок, обусловили в пер-
вом квартале заметный прирост ва-
лютных вкладов населения»,— от-
мечалось в аналитических матери-
алах Банка России.

В результате за первый квартал 
объем валютных депозитов вырос 
на 6,4% в долларовом эквиваленте 
(на $5,7 млрд), объем же рублевых 
вкладов уменьшился за это время 
на 0,9%. Интересно, что все это про-
исходило на фоне серьезного укре-
пления рубля, поэтому в рублевом 
выражении объем валютных депо-
зитов не только не увеличился, а да-
же уменьшился, а их доля в общем 
объеме вкладов осталась на том же 
уровне — 21,5%.

Во втором квартале ажиотаж на-
чал стихать, однако до начала лета 
сохранялись надежды на повыше-
ние ставки ФРС и объем валютных 
вкладов продолжал расти, прибавив 
за эти три месяца 2,6% — рублевые 
депозиты, правда, за то же время вы-
росли на 3,5%. Тем не менее по ито-
гам первого полугодия счет остался в 
пользу валютных депозитов: их объ-
ем увеличился на 9,2%, тогда как ру-
блевых — лишь на 2,6%. Доля валют-
ных депозитов в общем объеме вкла-
дов за счет укрепления рубля умень-
шилась до 20,9%.

При этом уже к началу лета ста-
ло понятно, что ужесточения моне-
тарной политики ФРС США не будет, 
более того, возникли ожидания ее 
смягчения. Которые оправдались: в 
июле ФРС снизила процентную став-
ку на 25 базисных пунктов, еще од-
но аналогичное снижение произош-
ло в сентябре. Однако в июне—ию-
ле рынок валютных депозитов еще 
рос, и лишь в августе начался отток 
средств: за месяц объем валютных 
вкладов уменьшился на 1,1% в дол-
ларовом выражении, рублевые за 
август выросли на 0,8%.

При составлении рейтинга мы 
решили исключить из рассмотре-
ния банки с общим объемом вкла-
дов физических лиц на 1 июля ме-
нее 5 млрд руб. в рублевом эквива-
ленте: многие из этих банков нель-
зя в полной мере назвать розничны-
ми — зачастую приход одного-двух 
крупных вкладчиков (иногда — из 

числа собственников) кардиналь-
но меняет динамику и структуру их 
депозитного портфеля. Банков с об-
щим объемом вкладов более 5 млрд 
руб. оказалось 136.

Из них мы отобрали 100 с наи-
большим объемом валютных вкла-
дов — чтобы исключить ситуацию, 
когда высокий процентный темп ро-
ста кредитного портфеля вызван ис-
ключительно эффектом низкой ба-
зы. После чего ранжировали банки 
по двум параметрам: процентному 
росту объема валютных вкладов за 
первое полугодие и доле валютных 
вкладов в общем объеме вкладов фи-
зических лиц.

Если анализировать общие ре-
зультаты этих рейтингов, можно от-
метить два момента. Из топ-100 бан-
ков с наибольшим объемом валют-
ных вкладов лишь 32 продемонстри-
ровали за полугодие прирост валют-
ного портфеля выше среднего по 
рынку (то есть выше 9,2%), что сви-
детельствует об увеличении концен-
трации рынка. Что касается структу-
ры вкладов, то только у 37 банков из 
топ-100 по объему валютных депози-
тов их доля в общем объеме вкладов 
выше среднерыночной (то есть выше 
20,9%), у десяти из них она выше 50%.

Об усилении концентрации рын-
ка свидетельствует и подготовлен-
ный нами рейтинг всех 136 рассма-
триваемых банков по абсолютным 
значениям притока валютных де-
позитов (с ним можно ознакомить-
ся в электронной версии «Ъ-Банка», 
пятерка лидеров: ВТБ, Сбербанк, 
«ФК Открытие», Газпромбанк, Аль-
фа-банк). Если посмотреть на дан-
ные о притоке валютных депози-
тов в эти 136 банков, видно, что за 
полугодие он оказался гораздо вы-
ше, чем по банковской системе в це-
лом — $8,85 млрд против $8,11 мл-
рд по данным ЦБ. Эта разница могла 
бы быть объяснима тем, что мы ана-
лизировали статистику по банкам, 
выжившим на конец первого полу-
годия (за эти полгода с рынка ушло 
20 кредитных организаций), а так-
же тем, что нам не доступны закры-
тые сведения о нескольких подсанк-
ционных банках, которые ЦБ вклю-
чает в агрегированную отчетность. 
Однако соответствующий анализ по 
всем банкам, сведения о которых до-
ступны и которые функционирова-
ли на 1 июля текущего года, дал циф-
ру, близкую к статистике ЦБ,— око-
ло $8,1 млрд. А также показал, что 
за первые два квартала 2019 года ва-
лютные вклады на сумму примерно 
$750 млн перетекли из банков с об-
щей суммой вкладов до 5 млрд руб. 
к их более крупным конкурентам. 
Это весьма внушительный объем 
средств — почти 50% от общей сум-
мы валютных депозитов в таких бан-
ках на начало года.

Петр Рушайло

Валютная западня
Банки, показавшие наибольший прирост валютных вкладов 
за первое полугодие

Место Банк Рост валютных  Общий рост  Место 
  депозитов физлиц  депозитов физлиц  по объему 
  за первое  за первое  валютных 
  полугодие 2019 г.  полугодие 2019 г.  депозитов 
  в долларовом  в рублевом  физлиз 
  эквиваленте (%) эквиваленте (%)
1 КБ «Москоммерцбанк» (АО) 203,68 19,21 52

2 ООО «ХКФ-банк» 78,38 –2,89 41

3 ПАО «Банк „ФК Открытие“» 65,07 88,67 6

4 АО «Банк „Объединенный капитал“» 44,46 34,93 35

5 АО «Банк „Финсервис“» 41,71 –0,62 49

6 АО «Тинькофф-банк» 37,82 14,84 14

7 Таврический банк (АО) 37,41 4,84 68

8 АО «БКС-банк» 37,02 15,49 24

9 АО «СМП-банк» 36,85 11,66 12

10 АО «Кошелев-банк» 34,49 –4,46 76

Самые «валютнориентированные» банки 
для частных вкладчиков

Место Банк Доля валютных  Место по общему  Место 
  депозитов в общем  объему валютных  по общему 
  объеме депозитов депозитов объему депозитов 
  физлиц  физлиц  физлиз 
  на 01.07.19 (%) на 01.07.19 на 01.07.19
1 ООО «Инбанк» 76,22 37 93

2 АО «НК-банк» 72,81 48 118

3 АО «АКБ „Международный  67,83 27 74 
 финансовый клуб“»

4 АО «Банк „Объединенный капитал“» 65,05 35 80

5 АКБ «Ланта-банк» (АО) 62,76 42 92

6 АО «КБ „Ситибанк“» 59,98 10 24

7 КБ «Москоммерцбанк» (АО) 57,07 52 111

8 ПАО «Меткомбанк» 54,67 46 98

9 АО «Юникредит-банк» 53,57 8 14

10 Банк ВБРР (АО) 51,91 13 31

Расчеты „Ъ“ на основании данных Банка России.  Учитывались только результаты банков, вошедших в топ-100 по объему привлеченных валютных депозитов физлиц на 1 июля 2019 года.  
Полные таблицы «Ъ» включают по 50 банков.

Как росли валютные депозиты в российских банках в первом полугодии
 Банк Прирост Прирост  Общий объем Объем  Прирост  Общий 
  валютных валютных  валютных валютных  рублевых  прирост 
  депозитов депозитов  депозитов депозитов  депозитов  депозитов  
  физлиц физлиц  физлиц в общем физлиц  физлиц 
  за первое за первое  на 01.07.19 объеме за первое  за первое 
  полугодие полугодие  в долларовом депозитов полугодие  полугодие 
  2019 года 2019 года  эквиваленте физлиз 2019 года  2019 года 
  в долларовом в долларовом  ($ млн) на 01.07.19 (%) в рублевом 
  эквиваленте эквиваленте   в рублевом  эквиваленте 
  ($ млн) (%)  эквиваленте (%)  (%)
1 Банк ВТБ (ПАО) 3371,0 18,17 21924,8 34,05 5,41 6,04

2 ПАО «Сбербанк» 1352,1 4,14 34034,0 16,61 2,01 0,69

3 ПАО «Банк „ФК Открытие“» 1183,1 65,07 3001,2 22,37 103,88 88,67

4 Банк ГПБ (АО) 828,9 14,79 6433,2 38,67 14,94 10,55

5 АО «Альфа-банк» 626,0 10,15 6792,1 39,61 2,26 1,36

6 АО «Россельхозбанк» 507,2 29,54 2223,9 12,89 4,89 6,37

7 АО «СМП-банк» 235,1 36,85 873,1 32,39 6,49 11,66

8 АО «Тинькофф-банк» 176,6 37,82 643,5 15,07 13,19 14,84

9 АО «Юникредит-банк» 152,2 7,76 2114,9 53,57 8,82 2,65

10 ПАО «Росбанк» 90,7 7,20 1350,3 29,03 11,84 7,20

11 ПАО «Банк „Санкт-Петербург“» 88,5 8,45 1135,5 30,58 2,13 0,98

12 ПАО «Московский кредитный банк» 82,1 14,70 640,7 9,46 17,88 16,43

13 АО «БКС-банк» 60,5 37,02 224,0 46,47 8,72 15,49

14 ООО «ХКФ-банк» 54,4 78,38 123,7 4,17 –4,55 –2,89

15 АО «Райффайзенбанк» 53,0 1,55 3474,4 47,97 8,95 0,22

16 АО «Банк „Объединенный капитал“» 47,9 44,46 155,7 65,05 42,54 34,93

17 КБ «Москоммерцбанк» (АО) 46,3 203,68 69,1 57,07 –32,06 19,21

18 Банк ВБРР (АО) 37,5 5,73 692,5 51,91 13,43 3,66

19 КБ «Локо-банк» (АО) 25,9 22,97 138,7 14,93 11,54 11,56

20 ООО «Банк „Аверс“» 24,1 14,38 191,6 42,67 2,79 3,24

21 ПАО «МИнБанк» 22,9 11,59 220,1 7,15 –6,15 –5,65

22 ООО «Инбанк» 22,8 19,41 140,5 76,22 –2,94 5,48

23 АО «Банк „Финсервис“» 22,6 41,71 76,9 30,51 –9,65 –0,62

24 СДМ-банк (ПАО) 18,8 12,76 166,4 29,44 –6,36 –3,95

25 АО «Кредит Европа Банк» 17,5 7,09 264,1 20,42 10,84 7,76

26 ООО «Экспобанк» 15,9 9,29 187,6 30,90 19,01 12,10

27 ББР-банк (АО) 15,4 17,99 101,3 22,38 –1,39 0,40

28 Таврический банк (АО) 11,7 37,41 43,0 6,91 3,61 4,84

29 ПАО «МТС-банк» 11,6 9,05 140,3 10,96 13,98 12,12

30 ПАО «КБ „Восточный“» 10,9 6,89 169,6 7,00 –8,81 –8,42

31 АО «ОТП-банк» 10,7 14,73 83,6 7,98 0,50 0,78

32 ПАО «Мособлбанк» 8,1 5,31 159,9 10,97 –9,83 –9,26

33 АО «Кошелев-банк» 7,3 34,49 28,4 13,23 –7,52 –4,46

34 АКБ «Фора-банк» (АО) 7,0 13,77 57,6 14,36 0,95 1,28

35 ПАО «АКБ „Приморье“» 6,8 11,79 64,7 18,75 3,92 3,46

 Всего по банкам с суммарным 8 851 10,25 95 202 21,01 4,39 3,46 
 объемом вкладов физлиц от 5 млрд руб.,  
 в рублевом эквиваленте на 01.07.19

Расчеты „Ъ“ на основании данных Банка России.  Учитывались только результаты банков с суммарным объемом привлеченных средств физлиц  
(рублевые плюс валютные вклады в рублевом эквиваленте) не менее 5 млрд руб. на 1 июля 2019 года.   
Полная таблица «Ъ» включает 136 банков.


