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вой реальности не работают. Они про-
должают инвестировать исходя из 
опыта или бюджетов прошлых перио-
дов, не понимая при этом, что, просто 
«сидя на карусели, далеко не уедешь». 

Сейчас, как никогда ранее, инфор-
мационный шум атакует потребите-
лей. Уже нельзя купить внимание 
клиента за деньги. Вы покупаете по-
казы, минуты и рекламные площади, 
но вас не видят и не слышат. Возвра-
щаясь к вопросу о «мягкой» интегра-
ции в игру, хотел подчеркнуть, что 
здесь важно стать органической ча-
стью ее ландшафта. Я бы даже ска-
зал — значимой частью этого ланд-
шафта, чтобы по вам скучали, если 
вдруг вы замолчите. 

— В чем причина такой 
длительной популяр-
ности программы 
«Что? Где? Когда?»? 
 По-вашему, это новая 
 мода на интеллект? 

— На мой взгляд, причина как раз 
в возможности думать, догадываться, 
мыслить. Вообще очень интересно на-
блюдать за тем, как рождается догадка, 
обрастает аргументами и формируется 
мысль. По сути, мышление — это и есть 
создание сложных интеллектуальных 
объектов из более простых. Но и это не 

все. Следующий важный этап — это 
формулирование собственной или 
 выражение коллективной мысли.

— Часто здесь возникают 
основные разногласия 
и споры...

— Думаю, это оправданно. Потому 
знатоков и называют знатоками. От 
них требуется не приблизительное, 
невнятно сформулированное и много-
кратно уточненное предположение, 
а фактически «добуквенный» ответ. 
Поэтому важно и кто отвечает, и как 
формулирует свой ответ. По-моему, 
у Выготского было, что «мышление — 
это облака мысли, гонимые ветрами 
мотивов, которые проливаются до-
ждем из слов». Так вот, когда этот 
дождь «косой», «грибной» и не здесь — 
он не может быть впитан и воспринят 
мной, да и телезрителем тоже. Я сей-
час говорю не обо всех, которые боле-
ют за знатоков, а о том конкретном 
учителе из Кургана, который отпра-
вил уже 25 вопросов и ждал полтора 
года. И вот наконец неожиданно его 
вопрос на столе. Он зовет жену, будит 
детей, звонит друзьям и коллегам по 
школе: «Смотрите! Возможно, мой во-
прос сыграет...» А в результате извест-
ный знаток после наводящих вопро-
сов ведущего дает полуответ, в резуль-

тате лишает телезрителя не только по-
беды, но и существенных средств от 
ВТБ. На мой взгляд, это не совсем 
справедливо.

— Вы стараетесь эту спра-
ведливость восстановить?

— Боюсь, здесь мы вступаем на очень 
зыбкую терминологическую почву. Во-
первых, в свое время Ворошилов гово-
рил: «„Что? Где? Когда?“ — это игра 
с элементами справедливости». А во-
вторых, в России само понятие спра-
ведливость очень субъективно и мо-
жет означать буквально противопо-
ложные вещи: для одних это жесто-
кость, для других — милосердие, кто-
то призывает к одним правилам для 
всех, а кто-то ратует за исключения, од-
ни идеализируют равенство, а другие 
считают, что только неравенство дает 
стимулы для развития и прогресса.

Возможно, это моя персональная 
идиосинкразия и моя щепетильность 
в этом вопросе связана со сферой дея-
тельности. Я работаю в Private Banking 
ВТБ, курирую вопросы, связанные 
с обслуживанием VIP-клиентов. Здесь 
разница между успехом и неудачей — 
это разница между «сделать правиль-
но» и «сделать почти правильно». В ра-
боте с VIP-клиентами этого «почти» не 
бывает, здесь нет возможности оши-
биться и просто пробежать штрафной 
круг. Клиентов такой биатлон не 
устраивает. Качественный сервис 
и профессиональная экспертиза — 
не просто гигиена, это Sancta 
Sanctorum этого бизнеса. 

— Сегодня сложно давать 
качественные эксперт-
ные прогнозы по ситуа-
ции в экономике?

— Думаю, это заблуждение. Эксперт-
ные прогнозы часто сбываются. Во-
прос в том, что они не всегда запоми-
наются, потому что они очень скуч-
ные, они теряются на фоне общего ра-
стущего информационного потока по-
тому, что профессионализм — это еще 
и ответственность. На мой взгляд, луч-
шая система в банковском бизнесе яв-
ляется и самой простой: делай то, что 
обещал, и делай это с первого раза. 
А те, кто ни в чем не разбирается, мо-
гут пообещать все что угодно. Поэтому 
сейчас нет недостатка в прогнозах, 
особенно негативных. И чем более 
резко и тревожно ты звучишь, тем 

больше вероятность, что тебя заметят, 
это подхватится и приобретет харак-
тер сенсации. Плюс нельзя не прини-
мать во внимание «черных лебедей» 
Нассима Талеба. Даже у параноидаль-
ных прогнозов есть ненулевые шансы 
на реализацию. И у тех, кто соревнует-
ся в сгущении мрачных красок, остает-
ся вероятность прослыть гением.

— Тем не менее не помню 
экономистов, что пред-
сказали бы кризис 
 2008–2009 годов.

— В этом не беда экономистов. Мы же 
не обвиняем врача за то, что он не 
предсказал, когда именно мы заболе-
ем? Мы ругаем его, когда он поставит 
неверный диагноз и начнет непра-
вильно лечить…

— Хорошо, давайте бли-
же к вашему профилю 
 деятельности. Что бы вы 
порекомендовали нашим 
читателям из наиболее 
доходных инвестиций?

— Я не сторонник общих рекоменда-
ций и рецептов. Это будет либо безот-
ветственной попыткой подвести всех 
клиентов под одну гребенку (что не со-
стыкуется с индивидуальным подхо-
дом и учетом потребностей каждого 
в Private Banking), либо скатится в ба-
нальности про диверсификацию, «кор-
зины и яйца». А банальность, как из-
вестно, часто выхолащивает саму суть. 

Продолжая интеллектуальную тему, 
с которой мы начали, можно привести 
слова Бенджамина Франклина: «Инве-
стиции в знания всегда приносят наи-
больший доход». Я могу сказать, что 
сейчас на фоне снижающихся ставок 
по депозитам у состоятельных клиен-
тов все большую популярность наби-
рают инвестиционные инструменты: 
облигации надежных эмитентов, 
структурные продукты с гарантией 
возврата капитала, акции компаний 
с высокими дивидендными выплата-
ми. В любом случае для составления 
портфеля в зависимости от текущей 
экономической ситуации, риск-
профиля конкретного клиента, его 
 текущих потребностей лучше обра-
титься к нашим специалистам — про-
фессиональным банковским консуль-
тантам, или банковским «знатокам» 
(чтобы закольцевать тему с «Что? Где? 
Когда?») на этом рынке •

ВТ
Б

«Private Banking — это как раз 
та сфера, где помимо „высшего“ 
профессионального образования 
нужна хотя бы „средняя“  
сообразительность»
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