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чал ранее Николай Подгузов. Помимо организации назем-
ного транзита соглашение подразумевает также расшире-
ние взаимодействия почтовых операторов в сфере совер-
шенствования технологии доставки почты, повышения 
степени применения ИТ-технологий в области клиентских 
взаимоотношений, увеличения продаж и развития элек-
тронной коммерции.

Нужно отметить, что еще одним элементом партнер-
ства российского и японского почтовых операторов стал 
проект по продаже японских товаров в отделениях «Почты 
России». Он стартовал с мая прошлого года более чем в 
2 тыс. отделений. Продукция предоставлена дочерней 
компанией Hokkaido Corporation ООО «Пегас HC». Сегодня 
в почтовых отделениях представлены несколько десятков 
наименований продукции японского производства: быто-
вая химия, косметика для лица и волос, продукты питания 
и другие. По оценкам «Почты России», продукция поль-
зуется высоким спросом у посетителей.

РОСТ НА ПЕРСПЕКТИВУ Сегодня «Почта Рос-
сии» занимает уже более 70% рынка посылок в России и 
активно наращивает свою долю за счет улучшения каче-
ства клиентского сервиса и инвестиций в логистику. В про-
шлом году компания запустила инновационный логисти-
ческий центр «Внуково-2» с функцией фулфилмента, так-
же было закуплено в лизинг 107 новых почтово-багажных 
вагонов на сумму 3,7 млрд руб. и еще 45 были приобрете-
ны в 2017 году.

По оценке гендиректора «Infoline-Аналитики» Михаила 
Бурмистрова, компания уже сделала серьезные инвести-
ции в обновление почтовых вагонов, логистическую ин-
фраструктуру и своевременно приобрела самолеты, кото-
рые обеспечивают регулярные рейсы в Китай. «Для ком-
пании это был стратегически важный ход, который позво-
лил повысить скорость и качество доставки»,— считает 
эксперт. По его мнению, перед «Почтой России» на бли-
жайшее время также стоит вопрос обновления автопарка. 

«В перспективе объем посылок между Китаем и Россией 
будет только расти: активно развивается Tmall, российские 
компании выходят на площадку AliExpress с торговлей на 
экспорт»,— рассказывает Михаил Бурмистров. Развитие 
российско-китайской онлайн-торговли также стимулирует 
совместное предприятие РФПИ, Alibaba Group, «МегаФо-
на» и Mail.ru Group, уверен эксперт. «И значительная 
часть растущего объема посылок придется на „Почту Рос-
сии“»,— полагает господин Бурмистров.

Росту бизнеса почтового оператора может способство-
вать и то, что в Китае растет спрос на российские товары. 
«Это не только продовольствие, но и бытовая химия, дет-
ские товары, косметика»,— поясняет Андрей Семенов. 
Так, согласно опросу Академии общественных наук КНР, 
55% потребителей не доверяют качеству китайских про-
дуктов. «Население Китая все больше ориентируется на 
западные товары, включая те, которые произведены в 
России. При этом российские товары стоят гораздо де-

шевле европейских»,— отмечает господин Семенов. 
Вместе с посылками растут и объемы корреспонденции в 
рамках реализации совместных бизнес-проектов Китая и 
России, включая инфраструктурные, энергетические и ав-
топромышленные, напоминает эксперт.

В ближайшем будущем «Почте России» необходимо 
будет сделать упор не только на скорость доставки посы-
лок, но и обеспечить клиентов возможностью быстро от-
правлять посылки разными способами, считают эксперты. 
«Это включает развитие пунктов отправлений, почтовых 
отделений без очередей и длительного оформления либо 
через почтальонов, которые забирают у клиента посылку 
в удобное время»,— поясняет Андрей Семенов. Также, по 
его мнению, «Почте России» необходимо обратить внима-
ние на интеграцию бизнес-процессов и создание единого 
ИТ-контура для партнеров по доставке. «Особое внимание 
необходимо обработке и доставке на „последней ми-
ле“»,— заключает эксперт. ■
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ЛЮ ВЭЙ, генеральный директор 
AliExpress в России
Логистическая инфраструктура — ключ 
для удобства клиентов любого интернет-
магазина. Для российских расстояний 
это не просто слова. Покупатели не хотят 
ждать свою покупку неделями, спонтан-
ный шопинг диктует новые правила 
 сервиса для всего рынка электронной 
коммерции.

За прошедшие два года AliExpress 
прошел огромный путь для улучшения 
покупательского опыта: от одного марш-
рута доставки до создания совместно со 
специалистами «Почты России» несколь-
ких специальных путей доставки. Напри-
мер, в прошлом сентябре был запущен 
реверсивный маршрут из Владивостока в 
европейскую часть страны — для этого 

мы воспользовались почтовыми состава-
ми, которые идут с Дальнего Востока в 
Москву, и несколькими сортировочными 
центрами в Сибири и на Урале. Благодаря 

такому маршруту нам удалось сократить 
сроки доставки для жителей этих регио-
нов в два раза. С недавнего времени так-
же работает доставка для жителей евро-
пейской части страны.

Одной из главных задач для AliExpress 
на ближайшее время является рост сред-
него чека покупок на платформе. Важно, 
что клиенты с высоким чеком более тре-
бовательны к качеству сервиса, в особен-
ности к доставке, в связи с этим в этом 
году мы начали активнее работать с «По-
чтой России» как ключевым логистиче-
ским партнером в области использования 
больших данных в доставке — для этого 
AliExpress задействует также мощности 
дочерней логистической компании Alibaba 
Group Cainiao. Изучение динамики спроса 
в зависимости от распродаж и сезонности 

помогает нам в разработке новых марш-
рутов и оптимизации текущих путей до-
ставки. На ряде направлений, в особенно-
сти в крупных городах, нашей стратегиче-
ской задачей является сокращение сро-
ков получения до семи дней с момента 
оформления заказов.

Мы уверены, что с точки зрения разви-
тия логистической инфраструктуры мы бу-
дем двигаться по китайскому пути, активно 
внедряя автоматизацию при обработке за-
казов. Уже сейчас «Почта России» запу-
стила несколько складов с автоматической 
обработкой посылок — это позволяет об-
рабатывать входящий поток за 24 часа. Со 
своей стороны Cainiao развивает предсо-
ртировку посылок по зонам, чтобы активно 
задействовать новые маршруты в разные 
части России.

Клиенты наших платформ в Китае при-
выкли получать товары на следующий 
день, даже в отдаленных регионах такая 
доставка больше не является чем-то нео-
бычным, и задача в России — достичь 
максимально близких к этому показате-
лей. Руководство Alibaba не раз отмечало 
стратегическую важность Москвы как од-
ного из семи крупнейших мировых транс-
портных хабов. В прошлом году мы уже 
вложили 500 млн руб. в развитие локаль-
ного склада в Домодедово.

И самое главное: мы верим, что улучше-
ние нашей логистической платформы даст 
не просто лучший покупательский опыт, но 
и придаст новую динамику развитию малого 
и среднего бизнеса в регионах и он сможет 
использовать нашу платформу для масшта-
бирования без значительных затрат.

  «ШОПИНГ ДИКТУЕТ НОВЫЕ ПРАВИЛА СЕРВИСА ДЛЯ РЫНКА»
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