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а вероятность одобрения кредитной заявки влияют несколько факторов, среди которых первосте-
пенное значение для банка имеют наличие просрочек по действующим кредитам 
и закредитованность потенциального заемщика. И вот тут заемщика могут ждать 
неожиданные сюрпризы.

Случайная просрочка
Среди отзывов клиентов-физлиц по работе банков нередко встречаются жалобы 
на просроченную задолженность, о которой человек даже не подозревал. Наибо-
лее распространенная причина — банк просто «забыл» сообщить в БКИ, что вы 
полностью рассчитались. Пример — реальная жалоба клиента одного банка, кото-
рый погасил досрочно кредит в прошлом году, однако эта информация из-за не-
внимательности сотрудника кредитной организации не была передана в БКИ. Так 
как заемщик фактически рассчитался с кредитором, банк никаких усилий для 

взыскания задолженности не пред-
принимал. Долг обнаружился совер-
шенно случайно, когда человек в этом 
году решил взять ипотеку и получил 
отказ. После жалобы банк подал в БКИ 
сведения, кредитная история была ис-
правлена, но заветную квартиру заем-
щик упустил.

В другом случае причиной отказа 
может послужить копеечная сумма 
просрочки. Например, известный слу-
чай заемщика, у которого после пога-
шения кредита в 500 тыс. руб. остался 
долг — 1 копейка буквально. Эта сум-
ма не только отображалась на счету 
как просрочка, но кредитная органи-
зация направила документы должни-
ку для ее взыскания. Клиент беспечно 
счел бумагу недоразумением. В схо-
жей ситуации оказался клиент друго-
го банка, который не знал о долге ме-
нее 2 рублей, и банк не пытался ее 
взыскать. Итог обоих случаев печален: 
просрочка по кредиту и испорченная 
кредитная история.

Еще одна причина появления нео-
жиданной просрочки — технический 
сбой в банке, о котором клиент не дога-
дывался. Например, заемщик для рас-
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Все чаще встречаются жалобы клиентов на необоснован-
ный отказ банка в предоставлении кредита при идеаль-
ной, с точки зрения заемщика, кредитной истории. 
 Эксперты предостерегают, что проблемы могут быть 
какв неизвестных заемщику просрочках или даже 
 кредитах, так и в слишком частом обращении различных 
организаций или отдельных лиц к кредитной истории. 
Чтобы узнать вероятность одобрения кредита, необходи-
мо знать свой скоринговый балл. От чего же он зависит?
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ЭТО ОТРИЦАТЕЛЬНЫЕ ФАКТОРЫ, ЗА ИСКЛЮЧЕНИЕМ, НАВЕРНОЕ, ОДНОГО: «ТЕХНИЧЕСКИЕ ПРОСРОЧКИ». ЭТОТ ФАКТОР МОЖНО РАССМАТРИВАТЬ СКОРЕЕ
КАК НЕЙТРАЛЬНЫЙ (ТАК ДЕЛАЮТ БОЛЬШИНСТВО КРЕДИТОРОВ), ХОТЯ НЕКОТОРЫЕ, С КОНСЕРВАТИВНОЙ КРЕДИТНОЙ ПОЛИТИКОЙ,

МОГУТ РАССМАТРИВАТЬ ЕГО КАК НЕГАТИВНЫЙ ФАКТОР
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СКОРЕЕ ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЙ
ФАКТОР.  ЕСЛИ СУММЫ
КРЕДИТОВ В ПРОШЛОМ
СОПОСТАВИМЫ С СУММОЙ
ЗАПРОШЕННОГО КРЕДИТА,
ТО ФАКТОР ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЙ.
ЕСЛИ ВСЕ КРЕДИТЫ
В ПРОШЛОМ БЫЛИ
НА 30 ТЫС. РУБ., А ТЕПЕРЬ
ЗАПРАШИВАЕТ КРЕДИТ
В СУММЕ 5 МЛН РУБ.,
ТО ФАКТОР БУДЕТ
НЕЙТРАЛЬНЫМ, ТАК КАК
В ПРОШЛОМ НЕ БЫЛО
ВЫПЛАЧЕННЫХ СТОЛЬ
ОГРОМНЫХ СУММ КРЕДИТОВ

По данным БКИ «Эквифакс».
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