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банк  

— инновации —

Индивидуальный подход
Газпромбанк анонсировал выпуск 
новых кредитных и дебетовых карт 
с «Умным кэшбэком», которые рево-
люционным образом меняют прин-
цип расчета бонусов. Принципиаль-
ное ее отличие от других карт с бо-
нусными программами в том, что 
клиенту не нужно заранее выби-
рать категорию для получения мак-
симального кэшбэка. За клиента это 
сделает банк на основе анализа его 
трат по итогам месяца. У Газпромбан-
ка определены девять категорий, в 
которых может начисляться кэш бэк: 

аптека и медицина, АЗС и парковки, 
детские товары и развитие, спортив-
ные товары и фитнес, кафе и ресто-
раны, дом и техника, одежда и обувь, 
кино и развлечения, салоны красоты 
и СПА. Максимальный кэшбэк в ка-
тегории (в зависимости от типа кар-
ты) составит до 15%, а на все осталь-
ные покупки будет начислен 1%.

Таким образом клиент получает 
индивидуальное начисление в кате-
гории повышенных трат. «Програм-
мы лояльности становятся все более 
и более сложными,— рассказывает 
вице-президент Газпромбанка Алек-
сей Попович.— Уникальная в своем 
сегменте, „умная“ карта упрощает 
жизнь клиентов. Она будет нашим 
флагманским карточным продук-
том, и мы ожидаем большого спроса 
на нее со стороны наших нынешних 
и будущих клиентов».

Программа, в которой клиенту 
не нужно задумываться о категори-
ях трат, потому что самую исполь-
зуемую потом выберет банк, это 
интересное предложение на рын-
ке, считает проектный лидер Frank 
Research Group Анна Стогниенко, 
добавляя, что категории, за которые 
банк начисляет повышенный кэшб-
эк,— это один из ключевых параме-
тров при выборе карты. «А то, что 
клиенту не нужно задумываться о 
выборе категории, будет мотивиро-

вать его больше тратить,— продол-
жает эксперт.— Увеличение трансак-
ционных операций — доход для бан-
ка, который поможет частично ком-
пенсировать расходы на программу. 
Поэтому можно предположить, что 
с таким предложением ГПБ сможет 
привлечь большую аудиторию».

Особые преимущества
До сих пор банки предлагали два ти-
па карт с кэшбэком: в первом слу-
чае клиент получал кэшбэк в раз-
мере 1–2% (при соблюдении опре-
деленных условий максимум — 3%) 
по всем категориям трат, во втором 
банк обещал высокий кэшбэк (как 

правило 10%) по одной-двум катего-
риям, которые нужно выбрать зара-
нее. При этом у банков с высоким 
кэшбэком, как правило, ограничена 
сумма ежемесячного вознагражде-
ния (4–5 тыс. руб.), а у банков с мак-
симальной суммой бонуса в разме-
ре 20–25 тыс. руб. процент кэшбэка 
низкий (не превышает 2%). В итоге 
клиент становился заложником ус-
ловий выбранной программы и за-
частую стремился использовать не-
сколько карт, чтобы расплачиваться 
каждой из них в категории с макси-
мальным кэшбэком.

«Мы смотрели, в какую сторону 
банки развивают программы лояль-
ности и как на это смотрят клиен-
ты,— объясняют в Газпромбанке.— 
Оказалось, что все современные 
программы лояльности требуют от 
клиентов сильной вовлеченности, 
большого знания программ банков 
и готовности постоянно контроли-
ровать условия. Поэтому возникла 
идея создать такой кэшбэк для кли-
ентов, который даст возможность не 
думать о категориях, а просто полу-
чать заслуженное».

В предлагаемых обычно програм-
мах не всегда легко рассчитать, ка-
кой набор опций и формат трат бу-
дет действительно выгодным для 
клиента. «Программы с выбором ка-
тегорий или с повышенным кэшбэ-

ком у постоянно меняющихся парт-
неров требуют от клиентов постоян-
ного изучения информации, а меня-
ющиеся предложения от банков пре-
доставляются таким образом, чтобы 
категории редко подходили под ре-
альные потребности»,— уточняют в 
Газпромбанке.

В зависимости от того, к какому 
сегменту, массовому или премиаль-
ному, принадлежит клиент, Газпром-
банк предлагает программы «Уни-
версальная» и «Премиум». По ним 
предоставляются бесплатное сня-
тие наличных и бесплатные перево-
ды на карты других банков. В допол-
нение к карточному продукту кли-
ентам предлагается открыть накопи-
тельный счет со ставкой до 6,2% го-
довых на кредитную карту с «Умным 
кэшбэком».

Карту в массы
«Умный кэшбэк» ориентирован в пер-
вую очередь на массовый сегмент, так 
как премиальные клиенты чаще об-
ращают внимание на другие преиму-
щества, предоставляемые в пакетах 
услуг, к примеру, на финансовые при-
вилегии и уровень обслуживания, 
объясняют в Газпромбанке. Для кли-
ента mass market экономия на покуп-
ках гораздо важнее, чем для преми-
ального клиента. Но главное их раз-
личие состоит в том, что именно мас-
совому клиенту подходит кэшбэк, 
который сам подстраивается под его 
траты. «К примеру, если клиент-пре-
миум может спрогнозировать, сколь-
ко он тратит каждый месяц на раз-

ные категории, то для массового кли-
ента многие покупки связаны с воз-
никшей необходимостью, которая 
ранее была не очевидна. В этом меся-
це это может быть одежда, а в следую-
щем — покупка мебели»,— говорят в 
Газпром банке.

Для массового сегмента карты 
максимально доступны. И дебето-
вая и кредитная карты обладают 

простыми условиями бесплатного 
обслуживания. Но даже если клиент 
не выполняет условия, то стоимость 
обслуживания незначительная.

Помимо кэшбэка у карты есть и 
другие бонусы, в частности, возмож-
ность несколько раз в месяц снимать 
наличные и совершать переводы на 
сторонние карты на сумму до 10 тыс. 
руб. в месяц.

Газпромбанк планирует значи-
тельно увеличить охват розничных 
клиентов за счет новой програм-
мы, рассчитывая, что карта «Умный 
кэшбэк» станет своего рода флагман-
ским продуктом в рознице. «Кэшбэ-
ки — это самые простые программы 
лояльности,— отмечают в Газпром-
банке.— Клиенты активно интере-
суются этими картами, так как могут 
сами оценить выгоду. Все прежние 
кэшбэки ориентированы либо на 
определенные сегменты, либо име-
ют очень общие условия, но с боль-
шим количеством требований. За-
дача „Умного кэшбэка“ — отойти от 
устоявшейся методологии и пойти в 
сторону большинства клиентов».

По мнению директора по банков-
ским рейтингам агентства «Эксперт 
РА» Владимира Тетерина, все более 
заметный уклон Газпромбанка в роз-
ницу вполне логичен, так как в сег-
менте кредитования крупных кор-
поративных клиентов маржа невы-
сока. «Повышение уровня клиент-
ских сервисов, расширение продук-
товой линейки необходимо как для 
удержания имеющихся клиентов, 
так и для привлечения новых,— рас-

суждает эксперт.— При этом успеш-
ность мероприятий по привлече-
нию новых клиентов будет помимо 
указанных моментов определяться 
маркетинговой активностью банка».

Пенсионный рост
По дебетовым картам Газпромбан-
ка есть еще одна интересная осо-
бенность — перечисление кэшбэ-

ка в пользу пенсии. «Такая идея воз-
никла в связи с тем, что клиенты все 
больше и больше начинают задумы-
ваться о своем будущем,— говорят в 
Газпром банке. — Однако им трудно 
начать откладывать часть зарплаты 
на пенсию. Кэшбэк же дается от Бан-
ка, что позволяет клиенту заботить-
ся о своем будущем с минимальным 
ограничением настоящего». Для пе-

речисления кэшбэка достаточно 
иметь договор с АО «НПФ «ГАЗФОНД 
пенсионные накопления», который 
можно заключить, в том числе, при 
обращении в Газпромбанк. Ключе-
вое преимущество от перевода кэшб-
эка заключается в том, что клиент 
увеличивает свой пенсионный счет 
без каких-либо усилий со своей сто-
роны — просто за счет совершения 
ежедневных покупок.

Накопленная доходность превы-
шает ставки по депозитам в крупней-
ших банках, а кроме того, пенсион-
ный счет ежегодно увеличивается на 
13% от внесенных средств за счет со-
циального налогового вычета (СНВ). 
Сохранность вложенных средств га-
рантируется законодательством, 
при этом в случае расторжения до-
говора клиенту возвращаются все 
его средства, включая инвестици-
онный доход. Пенсионные средст-
ва защищены от притязаний треть-
их лиц, в частности, накопления не 
включаются в состав совместно на-
житого имущества, на них не может 
быть наложено взыскание, в том чи-
сле арест. Кроме того, эти накопле-
ния могут быть унаследованы. «Та-
ким образом, преимущество от пе-
ревода кэшбэка заключается в том, 
что клиент увеличивает свою пен-
сию без каких-либо усилий со своей 
стороны — просто за счет соверше-
ния ежедневных покупок».

Газпромбанк-Travel
Используя карту Газпромбанка, 
клиент получает возможность ме-
нять программу «Умный кэшбэк» 
на Газпромбанк-Travel и обратно. 
Газпром банк-Travel адресована лю-

дям, ведущим активную жизнь и лю-
бящим путешествия. При этом полу-
чать выгоду от использования карты 
можно не только при частых поезд-
ках за границу, но и путешествуя по 
нашей стране.

Согласно условиям программы 
Газпромбанк-Travel, участник мо-
жет получить до 5 миль на каждые 
потраченные 100 руб. За оплату за-

бронированного отеля банк возвра-
щает 5 миль на каждые потрачен-
ные 100 руб., за авиабилет — 2 ми-
ли, 5 миль — за ж/д билеты. Допол-
нительные мили банк начисляет за 
покупки на своем Travel-портале. 
Полученные мили клиент также мо-
жет потратить на путешествия че-
рез Travel-портал Газпромбанка. Ми-
ли при оплате переводятся в рубли 
по курсу 1 миля = 1 руб. При этом не-
обязательно накопить миль на пол-
ную стоимость, путешествие мож-
но оплатить частично милями, а ча-
стично рублями.

«Мы верим, что будущее не за те-
ми продуктами, которые идеаль-
но собраны для того или иного кли-
ента, а за продуктами, которые под-
страиваются под каждого потребите-
ля»,— говорит Алексей Попович.

Выбор бонусной карты как про-
дукта для наращивания розничной 
аудитории абсолютно оправдан, 
считают эксперты. «С одной сторо-
ны, клиенты уже избалованы бонус-
ными программами, и банк должен 
предложить что-то особенное, чтобы 
их привлечь,— отмечает Анна Стог-
ниенко из Frank Research.— С другой 
стороны, для банка карта — это не 
просто доступ к клиенту в ежеднев-
ном режиме через СМС-сервис и мо-
бильный банк (потому что все боль-
ше клиентов пользуются мобиль-
ным банком), это „умный“ канал 
кросс-продаж — возможность делать 
таргетированные предложения дру-
гих продуктов, базируясь на инфор-
мации об интересах и предпочтени-
ях клиента, которую он предоставля-
ет банку своими тратами по карте».

Ольга Иванова

Умная карта
Карты с кэшбэком сегодня предлагают больше двух десятков банков, однако, несмотря на разные условия начисления бонусов,  
все эти продукты настроены таким образом, что для получения максимальной выгоды клиент должен планировать свои расходы исходя  
из возможностей конкретной бонусной карты. Газпромбанк принципиально меняет подход к расчету кэшбэка: не клиент подстраивается  
под особенности карты, а карта — под клиента. По программе «Умный кэшбэк» Газпромбанк начисляет максимальный кэшбэк на ту катего-
рию, в которой клиент потратил больше всего.

Интерес Газпромбанка  
к рознице логичен, так как  
в сегменте кредитования 
крупных корпоративных  
клиентов маржа невысока

Для массового клиента  
экономия на покупках  
гораздо важнее, чем для 
премиального клиента

Будущее за продуктами,  
которые подстраиваются  
под каждого потребителя

НАЧИСЛЕНИЕ 
БОНУСОВ

УМНЫЙ КЭШБЭК 
В ЛУЧШИХ 
КАТЕГОРИЯХ

ОБСЛУЖИВАНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ 
ПАРАМЕТРЫ

ПРЕМИАЛЬНЫЕ 
УСЛУГИ

КРЕДИТНАЯ КАРТА 
VISA GOLD

ГАЗПРОМБАНК.
ПРЕМИУМ

VISA GOLD

ГАЗПРОМБАНК.
ПРЕМИУМ

УМНАЯ КАРТА— УДАЧА КЛИЕНТА

Кредитный лимит
Страхование

Консьерж-
сервис

Трансфер

Улучшение условий

Бизнес-залы

Стоимость обслуживания 
(ежемесячно)

Бесплатно

Бесплатно
Лояльность 
(на выбор клиента, возможно 
переключение между программами 
лояльности)

Газпромбанк —Travel
или Умный Кэшбэк

Лояльность: программа может может быть изменена раз в календарный месяц. При переходе 
из программы Travel в Умный кэшбэк накопленные мили не сгорают. При неоходимости выбор 
программы лояльности клиента на следующий период осуществяется в ДО.

Льготный период 
кредитования

Клиенту не нужно выбирать категорию начисления кэшбэк.
Карта сама подстроится под клиента для обеспечения 
максимальной выгоды. Начисление кэшбэк будет 
в категории, в которой были самые большие траты
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АЗС 
и парковки 

АЗС 
и парковки 

Сумма 
(руб.)

Детские 
товары 

Спорттовары 

Кафе 
и рестораны 

Кафе 
и рестораны 

Почие 
покупки

ИТОГО

Дом 
и техника 

Одежда 
и обувь 

Одежда 
и обувь 

Ставка 
кэшбэк 
(%)

Кэшбэк
(руб.)

Аптеки 
и медицина 

Кино 
и развлечения

Салоны 
красоты  

до 600 000 руб. 

199 руб.

Для зарплатных клиентов, 
с заработной платой более 30 тыс.

бесплатно
(льготный период кредитования —
до двух месяцев)

до 2 месяцев

2 раза в месяц

8 раз в месяц

Розничные клиенты:
1. Остатки от 2 млн руб. + 
ежемесячные покупки 
от 0,01 руб.

2. Остатки от 1 млн руб. + 
ежемесячные покупки 
от 50 тыс. руб.

От 5 до 15 тыс. руб.

От 15 до 75 тыс. руб.

От 75 тыс. руб.

От 15 до 75 тыс. руб.

От 75 до 150 тыс. руб.

От 150 тыс. руб.

1%

2%

4%

3%

4%

5%

1% на все и 3% в лучшей категории

1% на все и 5% в лучшей категории

1% на все и 10% в лучшей категории

1% на все и 7% в лучшей категории

1% на все и 10% в лучшей категории

1% на все и 15% в лучшей категории

при остатках от 6 млн руб. + 
ежемесячные покупки 
от 0,01 руб.

5000

4000

3000

22000

34000

250

40

30

220

540

5

1

1

1

2 раза в год

8 раз в год

ВСЕГДА: 15% скидка
на такси бизнес-класса 
Gett и Wheely

Розничные клиенты:
1. Остатки от 2 млн руб. + 
ежемесячные покупки 
от 0,01 руб.

или

или

2. Остатки от 1 млн руб. + 
ежемесячные покупки 
от 50 тыс. руб.

Visa Infinite при средних остатках на любых счетах 
> 10 млн руб., или 15000 руб. за выпуск

при остатках от 6 млн руб. + 
ежемесячные покупки 
от 0,01 руб.

Ежемесячные 
покупки

Travel Умный Кэшбэк

Комиссия
за обслуживание
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и №1 №2 №3

VISA GOLD (дебетовая)

VISA GOLD
(кредитная и дебетовая)

ГАЗПРОМБАНК.
ПРЕМИУМ

99 руб. в месяц 
или 
бесплатно 
при выполнении
одного из Условий
бесплатности

Средние
остатки
на любых
счетах
>30 тыс. 
руб.

Ежемесячные 
покупки>
5 тыс. руб.

Перевод
заработной
платы
на карту
>15 тыс.
 руб.

Средние 
остатки
на любых 
счетах
>2 млн руб.
и
ежемесячные 
покупки> 
0 руб.

Средние 
остатки
на любых
счетах
>1 млн руб.
и
ежемесячные 
покупки
> 50 тыс. руб.

Перевод
заработной
платы 
на карту
>250 тыс. руб.
и
ежемесячные 
покупки
> 50 тыс. руб.

5000 руб. в месяц 
или 
бесплатно 
при выполнении
одного из Условий
бесплатности

% на 
остаток

Снятие
наличных

Переводы
card2card

Дополнительные 
карты

VISA GOLD (дебетовая)

ГАЗПРОМБАНК.
ПРЕМИУМ

До 6,2%
по 
Накопи-
тельному
счету

Три 
бесплатных
снятия в любых
ATM, 
затем — 1% 
(мин. 200 руб.)

Бесплатные
переводы 
до 10 тыс. руб.
в месяц, 
затем — 1,5% 
(мин. 50 руб.)

Одна
бесплатная
дополнительная
карта VISA GOLD,
каждая 
последующая —
200 руб.

До 6,2%
по 
Накопи-
тельному
счету

Бесплатные
снятия 
в любых
ATM

Бесплатные
переводы до 
20 тыс. руб.
в месяц, 
затем — 1,5% 
(мин. 50 руб.)

Четыре
бесплатные
дополнительные
карты 
VISA SIGNATURE,
каждая последующая —
1500 руб.*

*В том числе к счетам в другой валюте.


