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Review  Топ-100 российских здравниц

Лидеры рейтинга инвестиционной привлекательности в 2017 году
Место Интегральный Край Наименование санатория Масштаб  Эффек- Инвест  
в рей- показатель   бизнеса тивность потенциал 
тинге    2017 год бизнеса 2017 год 
     2017
1 0,833363013 Краснодарский край Санаторий “Заполярье” 3 1 72

2 0,807228099 Башкортостан Санаторий “Янган-Тау” (ГУП Санаторий “Янган-Тау” РБ) 4 2 25

3 0,740504460 Москва РЖД-ЗДОРОВЬЕ (АО “РЖД-ЗДОРОВЬЕ”) 1 29 50

4 0,731017468 Алтайский край Санаторий “Белокуриха” (АО “Курорт Белокуриха”) 2 16 42

5 0,590963559 Пермский край Курорт “Усть-Качка” (ЗАО “Курорт “Усть-Качка”) 5 63 10

6 0,587925186 Алтайский край Санаторий “Алтай-West” (ООО Санаторий “Алтай-West”) 11 6 6

7 0,558058759 Краснодарский край Санаторно-курортный комплекс “Знание” (ООО “СКК “Знание”) 15 3 47

8 0,546809326 Татарстан Санаторий “Бакирово” (ЛПУП санаторий “Бакирово”) 18 4 34

9 0,538162547 Пермский край Курорт “Ключи” (ЗАО “Курорт “Ключи”) 14 5 20

10 0,532452216 Новгородская область Курорт “Старая Русса” (АО “Курорт Старая Русса”) 10 15 22

Источник: данные Ассоциации оздоровительного туризма.  

Топ-10 здравниц по масштабу бизнеса в 2018 году
Место Край Наименование санатория Масштаб  
   бизнеса
1 Межрегиональная группа Сеть санаториев АО “РЖД-ЗДОРОВЬЕ” (АО “РЖД-ЗДОРОВЬЕ”) 0,4554

2 Алтайский край АО “Курорт “Белокуриха” (АО “Курорт Белокуриха”) 0,4098

3 Краснодарский край ООО “Санаторий “Заполярье” (ООО “Санаторий Заполярье”) 0,4048

4 Башкортостан АО “Санаторий “Янган-Тау” (АО Санаторий “Янган-Тау”) 0,3685

5 Межрегиональная группа ФГБУ “Национальный медицинский исследовательский центр реабилитации и курортологии”  0,3643 
  Министерства здравоохранения РФ (Федеральное государственное бюджетное учреждение  
  “Национальный медицинский исследовательский центр реабилитации и курортологии” Министерства здравоохранения РФ)

6 Пермский край ЗАО “Курорт “Усть-Качка” (ЗАО “Курорт “Усть-Качка”) 0,3524

7 Алтайский край Санаторий “Россия” (АО Санаторий “Россия”) 0,2838

8 Ставропольский край ООО “Санаторий “Плаза”(ООО Санаторий “Плаза”) 0,2696

9 Карелия ЗАО “Лечебно-профилактическое учреждение естественного оздоровления “Клиника Кивач” (ЗАО “Клиника Кивач”) 0,2573

10 Ставропольский край ЛПУ “Базовый санаторий “Виктория” (СКРЦ) (ЛПУ “Базовый санаторий “Виктория” (СКРЦ)) 0,2536

Источник: данные Ассоциации оздоровительного туризма.  

Топ-10 здравниц по инвестиционному потенциалу в 2018 году 
Место Край Наименование санатория Инвестиционный  
   потенциал
1 Республика Крым Санаторий “Славутич” (ООО “Санаторий “Славутич”) 0,13129

2 Свердловская область ГАМУ СО “Областной специализированный Центр медицинской реабилитации “Санаторий Руш”  0,12815 
  (ГАМУ СО ОСЦМР “Санаторий Руш”)

3 Ставропольский край Филиал ПАО “РКК “Энергия” -”Санаторий “Крепость” (Филиал ПАО “РКК “Энергия” - “Санаторий “Крепость”) 0,12280

4 Краснодарский край ООО “Корпоративный центр оздоровления СИБУР-Юг” (ООО “КЦО СИБУР-Юг”) 0,12261

5 Московская область ПАО “РКК Энергия”санаторий-профилакторий “Подлипки” (ПАО “РКК Энергия”санаторий-профилакторий “Подлипки”) 0,12253

6 Московская область Федеральное государственное бюджетное учреждение “Многофункциональный комплекс  0,12183 
  Министерства финансов Российской федерации “(ФГБУ “МФК Минфина России”)

7 Межрегиональная группа ФГБУ “Национальный медицинский исследовательский центр реабилитации и курортологии”  0,12168 
  Министерства здравоохранения РФ (Федеральное государственное бюджетное учреждение  
  “Национальный медицинский исследовательский центр реабилитации и курортологии” Министерства здравоохранения РФ )

8 Иркутская область Санаторий “Электра” (ООО “Санаторий “Электра” Гранд Байкал”) 0,12123

9 Республика Крым Филиал детский оздоровительный лагерь “Мандарин” (ООО “Компания “Черномор” филиал ДОЛ “Мандарин”) 0,12097

10 Владимирская область АО “Санаторий “Русский лес” (АО “Санаторий “Русский лес”) 0,11889

Источник: данные Ассоциации оздоровительного туризма. 

Топ-10 здравниц по эффективности бизнеса в 2018 году
Место Край Наименование санатория Эффективность  
   бизнеса
1 Краснодарский край ООО “Санаторно-курортный комплекс “Знание” (ООО “СКК “Знание”) 0,3346

2 Башкортостан АО “Санаторий “Янган-Тау” (АО Санаторий “Янган-Тау”) 0,3145

3 Краснодарский край ООО “Корпоративный центр оздоровления СИБУР-Юг” (ООО “КЦО СИБУР-Юг”) 0,2975

4 Краснодарский край ООО “Санаторий “Заполярье” (ООО “Санаторий Заполярье”) 0,2966

5 Башкортостан ООО “Санаторий “Танып” (ООО “Санаторий “Танып” РБ) 0,2787

6 Татарстан Санаторий “Бакирово” (ЛПЧУП “Санаторий “Бакирово”) 0,2756

7 Краснодарский край Medical Spa Hotel Rosa Springs 4* (ООО “Санаторий “Роза Хутор”) 0,2752

8 Ставропольский край ООО “Санаторий “Плаза”(ООО Санаторий “Плаза”) 0,2663

9 Башкортостан ГУП Санаторий “Якты-Куль” РБ (ГУП санаторий “Якты-Куль” РБ) 0,2540

10 Ставропольский край Профессиональная санаторно-курортная компания “Машук-Аква-Терм” (ООО “ПСКК “Машук-Аква-Терм”) 0,2532

Источник: данные Ассоциации оздоровительного туризма.  

Рейтинг инвестиционной привлекательности «Топ-100 российских здравниц» за 2018 год      
Место Интегральный Край Наименование санатория Масштаб Эффек - Инвест- 
в рей- показатель    тивность потенциал 
тинге

Место Интегральный Край Наименование санатория Масштаб Эффек - Инвест- 
в рей- показатель    тивность потенциал 
тинге

1 0,819512305 Краснодарский край ООО “Санаторий “Заполярье” (ООО “Санаторий Заполярье”) 3 4 12

2 0,789460644 Башкортостан АО “Санаторий “Янган-Тау” (АО Санаторий “Янган-Тау”) 4 2 63

3 0,728643560 Алтайский край АО “Курорт “Белокуриха” (АО “Курорт Белокуриха”) 2 25 56

4 0,6939 Межрегиональная группа Сеть санаториев АО “РЖД-ЗДОРОВЬЕ” (АО “РЖД-ЗДОРОВЬЕ”) 1 85 58

5 0,651982875 Ставропольский край ООО “Санаторий “Плаза”(ООО Санаторий “Плаза”) 8 8 17

6 0,623646662 Алтайский край Санаторий “Россия” (АО Санаторий “Россия”) 7 17 66

7 0,617250379 Карелия ЗАО “Лечебно-профилактическое учреждение естественного оздоровления 9 14 24 
   “Клиника Кивач” (ЗАО “Клиника Кивач”)

8 0,607834479 Краснодарский край ООО “Санаторно-курортный комплекс “Знание” (ООО “СКК “Знание”) 19 1 41

9 0,604623161 Пермский край ЗАО “Курорт “Усть-Качка” (ЗАО “Курорт “Усть-Качка”) 6 73 59

10 0,595387875 Краснодарский край ООО “Корпоративный центр оздоровления СИБУР-Юг” (ООО “КЦО СИБУР-Юг”) 17 3 4

11 0,59330277 Краснодарский край ООО “Курортный комплекс “Молния Ямал” (ООО “Молния Ямал”) 11 18 38

12 0,588663664 Межрегиональная группа ФГБУ “Национальный медицинский исследовательский центр реабилитации  5 100 7 
   и курортологии” Министерства здравоохранения РФ (Федеральное государственное 
   бюджетное учреждение “Национальный медицинский исследовательский центр  
   реабилитации и курортологии” Министерства здравоохранения РФ )

13 0,557818058 Новгородская область АО “Курорт “Старая Русса” (АО “Курорт Старая Русса”) 13 19 23

14 0,544942235 Алтайский край ООО “Санаторий “Алтай-West” (ООО Санаторий “Алтай-West”) 14 13 83

15 0,542828973 Краснодарский край Medical Spa Hotel Rosa Springs 4* (ООО “Санаторий “Роза Хутор”) 20 7 33

16 0,537091317 Краснодарский край АО “Адлеркурорт” (АО “Адлеркурорт”) 12 36 13

17 0,534355173 Пермский край ЗАО “Курорт “Ключи” (ЗАО “Курорт “Ключи”) 18 11 52

18 0,527244446 Ставропольский край ЛПУ “Базовый санаторий “Виктория” (СКРЦ)  10 55 29 
   (ЛПУ “Базовый санаторий “Виктория” (СКРЦ))

19 0,519724438 Татарстан Санаторий “Бакирово” (ЛПЧУП “Санаторий “Бакирово”) 26 6 82

20 0,497887574 Алтайский край ООО “Санаторий “Родник Алтая” (ООО “Санаторий “Родник Алтая”) 23 12 89

21 0,489331201 Башкортостан ООО “Санаторий “Красноусольск” (ООО “Санаторий “Красноусольск”) 25 15 64

22 0,480470143 Краснодарский край АО “Пансионат “Бургас” (АО “Пансионат “Бургас”) 29 16 45

23 0,466035007 Ставропольский край Профессиональная санаторно-курортная компания “Машук-Аква-Терм”  39 10 30 
   (ООО “ПСКК “Машук-Аква-Терм”)

24 0,464354875 Ставропольский край ООО Санаторий “Центросоюз-Кисловодск”  21 28 26 
   (ООО Санаторий “Центросоюз-Кисловодск”)

25 0,461746654 Калининградская область ООО “Санаторий “Янтарный берег” (ООО “Санаторий “Янтарный берег”) 24 24 74

26 0,457102569 Республика Крым Федеральное государственное бюджетное учреждение 15 49 85 
   “Сакский ВКС им. Н.И. Пирогова” Министерства обороны России  
   (ФГБУ “Сакский ВКС им. Н.И. Пирогова” Минобороны России)

27 0,449344865 Башкортостан ООО “Санаторий “Танып” (ООО “Санаторий “Танып” РБ) 60 5 42

28 0,432446965 Новосибирская область ООО “Санаторий “Озеро Карачи” (ООО “Санаторий “Озеро Карачи”) 41 22 16

29 0,423752187 Псковская область ЛПУ “Санаторий “Хилово” (ЧЛПУ “Санаторий “Хилово”) 30 35 62

30 0,421076762 Ставропольский край Филиал ПАО “РКК “Энергия” -”Санаторий “Крепость”  32 38 3 
   (Филиал ПАО “РКК “Энергия” -”Санаторий “Крепость”)

31 0,419828875 Республика Крым Санаторий “Славутич” (ООО “Санаторий “Славутич”) 33 41 1

32 0,413105700 Ставропольский край ЛПУП “Санаторий им. М.Ю. Лермонтова” (ЛПУП “Санаторий им. М.Ю. Лермонтова”) 28 48 51

33 0,407563208 Башкортостан ГУП Санаторий “Якты-Куль” РБ (ГУП Санаторий “Якты-Куль” РБ) 76 9 60

34 0,404632967 Республика Крым ООО “НЦП и ДП и РИ” (ООО “Национальный центр параолимпийской  16 96 34 
   и дефлимпийской подготовки и реабилитиации инвалидов”)

35 0,401137899 Краснодарский край АО “Санаторий “Зеленая роща” (АО “Санаторий “Зеленая роща”) 36 31 70

36 0,393314740 Москва “Курорт “Красная Пахра” (ООО “Курорт “Красная Пахра”) 49 26 55

37 0,389486906 Краснодарский край АО “Клинический санаторий “Металлург” (АО “Клинический санаторий “Металлург”) 54 20 95

38 0,387265409 Ульяновская область АО “Ульяновсккурорт” (АО “Ульяновсккурорт”) 22 83 73

39 0,386204405 Ставропольский край Амакс Санаторий “Шахтер” (ОАО Ордена “Знак почета “”Санаторий “Шахтер”)  43 37 49

40 0,383506178 Краснодарский край ОАО “Санаторий “Голубая даль” (ОАО “Санаторий “Голубая даль”) 38 42 46

41 0,382025943 Ставропольский край ЛПУП Санаторий “РОДНИК” (ЛПУП Санаторий “РОДНИК”) 27 81 50

42 0,369338931 Татарстан Лечебно-профилактическое частное учреждение профсоюзов санаторий 51 33 67 
   “Шифалы-су (целебная вода) “Ижминводы” (Лечебно-профилактическое частное  
   учреждение профсоюзов санаторий “Шифалы-су (целебная вода) “Ижминводы”)

43 0,363560704 Республика Крым ООО “Санаторий “Орен-Крым” (ООО “Санаторий “Орен-Крым”) 48 44 65

44 0,363514010 Свердловская область Частное учреждение “Санаторий-профилакторий “Леневка”  69 23 91 
   (ЧУ “Санаторий-профилакторий “Леневка”)

45 0,360070054 Краснодарский край АО “Санаторий “Голубая волна” (АО “Санаторий “Голубая волна”) 34 67 92

46 0,354430111 Ивановская область ООО “Курорт “Оболсуново” 68 29 68

47 0,353440167 Красноярский край ООО “Санаторий-профилакторий “Березка”  71 21 97 
   (ООО “Санаторий-профилакторий “Березка”)

48 0,351737841 Республика Крым Филиал детский оздоровительный лагерь “Мандарин”  45 78 9 
   (ООО “Компания “Черномор” филиал ДОЛ “Мандарин”)

49 0,350782165 Московская область Федеральное государственное бюджетное учреждение 46 79 6 
   “Многофункциональный комплекс Министерства финансов Российской федерации“ 
   (ФГБУ “МФК Минфина России”)

50 0,350173342 Ставропольский край Лечебно-профилактическое учреждение “Санаторий “Эльбрус”  47 57 72 
   (Лечебно-профилактическое учреждение “Санаторий “Эльбрус”)

51 0,347875558 Ставропольский край ЗАО “Санаторий “Родник” (ЗАО “Санаторий “Родник”) 52 63 11

52 0,347003893 Ивановская область ООО “Санаторий имени Станко” (ООО “Санаторий имени Станко”) 55 53 39

53 0,346247222 Республика Крым ФБЛПУ “Санаторий “Днепр” ФНС России (ФБЛПУ “Санаторий “Днепр” ФНС России) 35 92 18

54 0,345136792 Башкортостан ООО Санаторий “Юматово” (ООО Санаторий “Юматово”) 67 34 80

55 0,342301762 Свердловская область ГАМУ СО “Областной специализированный Центр медицинской реабилитации 63 62 2 
   “Санаторий Руш” (ГАМУ СО ОСЦМР “Санаторий Руш”

56 0,340266714 Челябинская область ОАО “Санаторий Урал”, Челябинская область (ОАО “Санаторий Урал”) 53 68 21

57 0,339313661 Ульяновская область ООО “Санаторий “Радон”(ООО “Санаторий “Радон” )  94 27 15

58 0,331134879 Иркутская область Санаторий “Электра” (ООО “Санаторий “Электра” Гранд Байкал”) 65 65 8

59 0,329336177 Московская область ПАО “РКК Энергия” санаторий-профилакторий “Подлипки”  89 39 5 
   (ПАО “РКК Энергия” санаторий-профилакторий “Подлипки”)

60 0,329005787 Владимирская область АО “Санаторий “Русский лес” (АО “Санаторий “Русский лес”) 85 46 10

61 0,328796470 Ставропольский край ОАО “Санаторий “Бештау” (ОАО “Санаторий “Бештау”) 57 69 40

62 0,326846093 Республика Крым Государственное бюджетное учреждение Республики Крым 80 40 81 
   “Санаторий для детей и детей с родителями “Чайка” им. Гелиловичей”  
   (ГБУ Республики Крым “Санаторий для детей и детей с родителями “Чайка”  
   им. Гелиловичей”)

63 0,326787078 Адыгея Ваша Личная Здравница “Лаго-Наки” (ЗАО “Терминал”) 72 50 36

64 0,32069784 Свердловская область ООО “Триумф” (ООО “Триумф”) 44 87 87

65 0,319790687 Псковская область ЛПУ “Голубые озера” (ЧЛПУ “Голубые озера”) 62 64 54

66 0,317452144 Республика Крым “Санаторий “Сосновая Роща” (ООО “Санаторий “Сосновая Роща”) 50 88 28

67 0,316188797 Московская область АО “Санаторий “Истра” (АО “Санаторий “Истра”) 82 59 14

68 0,315910286 Свердловская область ООО “УЗ “Нсерги” (ООО “УЗ “Нижние Серги” 96 32 31

69 0,315810350 Ставропольский край ЛПУ Санаторий “Дубрава” (ЛПУ Санаторий “Дубрава”) 56 80 48

70 0,313575829 Красноярский край ООО “Санаторий-профилакторий Юбилейный Горно-химического комбината”  77 58 44 
   (ООО “Санаторий-профилакторий Юбилейный Горно-химического комбината”)

71 0,313259543 Самарская область ФГБУЗ МРЦ “Сергиевские минеральные воды” ФМБА РФ 42 97 69 
   (ФГБУЗ МРЦ “Сергиевские минеральные воды” ФМБА РФ)

72 0,311879801 Алтайский край Курортный отель “Беловодье” (ООО “Отель Беловодье”) 90 43 27

73 0,310939957 Татарстан ЗАО “Санаторий “Радуга” (ЗАО “Санаторий “Радуга”  ) 84 54 43

74 0,310617979 Ярославская область ЗАО “Санаторий имени Воровского” (ЗАО “Санаторий имени Воровского”) 64 75 37

75 0,309541467 Свердловская область Санаторий-профилакторий “Талица” (Санаторий-профилакторий “Талица”  73 52 94 
   Дирекции Свердловской ж/д филиала ОАО “РЖД”)

76 0,308853827 Татарстан АО “Санаторий Крутушка” (АО “Санаторий Крутушка”) 79 66 25

77 0,306087483 Пензенская область ООО Санаторий “Надежда” (ООО Санаторий “Надежда”) 87 60 19

78 0,305052717 Краснодарский край ОАО “Санаторий “Магадан” (ОАО “Санаторий “Магадан”) 37 93 98

79 0,304449879 Кировская область ООО “Санаторий “Лесная Новь” (ООО “Санаторий “Лесная Новь” им.Ю.Ф. Янтарева”) 75 71 57

80 0,304115554 Ставропольский край ОАО “Санаторий “Джинал” (ОАО “Санаторий “Джинал”) 61 77 78

81 0,300003624 Краснодарский край ПРИМОРЬЕ GRAND RESORT HOTEL (АО “Пансионат с лечением “Приморье”) 31 47 100

82 0,294453252 Свердловская область ГАУ СО “Профилакторий “Юбилейный” (ГАУ СО “Профилакторий “Юбилейный”) 99 45 20

83 0,294321506 Свердловская область ООО “Оздоровительно-спортивный комплекс “Сосновый бор”  91 56 35 
   (ООО “ОСК Сосновый бор”)

84 0,293979970 Иркутская область Санаторий “Нукутская мацеста” (ОГБУЗ Санаторий “Нукутская мацеста”) 100 30 86

85 0,292086091 Ставропольский край ООО “Санаторий ПлазаСПА” (ООО “Санаторий ПлазаСПА”) 40 82 99

86 0,291456207 Владимирская область СЛПУ Санаторий им.Абельмана  (СЛПУ “Санаторий им.Абельмана”) 83 70 88

87 0,290934548 Ставропольский край Клинический санаторий “Пятигорский Нарзан” (ООО “Машук”) 74 72 93

88 0,288470455 Рязанская область ООО “Санаторий “Старица” (ООО “Санаторий “Старица”) 81 74 75

89 0,286765063 Омская область ОАО “Санаторий-профилакторий “Коммунальник”  59 94 71 
   (ОАО “Санаторий-профилакторий “Коммунальник”)

90 0,280277472 Воронежская область ООО “Клинический санаторий имени Горького”  58 98 79 
   (ООО “Клинический санаторий имени Горького”)

91 0,276550492 Свердловская область АО “РУСАЛ-Урал”, “РУСАЛ Каменск-Уральский, санаторий-профилакторий  93 61 90 
   “Каменный пояс” (АО “РУСАЛ-Урал”, “РУСАЛ Каменск-Уральский,  
   санаторий-профилакторий “Каменный пояс”)

92 0,274897106 Ставропольский край Лечебно-профилактическое учреждение “Санаторий имени Анджиевского 78 91 53 
   (ЛПУ “Санаторий им. Анджиевского”)

93 0,272044123 Удмуртская Республика ООО “Санаторий Ува” (ООО “Санаторий Ува”) 70 95 77

94 0,268376556 Самарская область МАООУ “Пансионат Радуга” (МАООУ “Пансионат Радуга”) 88 90 32

95 0,266648480 Республика Саха (Якутия) ГБУ “Санаторий “Бэс Чагда” Республики Саха (Якутия)  95 51 96 
   (ГБУ “Санаторий “Бэс Чагда” Республики Саха (Якутия)

96 0,26507102 Московская область АО “Клинический санаторий “Валуево” (АО “Клинический санаторий “Валуево”) 66 99 76

97 0,264994936 Алтайский край ЗАО “Санаторий Сосновый бор” (ЗАО “Санаторий Сосновый бор”) 86 89 84

98 0,262070406 Свердловская область ООО “У трех пещер” (ООО “У трех пещер”) 97 76 47

99 0,261856424 Чувашская Республика АО “Санаторий “Надежда” (АО “Санаторий “Надежда”) 92 84 61

100 0,2528 Оренбургская область ООО “Санаторий Бузулукский Бор” (ООО “Санаторий Бузулукский Бор” ) 98 86 22

Источник: данные Ассоциации оздоровительного туризма.

« О Т Р А С Л Ь  О Ч Е Н Ь  С И Л Ь Н О  Д И Ф Ф Е Р Е Н Ц И Р О В А Л А С Ь  —  С Е Г О Д Н Я  Э Т О  П Р А К Т И Ч Е С К И  Д В А  П О Л Ю С А »

Как и любым другим бизнесом 
управлять сегодня санаторием 
без системы автоматизации биз-
нес-процессов, контроля, оцен-
ки эффективности маркетин-
га и персонала — невозможно. 
О том, как просчитывается эконо-
мический эффект от ее внедре-
ния в интервью «Ъ» рассказал со-
здатель системы «Санаториум», 
гендиректор компании «Квирко» 
ДМИТРИЙ ЕСТЕНКОВ.

— Общая автоматизация в сана-
торно-курортной отрасли, по оцен-
кам Ассоциации оздоровительного 
туризма, не более 20%. При этом 
у 90% санаториев из рейтинга 
«Топ-100  российских здравниц» 
 ав томатизированы бизнес-процес-
сы и примерно 40% участников рей-
тинга работают с вами. Можете 
проком ментировать?

— Если рассматривать санаторий как любой 
другой бизнес, очевидно, что успешно уп-
равлять им сегодня без системы автомати-
зации бизнес-процессов, контроля, оценки 
эффективности маркетинга и персонала — 
это все равно что управлять самолетом без 
приборов. А место в рейтинге уже зависит 
от качеств пилота.
— Вы работаете достаточно давно 
в отрасли, изменились ли как-то 
санатории?
— Отрасль очень сильно дифференцирова-
лась — сегодня это практически два полюса. 
Один из них — санатории, которые динамично 
движутся вперед, собирают актуальные тенден-
ции из мировой практики, активно участвуют 
в международных конференциях, обменивают-
ся опытом, а затем локализируют и внедряют 
у себя не только лучшие зарубежные методики 
оздоровления, но и перенимают технологии 
гостеприимства, выстраивают заново бизнес-
процессы, автоматизируют свою работу. 
Результат — привлечение новых и более 

выгодных целевых групп пот ребителей, увели-
чение загрузки. Другой по люс — санатории, 
в которых все по-прежнему еще с советских 
времен, и с каждым годом они все больше 
отстают от лидеров рынка. При этом меняться 
они не сильно хотят: как существовали в эпоху 
Советского Союза, когда их загружали гостями 
и все было хорошо, так до сих пор там и живут.

Сегодня санаторно-курортный рынок ста-
новится все более привлекательным как для 
частных инвесторов, так и для гостиничных се-
тей, а это уже совершенно другой уровень иг-
роков. Если отстающие здравницы не изменят 
свой подход к управлению, то скоро большого 
количества игроков мы можем не досчитаться.
— Как меняются показатели у санато-
риев после автоматизации?
— Крайне важно при внедрении уделять 
максимальное внимание тонкой настройке под 
санаторий и индивидуальному обучению пер-
сонала. В этом случае мы наблюдаем кратный 
рост выручки по платным услугам. Эти цифры 
показывают сами санатории, в том числе 

в открытых источниках. Грамотно внедренная 
система автоматизации закрывает практиче-
ски все дыры. Но тем не менее большинство 
возможностей, которые обеспечивают рост, 
требуют усилий со стороны санатория. 
 Проведя более сотни внедрений, в том числе 
для лучших санаториев, мы отдаем себе отчет, 
что на поставщиках информационных техноло-
гий лежит не только функция автоматизации 
«как в ТЗ», но и задача внедрения лучших, 
проверенных практик. Функции многих служб 
изменяются: маркетинг, продажи, сервис. 
 Поэтому, чтобы был результат, нужно не про-
сто установить систему, а добиться того, чтобы 
процессы заработали, чтобы сотрудники по-
нимали, как увеличивать загрузку и выручку.
— Каковы основные трудности в авто-
матизации санатория?
— Многие автоматизируют ради автомати-
зации, потому что это модно, потому что это 
тренд. И не считают эффект от автоматизации, 
не ставят конкретных финансовых целей. 
Не пытаются улучшить бумажные процессы, 

а просто переносят неэффективные процессы 
в электронный вид. А потом утверждают, что не 
видят эффекта от автоматизации. Мы поняли, 
что избежать этого можно, формализовав 
процессы в санатории перед внедрением 
системы автоматизации и предложив варианты 
улучшения. Также мы измеряем показате-
ли  «до» и «после», по которым понятна 
ус пе шность внедрения. По этим данным 
рас считывается экономический эффект от 
внедрения системы, на основании которого 
создан калькулятор окупаемости инвестиций 
в автоматизацию. Выбирая, какими инстру-
ментами будет поль зоваться санаторий, можно 
посчитать реальный экономический эффект. 
Зачастую показатели превосходят расчет, так 
как в алгоритм калькулятора заложен песси-
мистичный сценарий. По нашей статистике 
окупаемость самой полной и, соответственно, 
дорогой системы — от 6 до 18 месяцев. И те, 
кто умеет рассчитывать возврат инвестиций, 
это очень хорошо понимают.

Беседовал Антон Степанов 


