
естабильность российской экономики вовсе не заставила путешествующих россиян отказаться от привычки остав-
лять в поездках чаевые. Как следует из недавнего опроса Tutu.ru, принципиально не оставляют чае-
вых 27% туристов. 33% благодарят персонал, если остались довольны обслуживанием. 22% всегда 
оставляют на чай сотрудникам ресторанов. Остальным профессиям повезло меньше: горничные 
в отелях получают небольшие суммы только от 11% туристов, а водители такси и экскурсионные  
 гиды — лишь от 2–3%. 

«Гости отелей часто просто не знают о принятой практике относительно чаевых»,— констатирует ген-
директор Hospitality Income Consulting Елена Лысенкова. По ее словам, чаевые уместны в гостиницах 
абсолютно любого уровня и для любого персонала, сумма при этом может варьироваться от €1–2 до 10% 
от стоимости счета. Например, горничным традиционно принято оставлять небольшую сумму на углу 
кровати. Но далеко не все гости на это идут. «Если портье, барменам и официантам чаевые предлагают 
в 90% случаев, то администраторы гостиниц и горничные получают их лишь в 20–30% случаев соответ-
ственно»,— объясняет госпожа Лысенкова. 

Операционный менеджер отеля Holiday Inn Express Moscow-Baumanskaya Алексей Панамарев отме-
чает значительное сокращение объема оставляемых чаевых. По его оценкам, в сравнении с 2014 годом 
их объем сократился на 30–50%. Господин Панамарев указывает, что сотрудников ресторанов гости так-
же все чаще обходят вниманием. По его словам, в заведениях, расположенных в отелях, чаевые остав-
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ПРАВИЛА ЧАЕВЫХ
КАК ПРИНЯТО БЛАГОДАРИТЬ В РАЗНЫХ СТРАНАХ

Отношение к чаевым сильно варьируется в различных 
 странах. Туристам не всегда просто понять, насколько 
они уместны. «Деньги» выяснили, сколько принято давать 
на чай официантам, сотрудникам отелей и курьерам, 
 доставляющим еду из ресторанов.




