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Страхование

— защита потребителей —

Принятый в прошлом году закон об 
уполномоченном по правам потре-
бителей финуслуг обязывает автов-
ладельцев с 1 июня все споры по мо-
торным видам страхования — ОСА-
ГО, каско и добровольному стра-
хованию ответственности — до су-
да рассматривать у финомбудсме-
на. Новый институт рассудит только 
имущественные споры на сумму до 
500 тыс. руб., (по ОСАГО сумма не ог-
раничена) и только жалобы граждан 
на финорганизацию, а не наоборот. 
Подать жалобу омбудсмену можно 
по поводу выплаты, которая была в 
течение трех последних лет. Снача-
ла гражданин обязан направить пре-
тензию страховщику, и если ответ 
его не удовлетворил, он может при-
влечь к урегулированию спора фи-
нуполномоченного. Решение омбуд-
смена обязательно для исполнения, 
но может быть обжаловано в суде — 
как самой компанией, так и клиен-
том. С 28 ноября такой порядок рас-
пространится на споры по всем ви-
дам страхования, кроме ОМС.

Потребители финуслуг — глав-
ные «бенефициары» нового инсти-
тута, считает главный финансовый 
уполномоченный Юрий Воронин 
(см. интервью): для них такое разби-
рательство бесплатно, просто и быс-
тро — до 15 рабочих дней или до 25, 
если будет нужна экспертиза.

Но потребителям такой порядок 
разрешения споров не нравится. По-
страдавшие в лучшем случае полу-
чат меньшую компенсацию, полага-
ет председатель правления Конфеде-
рации обществ потребителей Дмит-
рий Янин. В выплату по ОСАГО по 
решению суда включается не только 
сумма требования, но и штраф по за-
кону о защите прав потребителей в 
размере 50% от нее, неустойки и пе-
ни, а омбудсмен такие санкции не 
присуждает. По оценкам Дмитрия 
Янина, судиться со страховщиками 
после решения омбудсмена будут в 
лучшем случае 10% клиентов, осталь-
ные не захотят в это ввязываться.

Дмитрий Янин также не согласен 
с тем, что досудебное обращение 
сделали обязательным: «Омбудсмен 
не может навязываться потребите-
лю. Он должен завоевать доверие 
клиентов, отстаивая интересы сла-
бой стороны и конкурируя за гра-
жданина с судом. Это мировой опыт. 
В России сделано все наоборот». Ка-
ждая страна выбирает свою модель, 
возражает руководитель аппарата 
автономной некоммерческой орга-
низации «Служба обеспечения дея-
тельности финансового уполномо-

ченного» (АНО СОДФУ) Евгений Гри-
шанин. «В Великобритании потре-
битель выбирает, куда ему обратить-
ся — в суд или к омбудсмену. Обра-
щение добровольное, но решение 
уполномоченного не может быть 
оспорено ни потребителем, ни фи-
нансовой организацией. Это прин-
ципиальное отличие»,— говорит он, 
добавляя, что модели, схожие с рос-
сийской, в мире есть.

ЦБ, который учредил АНО СО-
ДФУ, рассчитывает на то, что суще-
ствование такого механизма будет 
стимулировать страховщиков к до-
бровольному урегулированию спо-
ров с клиентом, полагает глава служ-
бы по защите прав потребителей и 
обеспечению доступности финансо-
вых услуг Банка России Михаил Ма-
мут. Система оплаты услуг омбудсме-
на устроена так, что компаниям вы-
годнее договариваться с клиентом, 
не допуская его обращения в службу.

Как считали тарифы
По закону на первом этапе деятель-
ность службы финомбудсмена фи-
нансирует ЦБ, регулятор выделил 
на это 3 млрд руб. стартового капи-
тала. Примерно на третий год рабо-
ты служба должна приблизиться к 
выходу на самоокупаемость за счет 
взносов финорганизаций, говорила 

глава АНО СОДФУ Ольга Крайнова. 
Базовая ставка взносов для страхов-
щиков, которые обязаны взаимодей-
ствовать с омбудсменом с 1 июня,— 
30 тыс. руб., в зависимости от исхода 
рассмотрения дела она составит от 
нуля до 45 тыс. руб. Если компания в 
ходе спора добровольно согласится 
исполнить требования клиента, пла-
та омбудсмену будет зависеть от того, 
на каком этапе прекращено дело (от 
7,5 тыс. до 30 тыс. руб.). Если омбуд-
смен встанет на сторону компании, 
процедура для нее будет бесплатной.

Страховщики считают такие та-
рифы высокими. Гендиректор «Аль-
фаСтрахования» Владимир Сквор-
цов указал на то, что сумма 45 тыс. 
руб. сопоставима со средней выпла-
той по ОСАГО (66 тыс. руб.). Ставки 
выглядят внушительными, согласен 
заместитель главы компании МАКС 
Виктор Алексеев, но он рассчитыва-
ет, что за счет профессиональных ре-
шений омбудсмена удастся сокра-
тить судебные расходы компании.

В Великобритании финорганиза-
ция за каждую жалобу платит £550, 
приводит пример президент Рос-
сийского союза автостраховщиков 
Игорь Юргенс. Но и уровень жизни 
там другой, возражает начальник от-
дела досудебного урегулирования 
и взаимодействия с финуполномо-
ченным правового управления «РЕ-
СО-Гарантия» Елена Гринберг. И сто-
имость ремонта, и стоимость страхо-

вания там выше, чем в России. Тариф 
омбудсмена выше госпошлины по 
подобной категории дел, но тариф 
омбудсмена фиксированный, напо-
минает она. Размер судебной пошли-
ны зависит от суммы иска: по искам 
на сумму от 20 тыс. до 100 тыс. руб. 
она составляет 800 руб. плюс 3% сум-
мы, превышающей 20 тыс. руб.

Нынешний тариф позволит служ-
бе рассмотреть ожидаемое число об-
ращений (около 300 тыс., соответст-
вует числу исков по ОСАГО в 2018 
году), учитывая стоимость каждо-
го этапа рассмотрения. Эти 300 тыс. 
должны рассматривать 792 сотруд-
ника службы, но к 1 июня были на-
браны 170 человек. В тариф заложе-
но обжалование в суде не более 15% 
решений омбудсмена, отзыв не бо-
лее 25% жалоб потребителями. Еще 
ставка предполагает, что 2% случа-
ев потребуют очного рассмотрения 
омбудсменом, неоплаченные ежек-
вартальные взносы страховщиков 
за рассмотрение жалоб не превысят 
10%, в 60% случаев потребуется экс-
пертиза. В службе не стали раскры-
вать, какой процент удовлетворе-
ния и отказа в обращениях заложен 
в ставку. При таком бюджете годовой 
доход омбудсмена составит около 
7,3 млрд руб. при расходах, стремя-
щихся к 7 млрд руб., сообщила Оль-
га Крайнова, возможный небольшой 
резерв будет использован 
для развития сервисов.

С
С 1 июня для автовладельцев, недовольных выплатой по ОСАГО или каско, изменился порядок ее 
оспаривания: до подачи в суд гражданин теперь обязан обратиться к финансовому омбудсмену.  
Это бесплатно, и вопрос решится быстрее, чем в суде, но выплата, полученная через омбудсмена, 
будет меньше — без судебных штрафов и неустоек. У страховщиков появляется возможность сни-
зить судебные издержки, при этом есть риск увеличения расходов на содержание финомбудсмена.
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— обязательный полис —

В 2019 году ОСАГО стало нем-
ного выгоднее автовладельцам 
— средняя цена полиса начала 
снижаться, а средняя выпла-
та, наоборот, расти. В сегмен-
те ОСАГО, который еще недав-
но считался непривлекательным 
бизнесом для страховщиков, ра-
зыгралась ценовая конкуренция. 
Впрочем, крупные компании уже 
предупреждают, что это явление 
было временным и обязательный 
полис скоро подорожает.

Полис ОСАГО с 1 января по 23 мая 
2019 года в среднем подешевел на 
5,57% до 5377 руб. Такие данные пред-
ставил Российский союз автострахов-
щиков (РСА). По статистике союза в 
первом квартале существеннее всего 
снизилась стоимость полиса для мо-
тоциклов и мотороллеров — на 42% 
до 640 руб., для автомобилей юрлиц 
— на 12% до 7183 руб., для грузовиков 
— на 10% до 7232 руб. Одновремен-
но выросла цена для такси — на 9% 
до 17760 руб., для трамваев — на 5% 
до 5504 руб., для троллейбусов — на 
10% до 10019 руб., для автобусов, осу-
ществляющих регулярные перевоз-
ки,— на 12% до 14423 руб.

Компании снизили тарифы для 
ряда категорий автовладельцев, не-
смотря на то что тарифная рефор-
ма ОСАГО давала страховщикам воз-
можность поднять стоимость полиса 
на 20%: с 9 января диапазон базовых 
ставок тарифов ОСАГО расширил-
ся на 20% в обе стороны и вместо ра-
нее действовавших тарифов в 3432–
4118 руб. составил 2746–4942 руб. По 
данным РСА, который мониторил 
движение цен сразу после реформы, 
средняя премия по ОСАГО в феврале 
снизилась в 61 регионе. «Для меня по-
лис ОСАГО стал дешевле на тысячу ру-
блей,— говорит координатор движе-
ния „Синие ведерки“ Петр Шкума-
тов.— Но я осознаю, что для кого-то он 
стал дороже». Страховщики, в свою 
очередь, делятся наблюдениями о 
конкуренции. «Расширение тариф-
ного коридора по базовым ставкам 
добавило в ОСАГО прежде не наблю-
давшуюся яркую ценовую конкурен-
цию»,— объясняет снижение цен гла-
ва управления продукт-менеджмента 
и маркетинга компании МАКС Евге-
ний Попков. «Сейчас даже небольшое 
изменение стоимости полиса имеет 
значение при выборе страхователем 
компании»,— говорит управляющий 
директор по рейтингам страховых и 
инвестиционных компаний «Эксперт 
РА» Алексей Янин. Пока конкурен-
ция скорее эмоциональная, добавля-

ет замгендиректора «РЕСО-Гарантии» 
Игорь Иванов: «В ней мало трезвого 
расчета, а больше проявлений любо-
пытства к поведению потребителей 
и реакции конкурентов». У «РЕСО-Га-
рантии» в январе—апреле была са-
мая высокая средняя стоимость ОСА-
ГО среди десяти крупнейших компа-
ний — 6463 руб.

Конкуренция в ОСАГО — тенден-
ция последнего года, до этого в те-
чение нескольких лет в ряде регио-
нов были проблемы с доступностью 
страховок, так как страховщики из-за 
убыточности ограничивали там про-
дажи. Например, так было в Ростов-
ской и Волгоградской областях. Та-
кие регионы страховщики считают 
«токсичными» — в них выплаты зна-
чительно выше среднего показателя 
по стране, большая доля выплат осу-
ществляется по решению суда. А су-
дебные расходы могут вдвое превы-
шать размер выплаты по полису. По 
данным РСА, в прошлом году «токсич-
ных» регионов по ОСАГО было 22 — 
Северная Осетия, Хабаровский край, 
Камчатка и др.

Теперь же, по наблюдениям ЦБ, 
многие компании готовы на сниже-
ние рентабельности ради увеличения 
доли на рынке ОСАГО. При этом ком-
пании уверяют, что случаев демпин-
га не допускают. По мнению главы де-
партамента продаж «Ингосстраха» Де-
ниса Морозова, тарифная реформа 
способствует росту неценовой конку-
ренции за счет повышения качества 
услуг, а демпинг, особенно в «токсич-
ных» регионах, может привести к раз-
балансировке портфеля компании.

В лидере рынка ОСАГО по итогам 
первого квартала — компании «Аль-
фаСтрахование» — говорят, что от 
демпинга защищает нижняя грани-
ца тарифного коридора и контроль 
со стороны ЦБ РФ. «Возможно, имен-
но сейчас рынок становится более 
прозрачным и здоровым»,— говорит 
глава управления методологии обя-
зательных видов страхования ком-
пании Денис Макаров. Демпинга в 
чистом виде, то есть сознательной 
работы в убыток с целью захвата до-
ли рынка, не видит и Алексей Янин. 
«Страховщики могут конкурировать 
по цене, но целенаправленной рабо-
ты в убыток с учетом того, что резуль-
тата от инвестирования страховых 
резервов не наблюдается»,— гово-
рит он. Среди десятки крупнейших 
компаний ОСАГО самые дешевые в 
среднем полисы в январе—апреле 
продавала компания «НСГ-Росэнер-
го» — средняя премия у нее состави-
ла 4031 руб. (на 25% ниже 
среднерыночной).

Страховая оттепель

— защита урожая —

В эту посевную 58 регионов Рос-
сии заявили о намерениях стра-
ховать свои посевы и скот про-
тив 31 субъекта годом ранее. 
Причина — обновленный закон 
о страховании рисков аграриев 
по правилам господдержки. По-
лисы для АПК должны стать де-
шевле почти наполовину за счет 
сокращения страхового покры-
тия, но ряд крупных агрохолдин-
гов по-прежнему не видит при-
чин для роста популярности 
такого страхования.

Страхование сельскохозяйствен-
ных рисков в 2017–2018 годах рез-
ко утратило спрос. Тогда региональ-
ные органы АПК получили возмож-
ность самостоятельно распоряжать-
ся средствами субсидий. Аграрии 
предпочитали тратить выделенные 
государством средства не на страхо-
вую защиту, а на производственные 
нужды. Так, объем страховых суб-
сидий сократился с 2,6 млрд руб. в 
2016 году до 940 млн руб. в 2017-м, 
а в прошлом году и вовсе составил 
930 млн руб. Если несколько лет на-
зад доля застрахованных на услови-
ях субсидий посевов достигала 17%, 
то по итогам двух последних лет 
она упала до 1,7%. Сборы страхов-
щиков по страхованию сельхозри-
сков также снизились на 60%, соста-

вив в 2017 году около 2,8 млрд руб. 
В 2018 году рынок все равно просел 
еще на 5%.

Согласно данным Национально-
го союза агростраховщиков (НСА), за 
период с 2012 по 2017 год на возме-
щение ущерба аграриям из-за чрез-
вычайных ситуаций (ЧС) было вы-
делено 41,2 млрд руб. из российско-
го бюджета, выплаты по агрострахо-
ванию с господдержкой составили 
28,3 млрд руб.

Для решения проблемы отрасли 
Минсельхоз вместе Минфином под-
готовили поправки к закону об агро-
страховании с господдержкой, кото-
рые вступили в силу 1 марта 2019 го-
да. Одним из важных нововведений 
стало выделение субсидии на агро-
страхование из состава единой суб-
сидии. К тому же теперь аграрии мо-
гут сами выбирать риски, которые 
они хотят застраховать, например, 
отдельно риск засухи или, наоборот, 
паводка, а не получать договор на 
условиях господдержки с полным, 
чаще всего не нужным покрытием. 
Также был отменен порог гибели 
урожая, с которого начинается вы-
плата (ранее он составлял 20%); уве-
личен размер максимальной фран-
шизы с 30% до 50% от страховой сум-
мы. Кроме того, правительство за-
крепило порядок, при котором аг-
рарии, не страховавшие риски, при 
возникновении ущерба в результате 

ЧС могут рассчитывать на компенса-
цию из бюджета только 50% потерь.

Минсельхоз и НСА возлагают 
большие надежды на обновлен-
ный закон о господдержке сельско-
го хозяйства. Региональные органы 
управления АПК уже отмечают рост 
интереса к страхованию, говорят в 
Минсельхозе, в первую очередь из-
за изменений в правилах предостав-
ления так называемой несвязанной 
поддержки — она возмещает часть 
затрат фермеров на проведение аг-
ротехнических работ, повышение 
плодородия и качества почв. Со-
гласно новым правилам, отсутствие 
страхового полиса на 15% сокращает 
объем несвязанной поддержки.

Господдержка в текущем году осу-
ществляется в рамках единой субси-
дии, но Минсельхоз взял под контр-
оль выделение этих средств. Сейчас 
в рамках «единой субсидии» и субси-
дии на несвязанную поддержку в ра-
стениеводстве был выделен отдель-
ный лимит на стимулирование стра-
хования, который составил 1,5 млрд 
руб. и 1,4 млрд руб. соответственно.

В эту посевную 58 регионов Рос-
сии заявили о намерениях страхо-
вать свои посевы и скот против 31 
субъекта годом ранее. По данным 
НСА, агростраховщики—члены со-
юза готовы застраховать на услови-
ях господдержки почти 2,89 млн га, 
что в 2,5 раза больше, чем в 2018 го-

ду (1,2 млн га). В планах по страхова-
нию скота — 7,6 млн условных голов 
против реально застрахованных в 
прошлом году 4,8 млн.

«Уже видно, что возобновилось 
субсидирование урожая в таких ве-
дущих аграрных регионах Юга, как 
Краснодарский и Ставропольский 
края, где в прошлом году господдер-
жка агрострахованию не оказыва-
лась. Прошли регистрацию первые 
договоры в Белгородской, Воронеж-
ской, Тамбовской, Саратовской об-
ластях, Республике Крым, Примор-
ском крае, Алтайском крае»,— зая-
вил „Ъ“ глава НСА Корней Биждов.

Лидер сельхозстрахования с го-
споддержкой с долей рынка в 42% — 
компания «РСХБ-Страхование» — с 
начала 2019 года заключила вдвое 
больше договоров по этому виду стра-
хования, чем за аналогичный период 
прошлого года. Причем контракты на 
страхование животных выросли бо-
лее чем на 30%, а урожая — вчетверо. 
Обновленный закон способен на 50% 
снизить затраты аграриев на страхо-
вание, уверен глава «РСХБ-Страхова-
ния» Сергей Простатин. Это связано 
сокращением рисков, которые мож-
но вписать в полис. «Росгосстрах» со-
общает о росте запросов на страхова-
ние в 1,5 раза за первые пять месяцев 
2019 года, в ВСК заявляют о 30–40-про-
центном росте обращений 
со стороны клиентов.

Агрострахование возвращается к корням

 Неудачные запуски спутников нарастили потери компаний.  
Как вырастут тарифы на страхование космических рисков |18
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Первая смена для омбудсмена

Суд откажет в рассмотрении  
спора по ОСАГО до обращения  
автовладельца к финомбудсмену
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 16 |  Ужесточение правил игры снизило  
сборы компаний по страхованию жизни

 16 |  Банки обеспечивают страховщикам  
половину сборов, но треть из них  
удерживают в виде комиссионных
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