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Около
500 млн
операций

К системе
подключены

20 тыс.
клиентов

«ПОЧТА РОССИИ» СЕГОДНЯ СЕРВИСЫ И ПЛАТФОРМЫ

СЕРВИСЫ B2C

ВНУТРЕННИЕ СИСТЕМЫ

«ПОЧТА РОССИИ» — КРУПНЕЙШИЙ ЛОГИСТИЧЕСКИЙ 
ПОЧТОВЫЙ ОПЕРАТОР, КОТОРЫЙ ДОСТАВЛЯЕТ 
97% ТОВАРОВ ИЗ ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНОВ, 
91% ПИСЬМЕННОЙ КОРРЕСПОНДЕНЦИИ, 
71% ПОСЫЛОК

2018 ГОД ПРЕДПРИЯТИЕ ЗАКОНЧИЛО 
С РЕКОРДНЫМИ ФИНАНСОВЫМИ ПОКАЗАТЕЛЯМИ: 
ВЫРУЧКА СОСТАВИЛА 190 МЛРД РУБ., 
ЧИСТАЯ ПРИБЫЛЬ — 2,7 МЛРД РУБ. 

В 2018 ГОДУ «ПОЧТА РОССИИ» ОБРАБОТАЛА 
433,3 МЛН ПОСЫЛОК, В ТОМ ЧИСЛЕ 345 МЛН 
МЕЖДУНАРОДНЫХ, ДОСТАВИЛА 2,8 МЛРД ПИСЕМ 
И СЧЕТОВ ОТ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ, 
ЮРИДИЧЕСКИХ И ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ, 
ПЕНСИИ И СОЦИАЛЬНЫЕ ВЫПЛАТЫ 
ДЛЯ 18 МЛН ГРАЖДАН. ВРЕМЯ ОЖИДАНИЯ 
В ОТДЕЛЕНИЯХ ЗА ГОД СОКРАТИЛОСЬ 
В ДВА РАЗА, ДО 5,5 МИН. 

ДО 2023 ГОДА «ПОЧТА РОССИИ» ИНВЕСТИРУЕТ 
В КАПИТАЛЬНУЮ ПРОГРАММУ 133 МЛРД РУБ., 
КОТОРЫЕ ПОЙДУТ НА СТРОИТЕЛЬСТВО СЕТИ 
ИЗ 38 СОРТИРОВОЧНЫХ ЦЕНТРОВ, 
ОБНОВЛЕНИЕ ПАРКА ТЕХНИКИ, ПЕРЕВОД 80% 
ПРОДУКТОВОГО ПОРТФЕЛЯ НА ЕДИНУЮ ЦИФРОВУЮ 
ПЛАТФОРМУ, А ТАКЖЕ МОДЕРНИЗАЦИЮ И РЕМОНТ 
ОТДЕЛЕНИЙ ПОЧТОВОЙ СВЯЗИ

СЕРВИСЫ B2B

25 тыс. почтальонов
Оснащены смартфонами
для организации мобильных
рабочих мест

Онлайн-франкирование
В 2018 году через систему
прошло 46 млн отправлений

«СортМастер»
(автоматизиро-
ванная
информационная 
система «Почты 
России»)

Простая
электронная
подпись
19 млн 
россиян оформили 
ПЭП для получения 
почтовых отправлений.
78%
отправлений выдаются
с помощью ПЭПОформление

и оплата посылок
онлайн

Личный кабинет
отправителя
С начала 2018 года
через сервис 
отправлено
около 58 млн 
писем и посылок

ЕСЭД (единая система
электронного документооборота)
Объединяет более 40 тыс. пользователей. 
В системе около 3 млн документов

Мобильное 
приложение

2 млн активных 
пользователей
Средняя оценка — 4,7

Электронные заказные письма
В 2018 году с помощью сервиса 
доставлено свыше 50 млн 
электронных заказных писем. 
В 2019 году ожидается рост 
до 75 млн

Онлайн-подписка
Количество оформленных 
онлайн-подписок растет 
ежегодно более чем на 40%

Личный кабинет издателя
С 2016 по 2018 год количество 
партнеров, работающих 
через сервис, выросло в 8 раз

%




