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«ПОЧТА РОССИИ»: 

ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ»

КУРС НА ЦИФРУ
Еще несколько лет назад слово-
сочетание «Почта России» ничего, 
кроме горькой усмешки, у россий-
ского обывателя не вызывало. 
Имидж главной компании—антиге-
роя русских анекдотов постоянно 
подпитывался новыми историями. 
Необходимость реформирования 
«Почты России» назрела давно — 
об этом, к сожалению, свидетель-
ствовало и огромное количество 
претензий к работе.

Тем удивительнее видеть, как 
«Почта России», будучи объективно 
огромной и неповоротливой струк-
турой, все же меняется к лучшему. 
Не в последнюю очередь переме-
нам способствует фокус предприя-
тия на цифровизации: по общему 
экспертному мнению, оно справля-
ется с этим вызовом. Чтобы оста-
вить прошлое позади, догнать вре-
мя и идти с ним в ногу, модерниза-
ция необходима. Поэтому в Страте-
гии развития «Почты России» до 
2023 года цифровая трансформа-
ция — один из основных компонен-
тов. Отсюда и инвестиции в разме-
ре 40 млрд руб., которые будут на-
правлены на реформирование IT-
инфраструктуры.

Есть уже заметные улучшения. 
Несколько показательных приме-
ров: бумажные сервисы перево-
дятся, как и другие части продук-
тового портфеля, в электронный 
вид, мобильное приложение наби-
рает популярность, 97% товаров 
из онлайн-магазинов доставляют-
ся «Почтой», принося пользовате-
лям радость от покупок. И это 
только начало.

ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ 
ТЯЖЕЛОГО НАСЛЕДСТВА
«ПОЧТА РОССИИ» МОЖЕТ СЛУЖИТЬ ПРИМЕРОМ ОРГАНИЗАЦИИ, 
ДЛЯ КОТОРОЙ ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ПРЕДСТАВЛЯЯ ИЗНАЧАЛЬНО 
ЗНАЧИТЕЛЬНЫЙ ВЫЗОВ, В ИТОГЕ СТАЛИ ДРАЙВЕРОМ РОСТА. СОЗДАН
НОМУ В СОВЕТСКОЕ ВРЕМЯ ПРЕДПРИЯТИЮ С ОГРОМНЫМ ЧИСЛОМ ОТ
ДЕЛЕНИЙ ПО ВСЕЙ СТРАНЕ ЗА НЕСКОЛЬКО ЛЕТ УДАЛОСЬ НАЧАТЬ ЦИФ
РОВУЮ ТРАНСФОРМАЦИЮ И АДАПТИРОВАТЬСЯ К НОВЫМ УСЛОВИЯМ, 
ТАКИМ КАК, НАПРИМЕР, РАСТУЩИЕ С КАЖДЫМ ГОДОМ ОБЪЕМЫ ПО
СЫЛОК ИЗ ИНТЕРНЕТМАГАЗИНОВ. В ПЛАНАХ  УКРЕПЛЕНИЕ И РАЗВИ
ТИЕ ITИНФРАСТРУКТУРЫ, ЗАПУСК НОВЫХ СЕРВИСОВ И ДАЖЕ СТАРТА
ПОВ, А ТАКЖЕ ПЕРЕВОД ВСЕГО ПРОДУКТОВОГО ПОРТФЕЛЯ НА ЕДИНУЮ 
ЦИФРОВУЮ ПЛАТФОРМУ. СОГЛАСНО СТРАТЕГИИ РАЗВИТИЯ «ПОЧТЫ 
РОССИИ», НА ПРОДОЛЖЕНИЕ ЦИФРОВИЗАЦИИ ДО 2023 ГОДА БУДЕТ 
НАПРАВЛЕНО 40 МЛРД РУБ. ИГОРЬ КОРОЛЕВ

«ПОЧТА РОССИИ» И ИНТЕРНЕТ Еще каких-
то десять лет назад казалось, что в эпоху электронных 
коммуникаций потребность в бумажной почте отпадет. 
В самом деле, зачем днями и неделями ждать доставки 
письма или открытки, когда их за секунды можно отпра-
вить по интернету? Однако развитие интернета вместе с 
распространением банковских карт, наоборот, привело ин-
тернет-пользователей в почтовые отделения. Россияне от-
крыли для себя трансграничную торговлю.

Но сама «Почта России» к потоку клиентов поначалу 
оказалась не готова. Громоздкая структура из 42 тыс. отде-

лений, расположенных в том числе в сельской местности, 
унаследованные от советского периода «бумажные» носи-
тели, персонал с низкими зарплатами и отсутствием навыка 
работы с цифровыми технологиями — все это напоминало 
параллельный мир, с которым пришлось столкнуться поль-
зователям интернета при получении своих заказов. Получе-
ние посылок сопровождалось заполнением бумаг, от кото-
рых успели было отвыкнуть продвинутые пользователи.

Серьезные работы по модернизации предприятия, об-
новлению парка оборудования и внедрению современных 
IT-систем начались несколько лет назад. Президент Ассо-

циации компаний интернет-торговли (АКИТ) Артем Соко-
лов «очень доволен» изменениями в работе «Почты Рос-
сии»: «Сроки доставки сократились, качество работы 
улучшилось, появилось API (возможность интеграции сто-
ронних сервисов с услугами «Почты России»). Во многом 
этого удалось достичь за счет установки ключевых пока-
зателей эффективности для конкретных менеджеров».

ТЯЖЕЛОЕ ITХОЗЯЙСТВО В утвержденной в 
2014 году стратегии развития «Почты России» до 2018 года 
говорилось о проблемах в IT-инфраструктуре предприятия. 
80 тыс. рабочих мест не были оборудованы компьютерами, 
у 7,8 тыс. почтовых отделений не было телекоммуникацион-
ных каналов связи, а еще у 6 тыс. отделений каналы связи 
имели недостаточную скорость. Критичные для бизнеса си-
стемы предприятия, включая систему автоматизации рабо-
ты операторов WinPost, логистические IT-системы и систему 
безадресных денежных переводов, были разработаны на ба-
зе технологий 1990-х годов. При этом на предприятии отсут-
ствовали система планирования и оптимизации логистиче-
ских потоков, система поддержки продаж и база данных кли-
ентов. Отчетность и документооборот осуществлялись в бу-
мажном виде, а процедуры восстановления бизнес-критич-
ных приложений после сбоев длились слишком долго.

ОНЛАЙНСЕРВИСЫ В АССОРТИМЕНТЕ 
В рамках цифровой трансформации «Почта России» запу-
стила целый ряд новых сервисов. Сам сайт предприятия 
«переехал» на домен pochta.ru. Кроме того, «Почта России» 
запустила собственное мобильное приложение для iOS и 
Android, обеспечивающее просмотр трекинга посылки, по-
лучение push-уведомлений об изменении ее статуса, поиск 
ближайшего почтового отделения, вызов курьера и клиент-
скую поддержку. Ежедневная аудитория сайта составляет 
1 млн человек, в месяц сайтом и мобильным приложением 
пользуются 40 млн человек. В 2018 году цифровые каналы 
обеспечили предприятию доходы на 5 млрд руб.

Начались работы и в части упрощенного розничного экс-
порта — отправки посылок из России за рубеж. Раньше юри-
дическим лицам для отправки мелких пакетов за пределы 
страны необходимо было самостоятельно оформлять доку-
менты для таможни либо нанимать специальных брокеров. 
«Почта России» принимает отправления и самостоятельно 
оформляет таможенные документы: отправителю необходи-
мо лишь заранее оформить документы на сайте export.
pochta.ru. Таким образом, упрощается возможность для про-
дажи за рубеж, например продукции народных промыслов.

Между «Почтой России» и Федеральной таможенной 
службой налажен цифровой документооборот. В 2017 году  ➔В ПОСЛЕДНИЕ ГОДЫ «ПОЧТА РОССИИ» МЕНЯЕТ ПРЕЖНИЙ НЕПРИГЛЯДНЫЙ ОБЛИК НА НОВЫЙ, ПРИВЛЕКАТЕЛЬНЫЙ
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