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ОБРАЗОВАНИЕ

ПРЯМАЯ РЕЧЬ

57 ➔ Главный архитектор продукта  
IT-компании Custis Павел Музыка также 
отмечает растущую популярность онлайн-
курсов, размещенных на многочисленных 
платформах MOOC (Massive Open Online 
Courses). По его словам, востребован-
ность MOOC мотивирует университеты 
пересматривать учебные планы и созда-
вать смешанные программы, включающие 
как традиционные лекции и семинары, так 
и онлайн-программы, спрос на которые 
постоянно увеличивается. «Процесс ос-
ложняется необходимостью согласовывать 
новые планы обучения с требованиями 
федеральных стандартов. Тем не менее в 
этой области уже есть первопроходцы. Так, 
в марте этого года Уральский федераль-
ный университет первым в России прошел 
аккредитацию программ с различными мо-
делями включения онлайн-курсов универ-
ситетов-партнеров»,— рассказывает Павел  
Музыка. Перенос взаимодействия основных 
участников учебного процесса в онлайн-ре-
жим потребует от образовательных учреж-
дений как модификации IT-ландшафта, так 
и серьезных внутренних преобразований. 

РЫНОК ТРУДА УЖЕ НЕ ТОТ Необходи-
мость изменений в процессе образования 
продиктована новыми трендами в органи-
зации бизнеса, а соответственно, и рынка 
труда. Требования к специалистам меняют-
ся. «Размываются границы между 

”
белы-

ми“ и 
”
синими воротничками“. В структуре 

современного рынка труда постепенно 
выделяется срез массовых диджитал-про-
фессий — специалистов средней квали-
фикации, которые производят продукты 

”
в 

цифре“ при помощи различных решений 
для автоматизации работы»,— говорит 
Андрей Митюков. Уже сегодня большой 
сегмент профессий, связанных с онлайн-
рынками, можно считать массовыми: опе-
раторов колл-центров, копирайтеров, 
бухгалтеров, операторов баз данных. По 
прогнозам господина Митюкова, к 2025 
году численность представителей массо-
вых онлайн- и офлайн-профессий в стране 
может достигнуть 9,2 млн человек. 

Дмитрий Спиридонов отмечает, что на 
сегодняшний день, и в России, и в мире в 
целом наблюдается дефицит специали-

стов, способных создавать и реализовы-
вать комплексные IT-проекты, используя 
в своей работе искусственный интеллект, 
виртуальную реальность или большие дан-
ные. А те, кто умеет это делать, находятся 
под пристальным вниманием «охотников за 
головами». 

Генеральный директор и основатель 
платформы по поиску отраслевых экс-
пертов Expert Me Илья Биндюк выделяет в 
трансформации рынка труда несколько тен-
денций. Во-первых, в стандарт требований 
к кандидатам вошли новые обязательные 
пункты. В  частности, это знание и приме-
нение современных цифровых продуктов и 
решений. То есть наряду с базовыми про-
фессиональными компетенциями компании 
теперь добавляют целый блок требований 
по сфере digital. «Занимаясь оценкой про-
фессионально-технических компетенций, 
мы четко видим эту тенденцию. Професси-
оналы с навыками внедрения современных 
цифровых решений становятся наиболее 
конкурентными»,— рассказывает госпо-
дин Биндюк. Еще один тренд — ускорение 
процессов в организациях и повышение 
прозрачности и эффективности бизне-
са. Для персонала, в свою очередь, это 
означает уход от четкой специализации к 
базовым знаниям бизнеса и общих функ-
ций. «В  цифровых компаниях нужно быть 
дженералистом (generalist). Раньше сотруд-
никам, занятым в производстве, например 
нефтехимии, ставили задачу эффективно 
управлять только этим процессом. Сегод-
ня от них требуют погружения и в закупки, 
и в продажи, и даже в клиентский сервис. 
Происходит это потому, что цифровизация 
позволяет отслеживать все процессы от 
начала и до конца в их взаимосвязи»,— ука-
зывает эксперт.

КТО НА НОВЕНЬКОГО Максим Захарен-
ко обращает внимание, что в отраслях, где 
цифровая трансформация наиболее замет-
на, рынок труда преобразуется уже сейчас. 
Так, «вымирают» такие профессии, как 
операционист в банке или страховой агент. 
«Но цифровая трансформация, особенно 
в России, далеко не всеобъемлющая, и по-
прежнему самой востребованной профес-
сией является продавец-консультант. Так 

что процесс идет крайне неравномерно»,— 
говорит он.

Что касается наиболее актуальных 
профессий на волне цифровизации, то 
это, по словам экспертов, всевозможные  
IT-специальности: разработчик, devops, 
project-менеджер, аналитик данных и другие. 
«Но 

”
чистого“ IT для жизни недостаточно, 

следовательно, еще более востребованны-
ми будут 

”
предметники“, которые знают и ак-

тивно используют IT. Например, архитектор 
виртуальных миров, генный аналитик, строи-
тель домов по технологии 3D-печати»,— счи-
тает господин Захаренко.

Большинство новых профессий не воз-
никает из ниоткуда, уверен первый прорек-
тор университета «Синергия» Артем Васи-
льев. К  примеру, многие из них являются 
обновленными и более узконаправленными 
«версиями» устаревших профессий. К та-
ким можно отнести современных разработ-
чиков всевозможных сервисов и программ, 
аналитиков, тестировщиков. Все они вы-
росли из программистов в том понимании, 
которое было актуально в 2000-х годах.

Руководитель аналитического отде-
ла кадровой компании ManpowerGroup 
Russia &  CIS Михаил Тузов полагает, что 
необходимо говорить не о профессиях, 
представляющих собой довольно узкое 
позиционирование, а о ролях в цифровой 
экономике. «В  зависимости от размера 
организации один человек может совме-
щать несколько ролей или посвящать 
себя целиком одной роли. От этого по-
зиции могут называться совершенно по-
разному»,— отмечает эксперт.

ВИРТУАЛЬНАЯ ПРАКТИКА Дмитрий Ки-
риллов из Modum Lab обращает внимание 
на другую сторону влияния цифровых тех-
нологий на образование — использование 
новых технических разработок непосред-
ственно в процессе обучения. Как правило, 
технологичные внедрения в образовании 
сегодня не требуют от преподавательского 
состава, руководства или самих школьни-
ков и студентов каких-либо дополнитель-
ных навыков и умений. В  большинстве 
случаев достаточно будет небольшого вво-
дного инструктажа по правилам обращения 
с оборудованием для преподавателей. По 

словам Дмитрия Кириллова, вузы и боль-
шинство преподавателей сегодня друже-
любно настроены по отношению к техно-
логичным решениям. «Они понимают, что 
прогресс должен охватывать все сферы 
жизни, включая образование. Тем более что 
обучение при помощи интерактивных пане-
лей, виртуальной и дополненной реально-
сти можно сделать в разы эффективнее и 
интереснее. В России ежегодно из универ-
ситетов выпускаются квалифицированные 
и хорошо подготовленные преподаватели, 
осознающие важную роль технологичных 
решений в современном образовании». 
Но есть и скептики, которые считают, что, 
к примеру, VR-технологии могут негативно 
сказаться на здоровье учащихся. «Такие 
выводы ничем не обоснованы»,— уверен 
господин Кириллов. 

Технологии виртуальной реальности 
также могут быть использованы для со-
кращения отрыва между теоретическим 
образованием и практическими навыками. 
Большинство экспертов подтверждает, что 
выпускники, как правило, отлично «под-
кованы» теоретически, но редко могут вы-
полнить даже простые действия в рамках 
профильного образования на практике. 
Это серьезно сказывается, как на самих 
выпускниках при поиске работы, так и на 
бизнесе. Компаниям приходится тратить 
огромные средства и время на повыше-
ние квалификации стажеров или даже на 
их обучение с нуля. «Если технология VR 
приживется в вузах, то во многом эта про-
блема будет решена»,— убежден господин 
Кириллов.

Важно не просто внедрять новые техно-
логии в работу средних и высших учебных 
учреждений, но и проводить повышение 
квалификации преподавателей, а также 
привлекать их к инновационным проектам, 
реализуемым на базе учебных учрежде-
ний, соглашается руководитель группы по 
работе с академическими организациями 
группы компаний Softline в СЗФО Алексей 
Щербаков. «Средний возраст преподавате-
лей до сих пор составляет от 40 лет, в ву-
зах он еще выше. Как следствие, уровень 
цифровой грамотности и IT-культуры самых 
опытных педагогов часто оставляет желать 
лучшего»,— констатирует он. n

52 ➔ ОСИП РУМЯНЦЕВ,  
управляющий партнер адвокатского бюро  
«Румянцев Лигал»: 
— По моим наблюдениям, доверия боль-
ше не стало. Бизнес, работающий с юри-
дическими лицами, редко соглашается со-
трудничать на условиях отсрочки платежа. 
Исключения возможны, только когда по-
купателем выступает крупная компания. 
Предоплата все чаще становится распро-
страненным способом расчетов между 
юридическими лицами. Количество дел в 
сфере экономики, рассматриваемых в ар-
битражных судах, растет с каждым годом 
более чем на 30%. На мой взгляд, косвен-
ные признаки говорят о том, что кризис 
недоверия в экономике пока развивается.

ПЕТР МЕБЕРТ,  
президент Mebert Group: 
— Согласно исследованию PWC 2018 
года, 58% российских бизнес-лидеров 
оценивают доверие в бизнесе между 
участниками рынка как низкое или очень 
низкое. Две трети опрошенных назва-
ли достаточно низким и доверие к биз-
несу со стороны общества. В 2019 году 

ситуация не улучшилась ни в одном из 
секторов экономики. Недоверие по-
прежнему практически удваивает затра-
ты на ведение бизнеса в России. Все, кто 
сталкивался с крупным бизнесом, знают 
о бесконечных протоколах и листах со-
гласований, на которые нужно собрать  
от 5 до 15 подписей. На фиксацию дого-
воренностей и контроль их исполнения 
уходит до 30% продуктивного рабочего 
времени менеджмента. В  коммерческом 
контракте прописывается любой форс-
мажор, подразумевающий страх перед 
тем, что тебя обманут, не заплатят де-
нег, сорвут сроки. Результат — раздутые 
юридические и бухгалтерские службы, 
службы контроля и отчетности. Крупный 
бизнес задыхается под гнетом формаль-
ностей, а средний живет в страхе перед 
рейдерским силовым захватом. Защи-
титься от этого практически невозмож-
но, это стало частью системы ведения 
бизнеса в России, а не досадной оплош-
ностью. Ситуация усугубляется тем, что 
у нас практически отсутствует независи-
мый суд. Стратегией зачастую становит-
ся защита, а не развитие.

МАГОМЕТ ЯНДИЕВ,  
доцент экономического факультета  
МГУ им. Ломоносова:
— Доверия к тезису «жить под санкция-
ми нам предстоит еще долго» стало, без-
условно, больше. Уверенности в том, что 
партнерские отношения с зарубежными 
странами можно восстановить, стало 
меньше. В  таких условиях российский 
бизнес может успешно повторить путь 
блестящего экономического неразвития 
таких подсанкционных стран, как, на-
пример, Иран или Судан. Усилия, пред-
принимаемые российскими властями, 
например, проект масштабной ренова-
ции в  Москве, который может внести 
существенный вклад в увеличение ВВП 
в ближайшие три-пять лет, конечно, под-
держат отечественную экономику, однако 
в условиях политической конфронтации 
со странами-генераторами передовых 
технологий перспективы развития биз-
неса оказываются полностью во власти 
государства. Одним словом, мотивация 
заниматься бизнесом и начинать новые 
проекты будет из года в год только сокра-
щаться.

БОРИС ТАРАСОВ,  
генеральный директор Проектного офиса 
развития Арктики: 
— В  Арктике доверия стало больше. 
Именно там можно наблюдать выстраи-
вание мостов между крупным бизнесом 
и государством ради освоения региона и 
повышения качества жизни как местного 
населения, так и жителей других регио-
нов России, вовлеченных в проекты по 
развитию Арктики. Формируется разделе-
ние труда, строящееся на доверии. Госу-
дарство работает над инфраструктурой, 
прежде всего транспортно-логистической 
— тянет железные и грунтовые дороги (у 
всех на слуху Северный широтный ход, но 
есть и другие проекты), строит ледоколы 
для обеспечения навигации по Севморпу-
ти, развивает порты, а большой бизнес 
двигает мегапроекты, вкладываясь в до-
бычу нефти, газа, угля, металлов. При этом 
многие инфраструктурные инициативы со-
финансируются бизнесом, тогда как добы-
ча и переработка получают поддержку со 
стороны государства. Тренд — дальней-
шее увеличение льгот и преференций, во-
влечение в экономику доверия МСП. ➔ 82


