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Первый вице-президент Газпромбанка Алексей Попович рассказал 
«Ъ-Travel» о специальной программе обслуживания премиальных клиен-
тов, дающей возможность начисления повышенных бонусов в виде кэшбэ-
ка или миль. По этой программе клиенты банка получают консультации 
персонального менеджера, бесплатное снятие наличных в банкоматах по 
всему миру, трансферы в аэропорты и на вокзалы, доступ в бизнес-залы 
LoungeKey и многое другое. Отдельно для путешественников Газпромбанк 
запускает программу «Газпромбанк — Travel», которая позволит выбрать 
один из трех вариантов карты с начислением миль в зависимости от уров-
ня дохода и трат клиента.

Каковы сегодня основные требования премиальных клиентов к карточным 
продуктам?
Главные — это выгодные условия и удобный сервис. Речь идет не только о 
бонусных программах, задача банка — предложить интересную линейку 
финансовых продуктов. При этом важно учитывать, что премиальный кли-
ент ценит личное общение. Поэтому, несмотря на то что Газпромбанк уделя-
ет особое внимание развитию дистанционных каналов и мобильных серви-
сов, мы обеспечиваем индивидуальный подход к каждому клиенту. Преми-
альные клиенты Газпромбанка всегда могут рассчитывать на персонального 
менеджера, выделенную телефонную линию и особую зону обслуживания.
Что включает в себя программа обслуживания премиального клиента?
Мы предлагаем нашим клиентам карты с эксклюзивными возможностями 
получения разных бонусов, но этим не ограничиваемся. Вместе с картами 
Газпромбанк рекомендует использовать множество инструментов для 
сохранения и приумножения сбережений. Здесь выбор за клиентом. Если 
он предпочитает консервативные продукты с минимальным риском, то мы 
можем предложить вклад с повышенной процентной ставкой. Если клиент 
выбирает инструменты с более высокой доходностью, то мы можем помочь 
ему сформировать индивидуальную стратегию инвестирования.
Разрабатывая новые программы лояльности, на какой тип клиента вы ори-
ентировались?
Наша новая карта «Газпромбанк — Travel» адресована людям, ведущим актив-
ный образ жизни и любящим путешествия. При этом хочу подчеркнуть, что 
эта карта будет интересна не только тем, кто часто летает за границу, но и тем, 
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ПРИВИЛЕГИИ
ПО ПРОГРАММЕ

«ГАЗПРОМБАНК.
ПРЕМИУМ»

СНЯТИЕ НАЛИЧНЫХ
В БАНКОМАТАХ ПО ВСЕМУ

МИРУ БЕЗ КОМИССИИ

ТРАНСФЕРЫ
БИЗНЕС-КЛАССОМ
В АЭРОПОРТЫ
И НА ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫЕ
ВОКЗАЛЫ И ОБРАТНО

ВЫДЕЛЕННАЯ
ТЕЛЕФОННАЯ
ЛИНИЯ

ПРИОРИТЕТНОЕ
ОБСЛУЖИВАНИЕ

БЕЗ ОЧЕРЕДИ

ДО 28 ДНЕЙ
БЕСПЛАТНОГО

ИНТЕРНЕТА
В РОУМИНГЕ

В ГОД

ДОСТУП
В БИЗНЕС-ЗАЛЫ

LOUNGEKEY
В АЭРОПОРТАХ

ПО ВСЕМУ МИРУ

УДАЛЕННЫЙ ПЕРСОНАЛЬНЫЙ
МЕНЕДЖЕР 24/7

СТРАХОВАНИЕ
ВСЕЙ СЕМЬИ В
ПУТЕШЕСТВИЯХ
НА $1 МЛН
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