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иланде, последний из которых случил-
ся в 2014 году. «Он практически не ска-
зался на турпотоке из России — напро-
тив, путешественники активно интере-
совались направлением благодаря сни-
жению цен на отели»,— вспоминает 
он. Алексей Зарецкий вспоминает по-
жары в центральной части Греции в ав-
густе 2007 года. Он рассказывает, что ту-
ристы были обеспокоены, но агенты 
их обнадеживали: популярный у путе-
шественников остров Крит не был за-
тронут. «Когда туристы приезжали на 
места отдыха, то видели, что обстанов-
ка спокойная и ни о каких пожарах ре-
чи не идет»,— вспоминает он. Господин 
Зарецкий уверен, что наиболее пра-
вильный путь для путешественни-
ков — пользоваться рекомендациями 
властей, в частности МИДа. «В случае 
с конфликтом Индии и Пакистана МИД 
не рекомендует посещать пригранич-
ные территории, где сохраняется на-
пряженная обстановка, и это логич-
но»,— добавляет он.

Вопрос времени
Евгений Гинзбург рассказывает, что 
естественная реакция путешественни-
ков на любое крупное потрясение — за-
тишье: люди не отказываются от покуп-
ки, но предпочитают ее перенести. Это 
происходит при банкротствах крупных 
компаний, колебаниях курсов валют, 
погодных аномалиях, ураганах, засу-
хах, политических кризисах. По оцен-
кам эксперта, в среднем через месяц по-
сле прекращения негативного инфор-
мационного фона спрос восстанавлива-
ется. Игорь Константинов считает, что 
самостоятельные туристы оправляются 
еще быстрее. «Негативный новостной 
фон, связанный с какими-либо чрезвы-
чайными происшествиями, корректи-

рует спрос на две-три недели. В этот пе-
риод мы также отмечаем возвраты»,— 
указывает он. При этом господин Кон-
стантинов считает, что наиболее значи-
тельное влияние на поведение тури-
стов оказывают новости о банкротстве 
туркомпаний или авиаперевозчиков, 
а также всплески курсов валют. Природ-
ные происшествия, как правило, вол-
нуют клиентов меньше.

Евгений Гинзбург рассказывает, 
что как раз в этот период обычно ста-
новится активна особая категория ту-
ристов — клиенты, рассчитывающие 
на выгодные предложения. «Они по-
нимают, что любые форс-мажоры при-
водят к временному снижению спро-
са, а значит, и последующему сниже-
нию цены, и именно в этот момент 
охотятся за выгодными предложения-
ми»,— объясняет он.

В этот раз возможность развернуть-
ся у них, видимо, действительно будет. 
По данным Traveleta.ru, средний чек 
на туры во Вьетнам на период индо-па-
кистанского конфликта снизился на 
15,3%, с 98 тыс. руб. до 83 тыс. руб., 
в Таиланд — на 12%, со 102 тыс. руб. 
до 90 тыс. руб. Это падение в сервисе 
объясняют выводом на рынок боль-
шого объема горячих предложений, 
сформированных туроператорами 
за последние дни. А представитель 
OnlineTur.ru Игорь Блинов считает, 
что оно во многом стало возможно бла-
годаря дополнительным скидочным 
акциям от тайских отельеров, которые 
уже столкнулись с сокращением спро-
са на размещение. Эксперт указывает, 
что падение цен на туры в Таиланд 
ощущается и относительно аналогич-
ного периода прошлого года. По его 
оценкам, в некоторые дни продажи 
 сокращаются на 30% •
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