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Review Инфраструктура и финансы

— инфраструктура —

Впрочем, постепенно ситуация ме-
няется, усилия министра цифрово-
го развития, связи и массовых ком-
муникаций РФ по охвату страны ши-
рокополосным интернетом и нали-
чие даже в самых отдаленных угол-
ках связи с внешним миром в виде 
почтового отделения дает широкие 
возможности жителям глубинки. На-
глядным примером их реализации 
на практике может служить опыт По-
чта банка, который через сотрудни-
ков «Почты России» дал жителям уда-
ленных регионов доступ к основным 
базовым услугам — получению пен-
сий и зарплат, снятию наличных, рас-
четам онлайн и не только. Этот удач-
ный опыт можно и нужно тиражи-
ровать и в других жизненно важных 
областях, таких как медицина, обра-
зование, торговля и др., сошлись во 
мнении участники дискуссии.

В первый день форума обсудить 
проблемы жителей глубинки собра-
лись эксперты из разных сфер. В ди-
скуссии приняли участие министр 
цифрового развития, связи и массо-
вых коммуникаций РФ Константин 
Носков, гендиректор «Почты Рос-
сии» Николай Подгузов, президент 
Почта банка Дмитрий Руденко, ген-
директор Национальной системы 
платежных карт (НСПК) Владимир 
Комлев, президент «Учи.ру» Иван 
Коломоец и советник президента 
фонда «Сколково», председатель Aii 
Capital Пекка Вильякайнен.

Российская глубинка сегодня, к 
сожалению, это большая группа гра-
ждан, отрезанных от благ современ-
ной инфраструктуры, которые дру-
гая половина страны использует 
ежедневно как само собой разумею-
щееся. Как бы грустно это ни звуча-
ло, но сейчас у человека, родивше-
гося на периферии, не очень много 
перспектив: или уехать искать счас-
тье хотя бы в ближайший областной 
центр, или пытаться работать на ма-
лой родине за мизерные деньги. И 
даже если они выберут последний 
вариант, найдут дело, которым смо-
гут заниматься, то развиваться на 
удаленной или малодоступной тер-
ритории сегодня сложно, продавать 
результаты своего труда, чем бы вы 
ни занимались, еще сложнее. Пер-
востепенной задачей в этих услови-
ях является развитие инфраструкту-
ры в провинциальных городах, кото-
рое позволит одновременно создать 
и рабочие места, и базовые сервисы 
для местного населения. Именно с 
такого печального описания начала 
сессию ведущая Мария Моргун.

Впрочем, участники сессии на-
глядно показали, что «ставить крест» 
на жителях удаленных регионов ра-
но. Прежде всего точка контакта с 
внешним миром у жителей даже са-
мой глухой глубинки есть — это «По-
чта России». Николай Подгузов обра-
тил внимание собравшихся на то, 
что более 30 тыс. из 42 тыс. почто-
вых отделений расположены имен-
но в сельской местности, из них бо-
лее 10 тыс.— единственная социаль-
но значимая структура в населенном 
пункте. А почтальон на селе — давно 
намного больше, чем доставщик газет 
или журналов, это фактически связу-
ющее звено жителей удаленных ре-
гионов с внешним миром. Более 
120 тыс. почтальонов посещают каж-
дый адрес не реже одного раза в неде-
лю, и именно они могут предоставить 
жителям сельской местности доступ к 
самым разнообразным услугам.

Наглядным примером реализа-
ции этого является опыт Почта бан-
ка, которым поделился его глава 
Дмитрий Руденко. Почта банк, раз-
вивающий сеть на базе «Почты», дей-
ствительно смог стать банком, ко-
торый есть везде. Представительст-
ва банка есть более чем в 6 тыс. насе-
ленных пунктов по всей стране, при 
этом 5 тыс. точек находятся в сель-
ских населенных пунктах. По сло-
вам господина Руденко, формирова-
ние сети Почта банка на сегодняш-
ний день фактически завершено. 
В течение 2018 года сеть банка вы-
росла на 30% и сегодня превышает 
18 тыс. точек обслуживания по всей 
стране, более 80% точек работают на 
базе почтовых отделений в неболь-
ших городах и сельской местности. 
«Там, где нас пока еще нет, мы обес-
печиваем финансовые услуги (воз-
можность снять и внести наличные 
на карты — снять с любых карт, по-

полнить карты Почта банка) с помо-
щью терминальной сети в отделени-
ях почты,— поделился Дмитрий Ру-
денко.— Мы уже установили 50 тыс. 
терминалов безналичной оплаты в 
отделениях почты».

В большинстве точек финансовые 
услуги оказывают именно сотрудни-
ки «Почты России», которые прошли 
обучение в виртуальном университе-
те Почта банка,— по итогам 2018 года 
более 32 тыс. сотрудников «Почты Рос-
сии» стали агентами банка. При этом 
для почтовых операционистов это не 
просто дополнительная нагрузка, но 
и существенная прибавка к зарплате. 
За 2018 год Почта банк выплатил сво-
им агентам порядка 1 млрд руб. воз-
награждения, а максимальная сумма 
вознаграждения почтовому агенту со-
ставляет уже более 63 тыс. руб. в ме-

сяц, поделился Дмитрий Руденко. Та-
кая синергия позволяет людям полу-
чать базовые банковские услуги: от-
крыть счет, получить карту, получать 
или вносить, подавать заявки на кре-
диты, размещать вклады, проводить 
расчеты через мобильное приложе-
ние, то есть фактически дает основ-
ной функционал банка при отсутст-
вии отделения банка.

Конечно, все это было бы невоз-
можно без проникновения даже в са-
мые удаленные регионы широкопо-
лосного интернета. Это одна из важ-
нейших задач Министерства циф-
рового развития, связи и массовых 
коммуникаций РФ. Сейчас эта зада-
ча во многом решена в основном за 
государственный счет, хотя плани-
руется вовлечение бизнеса в этот 
процесс, рассказал глава министер-

ства Константин Носков. «В резуль-
тате к 2024 году стоит задача обеспе-
чить доступ 97% населения к широ-
кополосному интернету, и мы увере-
но идем к этим показателям»,— отме-
тил он. В качестве наглядного приме-
ра проникновения интернета госпо-
дин Носков привел населенные пун-
кты, в которых распространение ин-
тернета опередило даже телефонную 
связь. Но ее отсутствие — не помеха, 
люди пользуются для общения мес-
сенджерами, поделился министр. 
Министерством принимаются меры 
по решению проблемы устранения 
«цифрового неравенства», влияюще-
го на создание достойных условий 
жизни для сельского населения, а 
также на обеспечение доступа к госу-
дарственным услугам на селе, в том 
числе в электронной форме.

Немаловажную роль в этом вопро-
се играет НСПК. «Мир» — не только 
платежная система, это современная 
технологичная платформа, которая 
имеет массу возможностей. По сло-
вам гендиректора НСПК Владимира 
Комлева, проникновение карт «Мир» 
в повседневную жизнь россиян рас-
тет. Весомой причиной увеличения 
доли карт «Мир» в трансакциях стали 

большие темпы их эмиссии россий-
скими банками. Уже к концу осени 
2018 года количество межбанковских 
операций по картам «Мир» превыси-
ло 1 млрд, и ежемесячное количество 
операций по ним продолжает расти.

«Сегодня выпущено 54 млн карт 
„Мир“, и их проникновение уве-
личивается. Мы видим, что они до-
бавили существенную долю опера-
ций к совершаемым по другим кар-
там. То есть произошло не замеще-
ние трансакций по картам других 
платежных систем на трансакции 
по картам „Мир“, а именно добавле-
ние количества безналичных транс-
акций. В малых и средних населен-
ных пунктах уровень „Мира“ — 20% 
в общем объеме трансакций, в сред-
нем по стране — 16%»,— подчеркнул 
господин Комлев.

«Когда создавалась платежная си-
стема „Мир“, одна из задач, которые 
перед нами ставились,— повыше-
ние уровня безналичных платежей и 
доступности финансовых услуг. Дей-
ствительно, статистика показывает, 
что, чем менее урбанизирована тер-
ритория, тем меньше среднее коли-
чество безналичных операций на од-
ного человека. В среднем по России 
общее количество таких межбанков-
ских операций на одного человека — 
по картам „Мир“ и международных 
платежных систем — 72,7 в год. В Мо-
скве и Петербурге этот показатель, 
конечно, гораздо выше. А вот в ма-
лых населенных пунктах с населени-
ем до 50 тыс. человек с чуть более вы-
соким уровнем урбанизации — 41, в 
менее урбанизированных — 26»,— 
рассказывает Владимир Комлев.

В этом контексте очень важно, 
чтобы человек не просто получил 
карту, а мог применять ее, и Почта 
банк во многих удаленных регионах 
дает людям такую возможность. Ди-
намика трансакций за 2018 год пока-
зывает, что даже в городах с населе-
нием менее 50 тыс. человек уже до-
статочно популярны именно безна-
личные операции.

«Одним из наиболее удачных при-
меров повышения уровня проникно-
вения доступных финансовых услуг 
во все населенные пункты, особен-
но небольшие, можно назвать Почта 
банк, который обладает одной из са-
мых больших филиальных сетей в 
нашей стране, Сбербанк и Россель-
хозбанк»,— рассказал глава НСПК.

В части расширения доступа жи-
телей удаленных регионов к совре-
менным услугам важную роль игра-
ет возможность внести биометриче-
ские данные в единую систему, что-
бы в дальнейшем дистанционно по-
лучать услуги различных банков, а в 
перспективе — и госорганов. И тут 
концепция доступа через почту дает 
плоды. Биометрию в России собира-
ют банки, и Почта банк был первым, 
кто в своих отделениях еще в 2014 
году (ранее это был Лето банк) начал 
сбор биометрии по разработанной 
специально для банка системе. Сей-
час же он первым в России подклю-
чился к единой биометрической си-
стеме. «Предоставляя возможности 
сдачи биометрии в населенных пун-
ктах, где мы являемся единствен-
ным банком, мы тем самым открыва-
ем клиентам возможности выбрать 
другой банк и продукты другого бан-
ка,— отметил Дмитрий Руденко.— И 
мы принимаем эти риски, потому что 
мы не только решаем сугубо коммер-
ческие задачи, но и несем важную со-
циальную миссию». «Также в нашем 
мобильном и интернет-банке можно 
создать и подтвердить свою учетную 
запись ЕСИА (дает пользователю воз-
можность получить государственные 
услуги в электронной форме без вза-
имодействия с государственными ве-
домствами, на портале Госуслуг)»,— 
рассказал господин Руденко.

Описанные возможности полу-
чения жителями глубинки доступа 

к самым разным услугам через «По-
чту России» являются вдохновляю-
щими примерами. «Мы уже начали 
и планируем расширять доступ к са-
мым разным сервисам через наших 
сотрудников. В силу своего широкого 
географического присутствия „Почта 
России“ не понаслышке знает, как на 
селе остро стоит вопрос доступа к со-
циальным услугам,— отметил Нико-
лай Подгузов.— Например, количе-
ство больничных учреждений в сель-
ской местности за 20 лет сократилось 
в пять раз». По данным «Общероссий-
ского народного фронта», обеспечен-
ность врачами в сельской местности 
на 40% ниже, чем в целом по стране: 
если по России этот показатель со-
ставляет 37 врачей на 10 тыс. чело-
век, то в сельской местности всего 
15 врачей на 10 тыс. граждан. «Такой 
разрыв — это колоссальная проблема 
для проживающих на селе 38 млн че-
ловек. Если попытаться решить про-
блему обеспеченности врачами „в 
лоб“, то потребуется свыше 100 тыс. 
специалистов и порядка 90 млрд руб. 
расходов ежегодно без учета расходов 
на материальное обеспечение. На-
до искать другие пути»,— заключил 
глава «Почты России». Он рассказал 
о том, что в ряде регионов почтальо-
ны уже берут на себя задачи по ока-
занию населению экстренной меди-
цинской помощи, а также регистра-
туры и базового опроса больных. Эти 
данные направляются в медучрежде-
ния. На основании данных опроса в 
больницах изучают результаты, опре-
деляют факторы риска и рекоменду-
ют сдать анализы или посетить про-
фильного специалиста, рекоменда-
ции доставляются гражданину пись-
мом. «Почта» ежегодно может прово-
дить более 32 млн опросов в рамках 
ОМС, подчеркнул Николай Подгузов.

И это не предел возможностей, 
которые жителям глубинки может 
дать интернет и бизнес, готовый ра-
ботать с этой целевой аудиторией. 
Президент «Учи.ру» Иван Коломо-
ец рассказал о том, как онлайн-фор-
мат значительно повышает доступ-
ность образования. Использование 
онлайн-платформ позволяет макси-
мально индивидуализировать рабо-
ту учителя с учеником, ускорить по-
лучение знаний и освободить вре-
мя для проектной деятельности и 
других активностей, развивающих 
ключевые навыки XXI века, отметил 
он. При этом Иван Коломоец уточ-
нил, что доступны такие програм-
мы в любом месте, где есть широко-
полосный интернет, в том числе и в 
удаленных регионах.

В заключение дискуссии председа-
тель Aii Capital и член набсовета По-
чта банка Пекка Вильякайнен поде-
лился собственным опытом, расска-
зав о том, что живет в Финляндии, как 
раз в глубинке. И не испытывает ни-
каких ограничений от того, что во-
круг нет ни медицинских центров, 
ни банков, ни магазинов. «Раньше 
это действительно было проблемой, 
но сейчас все, что нужно, я могу зака-
зать через интернет и получить у себя 
дома»,— отметил он, предложив рос-
сийским коллегам изучить финский 
опыт. Любой центр притяжения и 
получения необходимых услуг и то-
варов — это правильная и перспек-
тивная идея, отметил в заключение 
Пекка Вильякайнен. В России таким 
исторически сложившимся центром 
и проводником является почта. И 
если банковские услуги уже пришли 
к жителям удаленных регионов через 
этот канал с помощью Почта банка, то 
почему бы не привести в глубинку и 
иные социально значимые и просто 
необходимые услуги по этому же пу-
ти. Хочется верить, что совместные 
усилия «Почты России», государства 
и бизнеса смогут обеспечить новое 
качество социальных услуг людям в 
сельской местности.

Ксения Дементьева

До самой глубинки души
В своем обращении к Федеральному собранию президент России  
Владимир Путин уделил особое внимание повышению уровня и качест-
ва жизни сельского населения. Это касалось и медпомощи в удаленных 
уголках России, и поощрения переезда туда врачей и педагогов. Зада-
чей ближайших лет он назвал и организацию повсеместного доступа 
к высокоскоростному интернету. Как раз об этом, словно предваряя 
слова президента, в рамках Российского инвестиционного форума 
 говорили на сессии, посвященной «жителям российской глубинки». 
 Сегодня порядка 40% населения России проживают в малых и удален-
ных населенных пунктах, и до недавнего времени они были лишены 
большинства благ современной инфраструктуры.
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П Р Я М А Я  Р Е Ч Ь

Дмитрий Руденко:
— Сейчас банки никому не нужны, людям 
 нужен банкинг, возможность получать бан
ковские услуги и сервисы. Как сделать фи
нансовые услуги доступными для населения, 
про живающего на отдаленных территориях? 
 Очевидно, что классическое банковское 
 отделение там никогда не окупится. Но есть 
«Почта России», современные технологии, 
 интернет, а значит есть и возможность оказы
вать населению базовые финансовые серви
сы в населенных пунктах любого формата.

Константин Носков:
— Мы мыслим даже более амбициозно, 
чем пятилетками. К 2021 году более 100 тыс. 
социально значимых объектов по всей стране 
будут подключены к интернету, причем пре
имущественно по оптоволоконной сети — 
 самому быстрому каналу. А через пять лет 
практически все население нашей страны, 
в том числе и в глубинке, будет иметь воз

можность подключиться к широкополосно
му доступу к сети Интернет.

Владимир Комлев:
— Проникновение карт «Мир» на сегодняшний 
день быстро растет. Но главный вопрос в том, 
чтобы бюджетник или пенсионер, получив вы
плату на карту «Мир», не искал, где он может 
снять наличные и рассчитаться этой картой. 
Для этого нужна инфраструктура и готовность 
банков работать в глубинке и обслуживать 
местное население.

Николай Подгузов:
— Почтовые отделения — это опорные пункты, 
на базе которых в глубинке можно развернуть 
инфраструктуру. Почтальон на селе — человек 
известный, один из самых уважаемых людей. 
И мы считаем, что сможем эту профессию сде
лать еще более привлекательной как с точки 
зрения расширения функционала, так и с точки 
зрения пропорционального роста оплаты труда.
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Для жителей удаленных регионов Почта банк может стать проводником не только банковских услуг, но и любых других социально значимых

Одной из главных тем сессии Почта банка в рамках Российского инвестиционного форума в Сочи стала первостепенная задача  
развития инфраструктуры в провинциальных городах


