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флот» отведет роль основного социаль-
ного перевозчика между европейской 
частью страны и Дальним Востоком — 
билеты на ее рейсы уже сейчас прода-
ются по «плоским» тарифам, которые 
зачастую ниже, чем у премиального 
«Аэрофлота». От основного перевозчи-
ка группы в Дальневосточном феде-
ральном округе — авиакомпании «Ав-
рора» — ожидается двукратный рост 
операций в течение пяти лет.

Особое место в новой стратегии «Аэ-
рофлот» уделил выполнению поруче-
ния Владимира Путина расширить до 
2024 года сеть региональных авиапере-
возок за пределами Москвы. Сейчас 
75% всех рейсов российские авиаком-
пании выполняют через столицу. Поэ-
тому одной из ключевых целей, запи-
санной в стратегии «Аэрофлота», указы-
вается увеличение до 50% общего числа 
прямых внутренних рейсов. Развитие 
региональных перевозок «Аэрофлот» 
будет стимулировать за счет расшире-
ния парка российских самолетов 
Sukhoi Superjet 100 (SSJ 100). В сентябре 
«Аэрофлот» подписал соглашение на 
100 судов такого типа в дополнение 
к уже эксплуатируемым 50 самолетам. 
Компания также подписала контракт 
на 50 российских узкофюзеляжных 
среднемагистральных МС-21. Всего 
к 2026 году «Аэрофлот» поставит на 
крыло не менее 200 отечественных су-
дов обоих типов (с учетом уже выпол-
ненных и недавно заключенных кон-
трактов). Пополнение флота региональ-
ными судами позволит «Аэрофлоту» че-
рез пять лет нарастить количество пас-
сажиров в российских регионах 
втрое — с 7 млн в 2017 году до 19 млн. 

Масштабное развитие полетов в ре-
гионах «Аэрофлот» проведет парал-
лельно с расширением присутствия 

в аэропортах за пределами Москвы, 
чтобы разгрузить основной хаб группы 
в Шереметьево. В дополнение к суще-
ствующим базам в Петербурге и Влади-
востоке «Аэрофлот» откроет новые — 
в Сочи, Екатеринбурге и Новосибир-
ске, где уже работают другие россий-
ские конкуренты группы. Аэропорт 
в Красноярске, где пока нет заметного 
базового перевозчика, «Аэрофлот» пла-
нирует превратить в крупный между-
народный узел. За счет удобного гео-
графического положения города авиа-
компания сможет открыть новые рей-
сы, соединив с Красноярском не толь-
ко российские города Уральского, Си-
бирского и Дальневосточного округов, 
но и пункты в Китае и Азии. Основные 
зарубежные целевые рынки «Аэрофло-
та» — это транзит из Западной Европы 
в Азию и на Ближний Восток, а также 
из Северной Америки на Ближний Вос-
ток. На всех этих направлениях компа-
ния не уступает зарубежным авиаком-
паниям за счет бесспорных преиму-
ществ. «Аэрофлот» выигрывает до трех 
часов времени транзита по сравнению 
с конкурентами, имея при этом самые 
низкие затраты на этих трассах. В ре-
зультате пересмотра стратегии «Аэро-
флот» рассчитывает нарастить между-
народный транзитный пассажиропо-
ток с 5 млн пассажиров в 2017 году до 
10–15 млн в 2023 году. 

«Цифра» решает все
Многие изменения, происходившие 
в деятельности группы в последние го-
ды, вряд ли бы состоялись, если бы не 
постоянно продолжающаяся комплекс-
ная цифровая трансформация «Аэро-
флота». Если в 2009 году «Аэрофлот» пе-
ревозил 24 тыс. человек в сутки, выпол-
няя 126 тыс. рейсов, то сейчас объемы 

работ группы колоссально возросли, 
достигнув 700 рейсов и около 120 тыс. 
человек в сутки. Поэтому без 100-про-
центной автоматизации бизнес-про-
цессов «Аэрофлоту» уже не обойтись. 

Авиакомпании группы используют 
три базовые IT-платформы. Это инте-
грированная система управления 
предприятием SAP, система взаиморас-
четов с контрагентами Lufthansa 
System и система бронирования авиа-
билетов Sabre. «Аэрофлот» также вне-
дрил систему AMOS собственной раз-
работки, которая контролирует реаль-
ную картину состояния летной годно-
сти судов, позволяя сократить время на 
техобслуживание и ремонт самолетов, 
трудозатраты, что в результате уже по-
могло увеличить суточную эксплуата-
цию судов до 12 часов. Благодаря этой 
системе «Аэрофлот» входит в пятерку 
мировых лидеров по пунктуальности. 

Новые технологии позволяют опти-
мизировать управление полетами 
и состояние самолетов в режиме ре-
ального времени. Вот уже три года 
в «Аэрофлоте» активно используется 
интернет вещей. На протяжении всего 
полета система через спутник автома-
тически отслеживает местонахожде-
ние самолета и передает информацию 
о его техническом состоянии, чтобы 
наземные службы могли при необхо-
димости заранее приготовить запча-
сти или место в ангаре техобслужива-
ния. Работа бортпроводников «Аэро-
флота» также значительно упрости-
лась благодаря двум запатентованным 
отечественным наработкам планше-
тов. В них хранится информация 
о пассажирах, рейсе, о стыковках, за-
казанном спецпитании. 

Еще одна уникальная, запатентован-
ная «Аэрофлотом» российская разра-

ботка для компьютеров и планшетов 
позволяет руководству авиакомпании 
детально контролировать работу пере-
возчика. Каждое утро топ-менеджерам 
группы загружаются на так называе-
мый монитор руководителя 508 пока-
зателей деятельности компании: от за-
грузки рейса до цены на керосин. Та-
ким образом, руководство может опе-
ративно оценить эффективность рабо-
ты группы. По оценке консалтинговой 
компании Bain, технологическое усо-
вершенствование работы позволяет 
«Аэрофлоту» прочно удерживать чет-
вертое место в мире по цифровизации 
среди традиционных авиакомпаний. 

Но «Аэрофлот» не собирается оста-
навливаться на достигнутом. В отрас-
ли авиаперевозок ежедневно исполь-
зуются огромные массивы данных. Их 
обработка возможна лишь с примене-
нием технологий Big Data («большие 
данные»). «Аэрофлот» использует та-
кую систему собственной разработки 
с 2016 года. В ее основе лежит ряд 
сложных алгоритмов и математиче-
ских моделей, которые подстраивают-
ся под каждого клиента. Авиакомпа-
ния теперь может накапливать инфор-
мацию о существующих клиентах из 
внутренних и внешних источников, 
например соцсетей и партнерских ре-
сурсов, работать с неструктурирован-
ными данными, увеличивать продажи 
и повышать лояльность пассажиров. 
Big Data также может прогнозировать 
вероятность полета в ближайший год, 
используя данные о предыдущих рей-
сах, последних покупках и стоимости 
авиабилетов. Этот проект уже принес 
«Аэрофлоту» около 1 млрд руб. допол-
нительной прибыли в 2017 году. Но-
вая стратегия группы предполагает 
дальнейшее внедрение в работу эле-
ментов Big Data и искусственного ин-
теллекта. «Аэрофлот» намерен перейти 
от аналитических моделей к машин-
ному обучению в сфере безопасности, 
персонала, управлению сетью и дохо-
дами. Например, авиакомпания пла-
нирует определять ценообразование 
пассажиропотоков для уточнения за-
грузки рейсов. Кроме того, перевозчик 
обдумывает внедрение «предиктив-
ных ремонтов» — исходя из того, в ка-
кой аэропорт (с какими погодными ус-
ловиями, особенностями инфраструк-
туры) летает самолет, авиакомпания 
сможет прогнозировать возможное те-
хобслуживание. Намеченные планы 
позволят Группе «Аэрофлот» выйти на 
качественно новый уровень операци-
онной деятельности и добиться высо-
ких финансовых результатов •
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