
Б
 18 |  На первое место в мире  

по закупкам золота  
вышел ЦБ России

 17 |  Граждане не готовы  
к навязываемой им банками 
тотальной цифровизации

Тематическое приложение к газете  Коммерсантъ

 

Банк

— рейтинг —

Дедолларизация активов
Согласно статистике Банка России, 
по итогам первых трех кварталов 
2018 года суммарные активы рос-
сийской банковской системы выро-
сли на 4,5% — с 85,192 трлн руб. до 
89,089 трлн руб. Если исключить из 
этой статистики банки, у которых в 
этот период была отозвана лицен-
зия, рост будет несколько большим 
— около 5%.

При этом, по данным ЦБ, по ито-
гам первых трех кварталов наблю-
дался рост рублевых активов россий-
ской банковской системы (+4,7%), 
тогда как валютные активы сократи-
лись (–6,6%). «Дедолларизация акти-
вов продолжается с 2016 года и связа-
на с регулированием ЦБ, целью кото-
рого является повышение устойчи-
вости российской банковской систе-
мы, в том числе снижение валютно-
го риска»,— отмечает член правле-
ния, финансовый директор Росбан-
ка Александр Овчинников.

Эксперты считают процесс дедол-
ларизации естественным. В услови-
ях санкций любая экономическая 
система становится в большей сте-
пени ориентированной на внутрен-
нюю валюту, так как санкционные 
риски связаны именно с ограниче-
ниями долларовых трансакций; кро-
ме того, нестабильность курса рубля 
также снижала привлекательность 
валютного кредитования, расска-
зывает главный экономист, руково-
дитель Центра макроэкономическо-
го анализа Альфа-банка Наталия Ор-
лова. «В результате российские ком-
пании сокращают объемы своего 
внешнего долга, а также валютную 
задолженность перед российскими 
банками. Кредитная активность на-
селения уже давно связана исключи-

тельно с рублевыми трансакциями, 
но в этом году обозначилась еще и 
траектория на снижение объема ва-
лютных розничных депозитов в бан-
ковской системе. Все эти факторы 
привели к снижению объема валют-
ных активов»,— говорит она.

«Ввиду высокой волатильности 
иностранной валюты банки с целью 
снижения валютных рисков на сто-
роне заемщиков стараются кредито-
вать своих клиентов в рублях. Не по-
следнюю роль в снижении привле-
кательности валютных кредитов иг-
рает стремление регулятора к дедол-
ларизации экономики путем повы-
шения нормативных требований к 
валютным активам»,— объясняет 
директор департамента операций на 
финансовых рынках банка «Русский 
стандарт» Максим Тимошенко. Кро-
ме того, он отмечает, что снижение 
доли валютных пассивов (сжатие 
внешнего рынка для российских за-
емщиков, снижение доли валютных 
вкладов) также подталкивает банки 
к модели «рублевые пассивы — ру-
блевые активы».

Главный аналитик Сбербанка Ми-
хаил Матовников соглашается, что 
важную роль в уменьшении валют-
ных активов играет политика Бан-
ка России, который борется с валют-
ным кредитованием и ввел повы-
шенные коэффициенты риска на ва-
лютные кредиты даже экспортерам, 
что делает их менее выгодными для 
банков. С другой стороны, добавляет 
эксперт, ослабление рубля привело 
к тому, что те, у кого были валютные 
кредиты, оказались в трудной ситуа-
ции из-за роста стоимости их обслу-
живания. Сказалась и динамика про-
центных ставок: рублевые ставки, 
несмотря на некоторый рост в тре-
тьем квартале, все же находятся ни-
же уровня начала года, тогда как дол-

ларовые, напротив, уверенно растут 
вслед за повышением учетной став-
ки ФРС США. Это привело к тому, что 
дифференциал рублевых и долла-
ровых процентных ставок в некото-
рый момент оказался очень низким 
— ниже уровня российской инфля-
ции, что сделало кредитование в ру-

блях более выгодным чисто матема-
тически, не говоря уже о всегда по-
дразумеваемых рисках девальва-
ции российской валюты. Также Ми-
хаил Матовников отмечает, что про-
цесс замещения займов в иностран-
ной валюте займами в националь-
ной «абсолютно универсален» и про-

исходит во всех странах, которые до-
бились существенного снижения 
уровня инфляции.

Кредитный элемент
Неплохими темпами растут в теку-
щем году кредитные портфели бан-
ков. За первые девять месяцев объ-
ем кредитов нефинансовым орга-
низациям и физическим лицам вы-
рос в номинальном выражении на 
8,5%, с 43,4 трлн до 47,1 трлн руб. За 
вычетом фактора валютной перео-
ценки, рост кредитования экономи-
ки, по данным ЦБ РФ, по итогам пер-
вых трех кварталов составил 8,7% и 
более чем вдвое превысил аналогич-
ный показатель января—сентября 
2017 года (+4,3%). При этом прирост 
корпоративного кредитного портфе-
ля составил 5,5% (2,8% в прошлом го-
ду), розничного — 16,7% (8,4%).

«2018 год был, конечно, годом 
восстановления кредитной актив-
ности,— считает Наталия Орлова.— 
Портфель розничных кредитов рас-
тет темпом 22% год к году, портфель 
корпоративных кредитов также про-
демонстрировал значительное уско-
рение темпов роста в рублевом сег-
менте — рост на 12–14% год к году в 
последние месяцы, хотя компании 
и продолжили сокращать свою ва-
лютную задолженность перед банка-
ми». При этом она полагает, что вос-
становление кредитной активности 
имеет разные причины в розничном 
и корпоративном сегментах. В роз-
нице население увеличивает кре-
дитную нагрузку, поскольку в пери-
од 2015–2016 годов кредитное плечо 
физических лиц существенно сни-
зилось, а рост доходов, связанный 
с электоральным циклом 2018 года, 
позволил ряду заемщиков вернуться 
на рынок. Что касается компаний, то 
в значительной степени спрос на ру-
блевые кредиты внутри России пока 
связан с замещением валютных за-
рубежных кредитов — иными слова-
ми, российские компании наращи-
вают внутреннюю задолженность, 
чтобы снижать внешнюю.

«Прирост во многом произошел 
за счет розничного кредитования и 
достижения кредитными ставками 
исторических минимумов,— гово-

рит Максим Тимошенко.— Корпора-
тивное кредитование выросло как 
за счет эффекта низкой базы, так и 
отложенного спроса на кредитные 
ресурсы в капиталоемких отраслях 
промышленности». Вместе с тем он 
считает, что, судя по прогнозам роста 
номинального ВВП на ближайшие 
годы, говорить об устойчивости ро-
ста кредитования экономики и нача-
ле нового кредитного цикла, по-ви-
димому, преждевременно.

Александр Овчинников также от-
мечает влияние эффекта низкой ба-
зы: на динамику кредитных пор-
тфелей в третьем квартале 2017 года 
сильно повлияла санация крупней-
ших системно значимых банков и 
списание ими просроченной задол-
женности по корпоративным кре-
дитам. При этом кредиты корпора-
тивного сектора росли за счет креди-
тования крупного бизнеса (+5,7% за 
девять месяцев 2018 года), в то вре-
мя как портфель кредитов малому и 
среднему вырос только на 0,8%. «В то 
же время,— добавляет эксперт,— мы 
видим устойчивый рост рознично-
го кредитования как следствие сни-
жения кредитных ставок по сравне-
нию с 2017 годом, а также роста ре-
альных заработных плат на 8,4% за 
девять месяцев 2018 года». По ито-
гам года он ожидает роста объема 
розничных кредитов примерно на 
22%, корпоративных — приблизи-
тельно на 6%, в последующие годы 
темпы роста будут замедляться из-за 
более высокой базы.

Снижение инфляции так или 
иначе приводит к уменьшению про-
центных ставок, что стимулирует 
спрос на кредиты, несмотря ни на 
какие иные обстоятельства, счита-
ет Михаил Матовников. При этом он 
обращает внимание на то, что ны-
нешний рост кредитования проис-
ходит после достаточно существен-
ного сокращения уровня долга част-
ного сектора в последние несколь-
ко лет — как внешнего, так и вну-
треннего. «Скорее то, что сейчас про-
исходит в кредитовании, стоит рас-
сматривать как восстановительный 
рост, а не как бум: бешеного спроса 
на кредиты все-таки не на-
блюдается»,— говорит он.
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Идет тотальная дедолларизация. Российские 
банки избавляются от валютных активов.  
А российские граждане — от вкладов в рос-
сийских банках, причем не только валютных. 
Причина общая: опасения относительно  
грядущих западных санкций.

Выгода в рублях
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— регулятор —

ЦБ начал расчистку банковско-
го рынка в 2013 году. Работа ве-
дется уже пять лет. Каковы ее 
результаты? За это время ли-
цензий лишилось более 450 бан-
ков, или примерно половина 
из тех, что действовали на рын-
ке в начале 2013 года. И если 
на первых порах регулятор бо-
ролся преимущественно с ле-
гализацией доходов и обнали-
чиванием средств, то позже 
под отзыв лицензии банки ста-
ли подпадать и по другим причи-
нам. Повод для отзыва ЦБ найти 
несложно, что превращает рас-
чистку в своего рода «русскую 
рулетку» для банков. Причем 
конца очищению рынка в бли-
жайшие пару лет не предвидит-
ся, уверены эксперты.

По данным Банка России на 1 
января 2013 года, в России дейст-
вовало 956 кредитных организа-
ций, имеющих банковскую лицен-
зию, к 1 ноября 2018 года (более све-
жие данные отсутствуют) их число 
уменьшилось до 499. Таким обра-
зом, немногим более чем за пять 
лет ЦБ отозвал 457 лицензий. Для 
сравнения: с 2000 по 2012 год, то 
есть до того как госпожа Набиулли-
на возглавила ЦБ, было отозвано 
416 лицензий кредитных органи-
заций. За время расчистки рынка 
(2013–2018 годы) Агентство по стра-
хованию вкладов (АСВ) выплати-
ло 3,529 млн вкладчиков в качест-
ве возмещения 1,794 трлн руб. При 
этом уход старых игроков не ком-
пенсировался появлением новых. 
В 2017–2018 годах не появилось ни 
одного нового банка, в 2013–2016-м 
было зарегистрировано шесть кре-
дитных организаций, но выжили 
далеко не все из них.

Расчистка рынка стартовала 20 
ноября: лицензия была отозвана у 
Мастер-банка. Таким образом, ЦБ 
официально объявил борьбу сомни-
тельным банкам, замеченным в об-
наличивании средств или легализа-

ции преступных доходов. Именно 
это стало основной причиной краха 
Мастер-банка.

В 2013 году ЦБ отозвал лицензии 
у 32 банков. В 2014 году дело пош-
ло быстрее: лицензий лишились 86 
банков и НКО, в 2015-м — 93 игро-
ка, в 2016-м — 97. В 2017 году ЦБ за-
брал лицензии всего у 51 банка — 
правда, в 2018-м регулятор активи-
зировался: по итогам десяти меся-
цев рынок принудительно покину-
ли 56 кредитных организаций. «Не-

смотря на то что в 2017 году количе-
ство отозванных ЦБ лицензий сокра-
тилось почти вдвое по сравнению с 
2015–2016 годами, существенных 
перемен в политике регулятора не 
произошло,— отмечает аналитик 
ИК 

”
Алор Брокер“ Алексей Антонен-

ко.— Кажущееся снижение актив-
ности ЦБ в прошлом году на самом 
деле обусловлено тем, что регулято-
ру пришлось уделять больше внима-
ния и ресурсов мегапроекту по спа-
сению Бинбанка и 

”
Открытия“, под 

который были созданы законода-
тельная база и Фонд консолидации 
банковского сектора».

Среди причин отзыва лицензий 
регулятор в своих сообщениях ча-
ще всего указывал вовлечение бан-
ков в сомнительные операции. Боль-
ше 200 банков, лишенных лицен-
зии, нарушали закон о противодей-
ствии отмыванию денег и финанси-
рованию терроризма. На втором ме-
сте оказалась высокорискованная 
кредитная политика, на третьем — 

некачественные активы, на четвер-
том — размер собственных средств 
ниже минимального значения.

Впрочем, каких-то закономерно-
стей в поведении ЦБ в продолжение 
этих пяти лет эксперты не видят. Вна-
чале явным был вектор на борьбу с 
сомнительными операциями, но он 
довольно скоро размылся. «Под за-
чистку подпадали кредитные орга-
низации разного масштаба и специа-
лизации бизнеса,— отмечает управ-
ляющий директор по банковским 

рейтингам 
”
Эксперт РА“ Александр 

Сараев.— Это были и моноофисные 
банки, ориентированные на обслу-
живание ограниченного круга лиц, 
как правило связанного с собствен-
никами кредитной организации, и 
универсальные банки федерально-
го масштаба. Если смотреть на регио-
нальное распределение, то наиболь-
шее количество проблемных банков 
было выявлено в Москве, что связа-
но с высокой концентрацией кре-
дитных организаций в Московском 
регионе». По словам управляющего 
партнера экспертной группы Veta 
Ильи Жарского, закономерности в 
выборе регулятором банков, у кото-
рых следует отозвать лицензию, выя-
вить невозможно, хотя можно попы-
таться уловить ранние признаки воз-
можного отзыва. «Регулятор, как хо-
роший главнокомандующий, в сво-
их тактических решениях непред-
сказуем»,— заключает эксперт.

За всю историю расчистки бан-
ковского сектора наиболее приме-
чательным стал, по мнению экспер-
тов, отзыв лицензии у банка «Югра» 
28 июля 2017 года, показавший со-
вершенную непредсказуемость ре-
шений регулятора. Вот чем он инте-
ресен. Во-первых, это был крупней-
ший страховой случай в новейшей 
банковской истории. Несмотря на то 
что АСВ пришлось выплатить вклад-
чикам банка почти 170 млрд руб., ЦБ 
не захотел даже обсуждать возмож-
ность санации банка. Формально 
причиной отзыва стала высокорис-
кованная бизнес-модель, которая по-
требовала масштабного дорезерви-
рования по кредитам, что привело к 
критическому снижению капитала. 
Впрочем, модель «Югры» стара как 
мир: кредитование проектов собст-
венника за счет средств с вкладов 
физлиц. С этой моделью банк припе-
ваючи жил не один год и вырос под 
бдительным надзором ЦБ до уров-
ня топ-30. Почему регулятор решил 
прервать деятельность банка имен-
но в июле 2017 года, а не парой лет 
раньше, для рынка оста-
лось загадкой.

На первый второй
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Самые рентабельные банки*
Место Банк Город Отношение прибыли Место  
   за первые три квартала по среднему 
   2018 года к среднему объему капиталу 
   к апитала** в 2018 году (%) в 2018 году**
1 «Экспресс-Волга» Кострома 36,21 60

2 Почта-банк Москва 30,94 26

3 Тинькофф-банк Москва 28,36 19

4 Альфа-банк Москва 26,89 4

5 БМ-банк Москва 26,31 22

6 Совкомбанк Кострома 24,15 12

7 «Ренессанс Кредит» Москва 22,02 37

8 «Левобережный» Новосибирск 20,32 82

9 Сбербанк России Москва 17,47 1

10 «Российский капитал» Москва 17,47 18

11 Сетелем-банк Москва 17,07 52

12 Ситибанк Москва 16,91 14

13 «Финсервис» Москва 16,61 83

14 Примсоцбанк Владивосток 16,09 80

15 ХКФ-банк Москва 15,12 20

16 МТС-банк Москва 14,26 40

17 Новикомбанк Москва 14,17 28

18 Росевробанк Москва 13,97 29

19 Райффайзенбанк Москва 13,45 9

20 «Уралсиб» Москва 12,97 15

21 СМП Москва 12,93 30

22 РН-банк Москва 11,86 50

23 Фондсервисбанк Москва 11,70 88

24 «Пересвет» Москва 11,62 74

25 Нордеа-банк Москва 10,82 33

26 Аресбанк Москва 10,80 87

27 Запсибкомбанк Тюмень 10,54 57

28 «Дельтакредит» Москва 10,42 53

29 Коммерцбанк (Евразия) Москва 10,15 64

30 Сургутнефтегазбанк Сургут 9,86 70

*Учитывались только результаты банков, вошедших в топ-100 по объему активов на 1 октября 2018 года.  
Не учитывались показатели банков с отрицательным капиталом на 1 января 2018 года или на 1 октября 2018 года.  
**Под средним объемом активов в целях настоящего рейтинга понимается среднее арифметическое  
между активами на 1 января 2018 года и на 1 октября 2018 года.   
Источник: расчеты ”Ъ“ на основании данных рейтинга «Интерфакс-ЦЭА».

Самые эффективные банки*
Место Банк Город Отношение прибыли  Место 
   за первые три квартала по средним 
   2018 года к среднему объему активам**  
   активов** в 2018 году (%) в 2018 году
1 Тинькофф-банк Москва 4,48 26

2 Почта-банк Москва 3,75 30

3 «Ренессанс Кредит» Москва 3,61 48

4 Альфа-банк Москва 2,96 5

5 «Российский капитал» Москва 2,83 27

6 БМ-банк Москва 2,80 21

7 ХКФ-банк Москва 2,68 34

8 «Левобережный» Новосибирск 2,68 94

9 Коммерцбанк (Евразия) Москва 2,56 96

10 «Экспресс-Волга» Кострома 2,53 39

11 Сбербанк России Москва 2,53 1

12 Совкомбанк Кострома 2,43 14

13 РН-банк Москва 2,40 73

14 Росевробанк Москва 2,38 41

15 Сетелем-банк Москва 2,20 51

16 «Кредит Свисс» (Москва) Москва 2,17 100

17 МТС-банк Москва 2,15 46

18 Ситибанк Москва 2,09 19

19 Примсоцбанк Владивосток 2,08 86

20 Эм-Ю-Эф-Джи Банк (Евразия) Москва 1,91 85

21 ОТП-банк Москва 1,87 50

22 Нордеа-банк Москва 1,79 45

23 Райффайзенбанк Москва 1,74 11

24 Меткомбанк Каменск-Уральский 1,62 82

25 Экспобанк Москва 1,60 79

26 «Уралсиб» Москва 1,48 18

27 Тойота-банк Москва 1,45 80

28 Новикомбанк Москва 1,40 25

29 Челиндбанк Челябинск 1,38 97

30 «Аверс» Казань 1,33 52

*Учитывались только результаты банков, вошедших в топ-100 по объему активов на 1 октября 2018 года.  
Не учитывались показатели банков с отрицательным капиталом на 1 января 2018 года или на 1 октября 2018 года.  
**Под средним объемом активов в целях настоящего рейтинга понимается среднее арифметическое  
между активами на 1 января 2018 года и на 1 октября 2018 года.   
Источник: расчеты ”Ъ“ на основании данных рейтинга «Интерфакс-ЦЭА».
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банк  

— технологии —

— Решение об отказе от бизнес-
модели универсального банка 
в начале текущего года было до-
вольно неожиданным. Почему вы 
решили сделать ставку на нише-
вые продукты?
— Мы решили сфокусироваться на 
тех направлениях, где у нас есть ре-
альные преимущества и компетен-
ции. Это основа для того, чтобы за-
нять лидирующие позиции в этих 
сегментах. Я не скрывала и не скры-
ваю: оставаться универсальным бан-
ком и поддерживать 38 банковских 
продуктов, объективно оставаясь 
при этом лидером,— очень дорогое 
удовольствие. Время эксперимен-
тов на банковском рынке прошло — 
так можно в итоге проиграть на всех 
фронтах и везде получить «троечку» 
по пятибалльной шкале. Мы же ре-
шили не надувать щеки и выдавать 
желаемое за действительное, а рабо-
тать эффективно и с минимальными 
рисками.

В конце прошлого года мы выбра-
ли четыре направления, на которых 
сосредоточили все финансовые ре-
сурсы, ресурсы менеджмента и воз-
можности акционера. Это залоговое 
кредитование в цифровом формате, 
выдача онлайн-гарантий компани-
ям малого и среднего бизнеса, уча-
ствующим в госзакупках. Еще один 
приоритет — комплексные финан-
совые проекты с компаниями хол-
динга РЖД и премиальное банков-
ское обслуживание. В каждом из 
этих сегментов у нас есть явные пре-
имущества уже сейчас.

Можно сказать, что мы исполь-
зуем волны рынка, которые держат 
каждый из этих сегментов на нуж-
ной высоте. В рознице мы сделали 
ставку на ипотеку и видим поддер-
жку всех ведомств, которые куриру-
ют строительную отрасль и законо-
дательную базу в этой сфере. В авто-
кредитовании, в свою очередь, идет 
серьезная работа в плане импортоза-
мещения для российского автопро-
ма. Сделав ставку на работу с ком-
паниями МСБ, которые обслужива-
ют госкорпорации, мы тоже не оши-
блись: государство активно поддер-
живает это направление.
— В своей стратегии вы четко 
обозначили, что розница должна 
быть технологичной. Но не преу-

величивают ли банки возможно-
сти цифровизации?
— Когда мы только начинали циф-
ровую перезагрузку, то я думала, 
что исключу сразу несколько бло-
ков в банке, потому что программы-
роботы не болеют, они не подвер-
жены эмоциям и поэтому допуска-
ют меньше ошибок, они работают 
24/7. Там, где есть однотипные опе-
рации, такой принцип, конечно, се-
бя оправдывает. Но по ходу дела ста-
ло очевидно, что на всех блоках я это-
го сделать не смогу, не потеряв в ка-
честве. Не все подлежит заменой ал-
горитму, и клиентам по-прежнему 
нужна коммуникация там, где тре-
буется серьезное аналитическое не-
стандартное решение. Иными сло-
вами, «цифра» не заменяет человека. 
Все, что в нее заложено, все модели, 
включая риск-модели, обсуждается 
и формируются людьми. Когда уже 
модель можно алгоритмизировать, 
тогда возможна успешная цифровая 
трансформация.
— Насколько цифровизация мо-
жет повысить эффективность 
других сегментов, например кор-
поративного кредитования или 
private banking?
— Трансформировать в цифру мож-
но все блоки, но вопрос, нужно ли это 
делать. Корпоративные и состоятель-
ные клиенты нуждаются в личном 
общении. Конечно, можно сократить 
расходы, но при этом ты потеряешь 
в качестве. Я думаю, что со временем 
цифровизация, конечно, затронет и 
эти сегменты, поскольку растет поко-
ление с другим мышлением.
— Отдельное направление циф-
ровизации — биометрия. Разде-
ляете ли вы опасение, что она «от-
вяжет» клиентов от привычных 
им банков?
— Возможно, вы удивитесь, но вер-
ность одному банку — это миф. Мы 
провели исследование и выяснили, 
что даже зарплатные клиенты гос-
банков часто берут ипотеку у нас, а 
карточки получают в одном небезыз-
вестном банке без офисов.

Лояльность к бренду ушла на вто-
рой план, клиенты и без биометрии 
выбирают банк, где больше понра-
вился сервис, менеджер или, что да-
же важнее, выше скорость реакции 
на его запрос. Сейчас клиент не хо-
чет терять время, не хочет ждать. Он 
предъявляет такое требование те-

перь практически к любой услуге, в 
том числе банковской. Понимая это, 
мы много внимания уделяем проек-
там контакт-центра, фронт-офиса, 
интернет-банка — везде, где клиент 
ждет быстрый отклик.
— А как насчет банков без офи-
сов? Это ближайшее будущее?
— Я думаю, что офисы останутся до 
тех пор, пока клиентам будет нужно 
личное общение. Еще лет 15 мы бу-
дем видеть переход от офлайна в он-
лайн. Но надо понимать, что даже те 
специалисты, которые останутся оф-
лайн,— это люди с другими компе-
тенциями. Это должны быть эруди-
рованные и разносторонние комму-
никаторы, готовые ответить на слож-
ные вопросы, которые не может ре-
шить программа. Если последние 15 
лет шел процесс упрощения функци-
онала тех, кто работает на фронте, то 
сейчас мы видим обратный тренд: 
эти сотрудники постепенно стано-
вятся консультантами-экспертами. 
Поэтому офисы пока останутся, но 
те, кто будет в офисах, должны силь-
но измениться.
— Что больше тормозит тоталь-
ную цифровизацию — законода-
тельные препоны или привычка 
чиновников работать с бумажны-
ми документами?

— Это очень модная тема сегод-
ня в экспертном сообществе, поче-
му цифровая трансформация, кото-
рая многим кажется удобной и эф-
фективной моделью развития, пока 
остается на бумаге. Потому что клю-
чевое здесь слово не «цифровая», 
а «трансформация», а к ней надо 
быть готовым. Менеджмент, управ-
ляющий такими проектами, дол-
жен измениться кардинально. При-
чем измениться он должен в двух на-
правлениях: во-первых, сам стать 
«цифрой» — поставить себе задачу 
«убрать бумагу» из своей жизни. И 
второе: он должен понимать все ве-
дущие тренды в «цифре».

Наверное, пока самые талантли-
вые в этом смысле разработчики из 
финтехов. Они не отягощены бю-
рократическими традициями, они 
уже проснулись в новом компью-
терном мире, у них клиповое мыш-
ление, и, конечно, они зачастую 
предлагают решения, которые нам, 
банковским топам с 20-летним ста-
жем, нередко кажутся невозможны-
ми. И здесь важно, с одной сторо-
ны, научиться выстраивать с ними 
партнерские отношения, слышать 
их. С другой — максимально чет-
ко обозначить сбалансированность 
рисков: какие функции вы оставля-

ете на своей стороне, а какие пере-
даете технологическому партнеру.

Пожалуй, для финансистов это 
знаковый момент на этапе перехо-
да к цифре. И я уверена: банки, ко-
торые раньше других поймут на пра-
ктике плюсы и минусы такого взаи-
модействия и просчитают все риски, 
переживут технологическую пере-
загрузку с большой пользой для се-
бя. Когда мы только начинали рабо-
ту с партнером по трансформации 
нашего розничного бизнеса, то пе-
режили все эти моменты.
— В разработке стратегии участ-
вовали не только топ-менедже-
ры, но и акционеры. В кризис-
ные времена акционер меньше 
доверяет топ-менеджерам и ча-
ще участвует во всех процессах 
напрямую?
— Мне, как первому лицу банка, как 
раз помогает в работе, что все страте-
гические проекты, о которых я уже 
сказала, на контроле у акционера и 
мы в постоянном тандеме с ним. Бы-
страя коммуникация в этом плане 
дает серьезное преимущество — не 
тормозить бизнес-процессы, взве-
шивать риски и успеть сохранить 
место в выбранных нишах. Даже сде-
лав очень хороший технологичный 
продукт и просчитав все риски, важ-
но не упустить момент и вовремя за-
пуститься — в этом плане важно, на-
сколько своевременно подключает-
ся акционер, насколько он понимает 
важность всех этих моментов. Ско-
рость изменений на финансовом 
рынке стала очень высока, поэтому 
большая дистанция между акционе-
ром и менеджментом сейчас не вы-
годна никому. Логично, что мы све-
ряем с акционером выбранную стра-
тегию и отдельные наиболее важ-
ные направления и проекты.
— За последний год банковский 
рынок сильно изменился, кон-
курировать с крупными банка-
ми становится все труднее. Как в 
этой ситуации развивать бизнес 
среднему по размеру банку?
— На мой взгляд, размер банка уже 
не имеет решающего значения, ког-
да речь идет о конкуренции в том 
или ином сегменте бизнеса. Сей-
час и банкиры, и клиенты видят, что 
надежностью, а не размером опреде-
ляется вес банка на рынке финансо-
вых услуг. Обратите внимание, что 
сейчас отбор банков для участия в 
различных проектах уже идет не по 
размеру капитала, как это было еще 
недавно, а исходя из рейтингов на-
циональных агентств. Гораздо важ-
нее, кто акционер банка и насколь-
ко жизнеспособна его стратегия.

На нашем примере видно, что и 
средние банки могут быть в числе 
лидеров в отдельных сегментах. В 
ипотеке мы находимся на седьмом 

месте, увеличив объемы выдач в два 
раза и при этом снизив расходы за 
счет запуска цифрового решения. 
В частном банковском обслужива-
нии — сохранили всю клиентскую 
базу, несмотря на очень сложный с 
точки зрения экономики год. В этой 
ситуации Абсолют-банк не только со-
хранил доверие клиентов, но даже 
увеличил клиентскую базу, открыв 
премиальные офисы в новых горо-
дах. В сфере банковских гарантий 
для МСБ, работающих в рамках гос-
заказа, всего за полтора года «Абсо-
лют» занял более 10% рынка, мы во-
шли в тройку лидеров. Согласитесь, 
это достойный результат — даже для 
более крупного банка.
— В нынешнем году ЦБ неодно-
кратно указывал на риски слиш-
ком высоких темпов роста розни-
цы. Насколько опасения регуля-
тора оправданны?
— ЦБ высказывает опасения не о ро-
сте потребительского кредитования 
в целом, а о наиболее рискованных 
практиках. Например, мы совмест-
но с ДОМ.РФ поддержали увеличе-
ние нормативов по ипотеке с перво-
начальным взносом ниже 20%. Я аб-
солютно уверена, что нельзя идти в 
долгосрочный проект, не имея до-
статочных накоплений.

Я вообще придерживаюсь кон-
сервативной позиции по резервам 
— это не тот случай, когда надо эко-
номить на них ради красивой отчет-
ности. И хорошо, что наш акционер 
полностью разделяет этот подход.
— Но это напрямую давит на ваш 
финансовый результат, а акцио-
неры все же ждут прибыли от сво-
его банка.
— Тут нужно определиться с выбо-
ром, что нам важнее — прибыль в 
моменте или долгосрочная устой-
чивость банка. Мы анализировали 
100 банков, лишившихся лицензии, 
и вот удивительно — 89 из них бы-
ли прибыльными по МСФО или РС-
БУ. Зато почти в каждом своем отче-
те ЦБ указывал, что банк неадекват-
но оценивал риски и не формировал 
необходимых резервов. То есть про-
блемы банков просто не были отра-
жены в их отчетности. А это как раз 
путь в никуда.
— А ваши состоятельные клиен-
ты понимают эту логику?
— Наши клиенты в большинстве 
своем действующие бизнесмены, и 
они как раз хорошо понимают, что 
происходит. Мы все живем в одной 
стране, находимся в одной экономи-
ческой среде и, когда встречаемся с 
клиентами, рассказываем им о на-
шей политике и стратегии честно, и 
наша открытость подкупает. Во вся-
ком случае, мы видим, что у нас рас-
тут остатки на счетах.

Записал Олег Трубецкой

«Лояльность к брендам ушла на второй план — 
клиентам важнее скорость реакции на их запрос»
О том, как цифровые технологии меняют зап
росы клиентов и мышление топменеджеров, 
есть ли будущее у универсальных банков и по
чему надежды на искусственный интеллект 
преждевременны, в интервью ”Ъ“ рассказала 
глава Абсолютбанка Татьяна Ушкова.

— инновации —

Центробанк анонсировал создание 
маркетплейса — площадки, на кото-
рой потребители финансовых услуг 
без лишних рисков смогут подобрать 
и приобрести продукт (кредит, страхов-
ку и т. п.). Как реализация этого проекта 
повлияет на финансовый рынок, специ-
ально для ”Ъ“ выяснял информацион-
ный  портал Zaim.com.

Чужими руками и за чужой счет
По словам представителей Банка России, на 
данном этапе задача регулятора состоит в 
выявлении барьеров, препятствующих раз-
витию дистанционных продаж финансо-
вых продуктов, и подготовке предложений 
по изменению регулирования.

Регулятор не инвестирует средства в со-
здание системы «Маркетплейс», это чисто 
рыночный проект, в котором участники 
рынка несут соответствующие бизнес-ри-
ски и самостоятельно принимают решение 
о присоединении к проекту. Такого субъек-
та, как «Маркетплейс ЦБ», в природе не су-
ществует — есть различные организации, 
планирующие стать платформами в соот-
ветствии с новым законом, который разра-
батывает Банк России, и регулятор взаимо-
действует с ними с целью изучения возмож-
ной архитектуры этой системы и примени-
мых юридических конструкций.

Центральным ядром и главным элемен-
том доверенной среды системы выступит 
«Регистратор финансовых трансакций», с ко-
торым будут интегрированы все платформы 
«Маркетплейса» для предоставления клиен-
ту сводной информации обо всех приобре-
тенных им финансовых продуктах в режи-
ме «одного окна».

«При приобретении финансовых продук-
тов через интернет у клиента нет на руках 
привычного договора с подписью сотрудни-
ка финансовой компании и синей печатью. 
Создаваемая система предполагает, что кли-
енту не придется распечатывать и хранить 
договоры, делать принт-скрины — в любой 
момент по первому требованию он сможет 
получить юридически значимую выписку 
из 

”
Регистратора финансовых трансакций“. 

Планируется, что это можно будет сделать 

через Единый портал госуслуг, уже привыч-
ный для наших граждан. К платформам бу-
дут пристыкованы сайты-агрегаторы, про-
дающие различные финансовые продукты 
и работающие по правилам этих платформ. 
И независимо от того, через какой агрега-
тор и платформу человек приобрел финан-
совый продукт, он увидит информацию об 
этом продукте в своем едином личном каби-
нете. Это будет удобно для потребителя и в то 
же время повышать степень его защищенно-
сти»,— разъясняет Елена Чайковская, совет-
ник первого заместителя председателя Бан-
ка России.

Участники финансового рынка подозре-
вают, что, создавая маркетплейс, ЦБ наме-
рен увидеть реальную ситуацию, которая 
складывается на финансовом рынке, а не по 
отчетам, которые присылают ему финансо-
вые компании.

«То, что регулятор толкает рынок в пра-
вильном направлении, видно от обратного 
и по тому, как отреагировали на эту инициа-
тиву крупнейшие игроки, занимающие до-

минирующие позиции на рынке: они вспом-
нили про экосистемы (что логично). Главное, 
чтобы при этом они не забыли о том, что рано 
или поздно даже внутри экосистем кто-то бу-
дет играть роль платформы, а кто-то превра-
тится в нишевого игрока»,— заметил Эльман 
Мехтиев, независимый банковский эксперт.

Вопросов больше, чем ответов
Задумка ЦБ грандиозная, однако у участни-
ков финансового сегмента возникла мас-
са вопросов, касающихся работы системы, 
а также ее интеграции в рынок. Как расска-
зали Zaim.com представители одной из ком-
паний-лидогенераторов, которые лично об-
суждали в ЦБ вопрос вступления в маркет-
плейс, в Центробанке еще не до конца пони-
мают, как будет функционировать создавае-
мая площадка.

Банк России предполагает, что маркет-
плейс повысит прозрачность конкуренции 
в финансовом секторе, тогда как некоторые 
участники рынка считают, что это сыграет 
на руку только крупным компаниям.

«Разрабатываемое Центробанком специ-
ально для этого проекта законодательство 
должно предусмотреть действительное от-
сутствие бюрократических барьеров и обес-

печение равного доступа к платформам всем 
участникам финансового рынка независи-
мо от их размера, капитала и т. д. Если не-
большая региональная офлайн-МФО будет 
иметь такой же свободный доступ к разме-
щению своих услуг, как и крупный феде-
ральный банк, то цель повышения конку-
ренции действительно будет достигнута»,— 
считает Роман Макаров, генеральный дирек-
тор ООО «МФК 

”
Займер“».

Эксперты не ожидают, что проект взорвет 
рынок. Останутся и другие каналы привлече-
ния клиентов: партнерские программы, по-
исковые системы и т. п. Рынок не верит в то, 
что только работа с маркетплейсом ЦБ будет 
определять успех или неуспех той или иной 
финансовой организации. Помимо этого воз-
никают сомнения относительно работоспо-
собности создаваемого маркетплейса.

«Экспертиза авторов проекта не вызывает 
сомнений. Площадку они создадут. Вопросы 
возникают с продвижением: как они будут 
привлекать клиентов? Пока я не вижу, что 
идет работа в этом направлении. Финанси-
сты по роду профессиональной деятельнос-
ти знают о проекте. Но если мы выйдем на 
улицу и проведем опрос, то 99% конечных 
потребителей будут не в курсе. Между тем 
главная ценность любого маркетплейса для 
участников рынка заключается в наличии 
заинтересованной аудитории»,— замечает 
Денис Сидоров, директор по развитию ком-
пании Webbankir.

Некоторые участники рынка сомневают-
ся в том, что регистрация финансовых транс-
акций в рамках маркетплейса позволит по-
высить защищенность клиента финансовых 
организаций. «Для людей, далеких от финан-
сов, присутствие банка или МФО на маркет-
плейсе ЦБ будет означать дополнительную 
степень доверия. На самом деле такой под-
ход не совсем верен. Потому что если у бан-
ка есть лицензия, а МФО входит в реестр ЦБ 
— это значит, что им уже можно доверять. То 
есть государство следит за их деятельностью 
и считает, что с ними работать можно. В про-
тивном случае у них отобрали бы лицензию 
и исключили из реестра»,— полагают неко-
торые финансовые организации.

Некоторые участники рынка уже вносят 
предложения о работе маркетплейса. Алек-
сей Федосеев, член совета союза СРО «Един-

ство», управляющий МКК «Касса №1», счи-
тает, что внедрение на данной платформе 
рейтинга компаний по качеству и выбору 
потребителей позволит дать равные права 
всем участникам. Однако необходимо, что-
бы система работала по принципу биржи. 
«Площадка с размещением информации не 
позволит клиенту сделать выбор в условиях 
массового предложения, на практике кли-
ент не будет переходить дальше первых 10–
15 позиций. Система биржи, когда клиенту 
на основании его запроса будет предложен 
список по принципу от более выгодного к 
менее, создаст равные права всем участни-
кам. Также необходимо законодательно за-
крепить данную площадку в поисковиках 
по ключевым запросам на первом месте, да-
бы избежать соревнований в продвижении 
в регионах»,— полагает эксперт.

Когда мы увидим маркетплейс
По мнению большинства опрошенных участ-
ников рынка, полноценно функционировать 
маркетплейс начнет не раньше 2021 года. «На 
мой взгляд, сейчас надо выпустить бета-вер-
сию, чтобы начать процесс создания маркет-
плейса. Это поможет снять ряд противоре-
чий: коммуникационных, технологических, 
организационных и даже идеологических. 
Дальше будет проще. Я думаю, что к 2021 году 
этот проект вполне может быть реализован в 
полной мере»,— говорит Олег Гришин, гене-
ральный директор МФК «Мигкредит».

Пока только 35% опрошенных компаний 
верят в то, что проект ЦБ будет успешным, 
30% считают, что успех зависит от многих 
факторов и пока рано говорить о том, что по-
лучится, остальные 35% относятся к инициа-
тиве ЦБ скептически.

На Finopolis-2018 меморандум о присоеди-
нении к проекту подписала 21 финансовая 
организация. Эксперты допускают, что часть 
компаний не захочет присоединяться к про-
екту, если они не увидят в нем явных преиму-
ществ перед другими подобного рода. В пер-
вую очередь если у него не будет большой ау-
дитории. Другое дело, если участие в проекте 
будет регламентировано на законодательном 
уровне. Тогда вступят, конечно, все. Но это бу-
дет уже не рыночная история.

Маргарита Гвоздева,  
Екатерина Романова

На службе у банка
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Участники финансового рынка подозревают,  
что, создавая маркетплейс, ЦБ пытается увидеть  
реальную картину рынка финансовых услуг,  
а не по отчетам финансовых компаний
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— акции —

Справедливая оценка
В третьем квартале 2018 года россий-
ский фондовый рынок показал не-
плохой рост: индекс Московской бир-
жи прибавил 7,8%. В то же время ин-
декс финансового сектора Мосбиржи 
(в структуре этого индекса половина 
приходится на два крупнейших гос-
банка — Сбербанк и ВТБ) за эти три 
месяца потерял 8%. По итогам первых 
11 месяцев года ситуация схожая: ин-
декс «широкого рынка» Мосбиржи 
вырос на 13,4%, индекс финансового 
сектора упал на 14,8%.

По мнению аналитика компа-
нии QBF Дениса Иконникова, это во 
многом связано с введением санк-
ций против российской экономики, 
а также фундаментальной переоце-
ненностью акций некоторых банков 
в начале года. «Обыкновенные ак-
ции Сбербанка в конце февраля до-
стигли своего исторического макси-
мума — 285 руб. за акцию. Если оце-
нивать банк по стоимости капита-
ла, то цена одной акции Сбербанка 
по итогам третьего квартала 2018 го-
да должна составлять около 165 руб. 
без учета возможной премии. Имен-
но рядом с этой отметкой сейчас на-
ходятся привилегированные акции 
Сбербанка, что свидетельствует о 
справедливой текущей оценке ак-
ций банка»,— считает эксперт.

На динамику банковского секто-
ра повлияли главным образом внеш-
ние факторы — обострение санкци-
онной риторики, ослабление рубля, 
риски ослабления экономики, счи-
тает аналитик ГК «Финам» Наталья 
Малых. Она также отмечает, что ак-
ции банка ВТБ показали динамику 
ниже ожиданий инвесторов. «В этом 

году банк заметно улучшил показа-
тели прибыли, рентабельности, вы-
платил дивиденды с доходностью 
почти 7% на дату закрытия реестра, 
но тем не менее бумаги снизились 
сильнее отраслевого индекса и ак-
ций его главного конкурента Сбер-
банка»,— говорит аналитик.

«В этом году ведущие российские 
банки отличились довольно хороши-
ми финансовыми показателями, осо-
бенно на фоне очень непростой ситу-
ации как на финансовых рынках в це-
лом, так и с макроэкономикой,— от-
мечает заместитель генерального ди-
ректора по инвестиционному анали-
зу ИК 

”
Церих Кэпитал Менеджмент“ 

Андрей Верников.— У Сбербанка и 
ВТБ в третьем квартале был очень вну-
шительный рост прибыли, а банков-
ская система в целом показала замет-
ный рост активов с августа по октябрь, 
ожидается существенный рост акти-
вов и в четвертом квартале. Особое до-
верие внушают цифры роста кредито-
вания — как розничного, так и корпо-
ративного». По мнению эксперта, зна-
чительное увеличение объема кре-
дитования могло бы стать мощным 
драйвером роста для акций банков, 
если бы не неопределенность в связи 
с антироссийскими санкциями: по-
ка не ясно, когда США введут новые 
санкции против представителей бан-
ковского сектора. Судя по последним 
заявлениям американского Конгрес-
са, о санкциях можно не беспокоить-
ся по крайней мере до конца года, но 
не следует сбрасывать со счетов риск 
того, что США решат действовать вне-
запно, особенно если возникнет оче-
редная непредвиденная ситуация на-
подобие случая со Скрипалями.

Главный аналитик Промсвязь-
банка Михаил Поддубский обраща-

ет внимание на то, что с начала го-
да большая часть российских акций, 
ориентированных на внутренний 
рынок, демонстрирует отрицатель-
ную динамику — и акции банков не 
являются исключением.

Дивидендная доходность
При этом эксперты отмечают, что хо-
рошие финансовые показатели по-
зволяют держателям акций россий-
ских банков рассчитывать на до-
вольно высокую дивидендную до-
ходность. «Согласно отчету за третий 
квартал по МСФО, прибыль Сбербан-
ка за последние 12 месяцев состав-
ляет 828 млрд руб.,— приводит при-
мер Михаил Поддубский.— Разуме-
ется, темпы роста прибыли сокраща-
ются по сравнению со сверхуспеш-
ным периодом 2016–2017 годов, од-
нако цели по прибыли на уровне в 

1 трлн руб. по итогам 2020 года по-
ка сохраняют актуальность. По на-
шим оценкам, дивиденды за 2018 
год могут составить 15,5–16 руб. на 
акцию, что делает дивидендную до-
ходность весьма привлекательной. 
Форвардная дивидендная доход-
ность на 2019–2020 годы еще более 
высокая: она двухзначная даже для 
обычных акций, а не только для при-
вилегированных, поскольку даже 
при стабилизации прибыли вбли-
зи текущих уровней ожидается рост 
ее доли, выплачиваемой в качестве 
 дивидендов».

Сбербанк по прогнозам выйдет на 
рекордную прибыль по итогам ны-
нешнего года, и инвесторы понима-
ют, что менеджмент будет постепен-
но повышать норму выплат до 50% 
прибыли по МСФО и в следующем се-
зоне банк может выплатить высокие 
дивиденды, полагает Наталья Ма-
лых. По ее оценкам, дивиденд соста-
вит 15 руб. на акцию, что означает до-

ходность 7,6% по обыкновенным ак-
циям и 8,8% — по привилегирован-
ным, что достаточно много для 

”
го-

лубой фишки“. Дивиденды же по ак-
циям ВТБ могут составить 0,0032 руб. 
«В абсолютном выражении это на 7% 
ниже, чем по итогам 2017 года, но да-
ет высокую доходность — почти 8,6% 
к текущему курсу акций банка»,— за-
ключает аналитик.

По итогам 2018 года дивиденд-
ная доходность банковского сек-
тора может быть рекордной, пола-
гает Денис Иконников. Дивиденд-
ная доходность обыкновенных ак-
ций Сбербанка может достичь 8,5%, 
а привилегированных — 10% — это 
станет возможным благодаря про-
гнозируемой рекордной годовой чи-
стой прибыли Сбербанка в размере 
около 850 млрд руб., а также повы-
шению коэффициента дивидендных 
выплат в соответствии со стратегией 
Сбербанка, согласно которой к 2020 
году банк достигнет прибыли 1 трлн 
руб., а коэффициент дивидендных 
выплат составит 50% чистой прибы-
ли по МСФО. Дивидендная доход-
ность акций банка ВТБ, по его расче-
там, также может составить 10%.

Ориентир по акциям
Что касается перспектив роста, пра-
ктически все опрошенные 

”
Ъ“ экс-

перты выделяют акции Сбербанка. 
«Наш фаворит в банковской отра-
сли — это Сбербанк,— говорит На-
талья Малых.— Мы рекомендуем по-
купать обыкновенные акции с целе-
вой ценой 268,5 руб., что предпола-
гает потенциал роста 36% в перспек-
тиве года, и привилегированные ак-
ции с целью 201,4 руб. и апсайдом 
18%. Мы ожидаем, что банк сохранит 
флагманские позиции в отрасли бла-
годаря увеличению рыночной доли 
на фоне консолидации отрасли и пе-
ретока в стабильность, а также разви-
тию экосистемы. 

Делать конкретные прогнозы в 
ситуации неопределенности с вве-
дением новых западных санкций в 
отношении России весьма рискован-
но, отмечает Андрей Верников. Но 
при этом он ожидает «неплохого ро-
ста» от акций Сбербанка. «Безуслов-
но, это самый устойчивый к любым 
факторам риска банк,— поясняет 
эксперт.— Вкладчики имеют обык-
новение при возникновении каких-
либо проблем в банковском секторе 
выводить свои деньги из других бан-

ков и нести их в Сбербанк. Наш це-
левой уровень роста по обыкновен-
ным акциям Сбербанка составляет 
212 руб. на горизонте три месяца. Ро-
сту должны поспособствовать ожи-
дающиеся хорошие финансовые по-
казатели».

При проведении сравнительной 
оценки акций банков часто ориен-
тируются на мультипликатор P/Book, 
сравнивающий текущую капитали-
зацию компании с размером капита-
ла банка, рассказывает Михаил Под-
дубский. По его словам, опасения от-
носительно санкционного ужесто-
чения в отношении России уже при-
вели к тому, что всего третий раз за 
последнее десятилетие оценка P/
Book для Сбербанка опускалась ни-
же оценки в один капитал. «Добавим, 
что капитал банка также по-прежне-
му растет от года к году, следователь-
но, при нейтральной динамике ак-
ций мультипликаторы практически 
каждый квартал будут свидетельст-
вовать о еще большей недооценен-
ности акций. Наш фундаментально 
обоснованный ориентир по акци-
ям Сбербанка составляет 270 руб./ак-
ция»,— заключает аналитик.

Ожидается, что акции Сбербанка 
и ВТБ подрастут к дивидендному се-
зону мая—июля 2019 года, говорит 
Денис Иконников. Тем не менее, по 
его словам, в настоящее время инве-
сторы не склонны существенно уве-
личивать позиции в банковском сек-
торе из-за риска санкций со стороны 
США, а также возможного снижения 
дивидендных выплат в случае приня-
тия решения о докапитализации бан-
ков путем увеличения нераспреде-
ленной прибыли на балансе в ущерб 
дивидендным выплатам.

«Характер санкций — вопрос 
очень большой и болезненный в пла-
не неопределенности,— добавляет 
Андрей Верников.— Если Сбербан-
ку и ВТБ запретят проводить долларо-
вые трансакции, то все мы окажемся 
в принципиально новой реальности, 
в которой еще никогда не существова-
ли. А неопределенность — это имен-
но то, чего инвесторы боятся сильнее 
всего. Но вот когда ситуация более 
или менее прояснится, то тогда акции 
российских банков ждет бурный рост, 
поскольку хорошие финансовые по-
казатели выйдут из тени и смогут ока-
зать полномасштабное влияние на 
динамику акций банков».

Петр Рушайло

Дешево, но сердито
Из-за угрозы новых западных санкций в отно-
шении России инвесторы не покупают акции 
 российских банков, поэтому они дешевы как ни-
когда — на фоне роста рынка в целом акции бан-
ков резко теряют в цене. И это несмотря на то что 
Сбербанк — крупнейший игрок финансового сек-
тора Мосбиржи — по прогнозам получит рекорд-
ную прибыль по итогам года, что обещает высо-
кие дивиденды в следующем сезоне. Впрочем, 
после завершения периода неопределенности 
акции российских банков ждет бурный рост.
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*За 1 принято значение котировок на 03.01.2017. Для всех банков, кроме банка «Тинькофф», для расчета использованы котировки
 акций на Московской бирже; для банка «Тинькофф» использованы долларовые котировки на Лондонской бирже (LSE).

ДИНАМИКА КОТИРОВОК АКЦИЙ РОССИЙСКИХ БАНКОВ*   ИСТОЧНИК: БАНК РОССИИ.
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— стратегия —

Приоритеты кредитования
Банковская группа Новикомбан-
ка опубликовала финансовую отчет-
ность за девять месяцев 2018 года по 
МСФО. В течение этого периода банк 
активно кредитовал предприятия ма-
шиностроения и других высокотех-
нологичных отраслей промышлен-
ности. Совокупный рост кредитно-
го портфеля на 1 октября составил 
38% — до 223 млрд руб., а общий объ-
ем активов Новикомбанка вырос до 
355 млрд руб. В декабре банк продол-
жил наращивание активов и достиг 
рекордного показателя в 375 млрд 
руб., отметили в Новикомбанке.

«Поддержка программ по финан-
сированию высокотехнологичной 
гражданской продукции является од-
ним из важнейших направлений дея-
тельности банка»,— подчеркнула гла-
ва Новикомбанка Елена Геор гиева. 
В соответствии с поручением прези-
дента России задача диверсифика-
ции предприятий ОПК, в результате 
которой рост доли гражданской про-
дукции к 2025 году превысит 50%, яв-
ляется одной из приоритетных для 
акционера кредитной организации 
— госкорпорации «Ростех». «Новико-
мбанк, являясь дочерней структурой 

”
Ростеха“, принимает активное учас-

тие как в финансовой поддержке про-
грамм по диверсификации, так и в 
системе господдержки экспорта гра-
жданской продукции»,— добавила 
председатель правления банка.

Только за три месяца — с 26 мая по 
26 августа 2018 года — Новикомбанк 
подписал соглашения с ведущими 
российскими предприятиями высо-
котехнологичных отраслей промыш-
ленности на общую сумму 100 млрд 
руб. Речь идет о сделках, заключен-
ных в рамках участия Новикомбан-

ка в Петербургском международном 
экономическом форуме (ПМЭФ) и фо-
руме «Армия-2018». Так, в ходе дело-
вой программы ПМЭФа, состоявшей-
ся с 24 по 26 мая, банк подписал кон-
трактов почти на 30 млрд руб. Среди 
наиболее значимых — договор об ор-
ганизации финансирования проек-
та «Энергосервис», заключенный с 
холдингом «Швабе», который позво-
лит повысить энергоэффективность 
и снизить потери электроэнергии в 
масштабах всей страны, уточняют в 
Новикомбанке.

Созданные в ходе ПМЭФа заделы 
и проведенные переговоры легли в 
основу порядка десяти контрактов, 
подписанных Новикомбанком на фо-
руме «Армия-2018» с ведущими пред-
приятиями промышленности, сре-
ди которых Объединенная двигате-
лестроительная корпорация (ОДК), 
холдинг «Швабе», а также с компани-
ями отечественного авиа- и судостро-
ения. Общая сумма сделок составила 
порядка 70 млрд руб. «Содействие раз-
витию реального сектора российской 
экономики является одной из глав-
ных задач Новикомбанка,— поясни-
ла Елена Георгиева.— В рамках ПМЭ-
Фа и форума 

”
Армия-2018“ мы подпи-

сали ряд серьезных соглашений как с 
нашими постоянными партнерами, 
так и новыми компаниями на общую 
сумму порядка 100 млрд руб. Резуль-
тат, на мой взгляд, достойный».

Ключевые проекты
Новикомбанк участвует как ключе-
вой кредитор в финансировании мно-
гих стратегических проектов. Напри-
мер, Новикомбанк выступает в каче-
стве банка-гаранта или банка-креди-
тора в таких значимых программах 
«Ростеха», как создание авиационных 
двигателей для пассажирских само-
летов и сертификации двигателя ПД-

14, предназначенного для российско-
го авиалайнера МС-21. Двигатель со-
здан с применением новейших техно-
логий и материалов, в том числе ком-
позитных. Кроме того, Новикомбанк 
задействован в проекте по созданию 
авиадвигателя ПД-35 для дальнемаги-
стрального широкофюзеляжного са-
молета, и в проектах холдинга «Шва-
бе» «Светлый город» и «Интеллекту-
альная транспортная система». «Стра-
тегией банка предусмотрено даль-
нейшее наращивание финансиро-
вания проектов по диверсификации 
ОПК»,— говорит Елена Георгиева.

Клиенты Новикомбанка подчер-
кивают, что самым важным в партнер-
стве с кредитной организацией явля-
ется оперативное и комплексное ре-
шение вопросов по предоставлению 
финансирования. «Мы плотно сотруд-
ничаем с Новикомбанком с 2016 го-
да»,— рассказывает заместитель ге-
нерального директора ОДК Вячеслав 
Тищенко, уточняя, что объем средств, 
предоставленных банком предпри-
ятиям двигателестроительной отра-
сли только в 2017 году, достиг 27 млрд 
руб., что в 2,6 раза больше, чем в 2016 
году. «Эффективное партнерство с Но-
викомбанком способствует достиже-
нию стратегической цели ОДК — рас-
ширению производства в сегментах 
гражданских авиационных двига-
телей,— отмечает господин Тищен-
ко.— Согласно утвержденной страте-

гии развития до 2025 года, корпора-
ция диверсифицирует портфель про-
дуктов и услуг, расширив свое присут-
ствие в сегменте двигателей для гра-
жданской авиации. Поэтому своев-
ременное и недорогое кредитование 
имеет решающее значение для дости-
жения наших стратегических целей».

Помимо этого Новикомбанк ока-
зывает комплексное банковское об-
служивание ОДК и входящим в хол-
динг организациям, совершенствует 
системы расчетов корпорации, вне-
дрив современные технологии управ-
ления финансовыми ресурсами, в 
том числе кэш-пуллинг. Сотрудникам 
банк предоставляет кобрендовые со-
циально-платежные карты, предназ-
наченные как для проведения плате-
жей, так и для реализации социаль-
ных программ и сервисов.

Активно Новикомбанк участвует 
и в программах импортозамещения. 
Например, в своем интервью РБК ви-
це-премьер Юрий Борисов указывал 
в качестве такого примера АО «ПО 

”
Завод имени Серго“» (ПОЗиС), кото-

рый производит фармацевтические 
холодильники для хранения крови и 
плазмы. Эти холодильники пользуют-
ся высоким спросом и за рубежом, в 
частности в Китае. Из 536 модифика-
ций холодильной и медицинской тех-
ники ПОЗиС выпускает 77 моделей. 
Новикомбанк и ПОЗиС сотрудничают 
с 2009 года. Ранее Новикомбанк пре-
доставлял компании кредит на «осво-
ение производства холодильной тех-
ники POZIS на основе энергоэффек-
тивных, экологически безопасных 
технологий».

В 2018 году Новикомбанк принял 
решение об открытии кредитной ли-
нии, а также о предоставлении бан-
ковской гарантии АО ПОЗиС на об-
щую сумму 1,4 млрд руб. Средства 
пойдут на производство специализи-
рованной медицинской, а также «ум-
ной» бытовой техники. В частности, 
речь идет о финансировании инве-
стиционного проекта компании по 
развитию производства бытовой хо-
лодильной техники и медицинского 
холодильного оборудования на осно-
ве внедрения прогрессивных техно-
логий. В соответствии с инвестицион-
ной программой производство техни-
ки к 2025 году вырастет в два раза.

Также Новикомбанк выдал АО ПО-
ЗиС банковскую гарантию в размере 
800 млн руб. для обеспечения испол-
нения обязательств перед Фондом 
развития промышленности по про-
грамме «Конверсия». Она разработана 
для поддержки проектов, направлен-
ных на производство высокотехноло-
гичной продукции гражданского на-
значения. «Мы рады развивать сотруд-
ничество с такой перспективной ком-
панией, как ПОЗиС, которая являет-
ся одним из локомотивов в програм-
ме 

”
Конверсия“ Фонда развития про-

мышленности»,— отметила Елена 
Георгиева.

Капитализация прибыли
Благодаря впечатляющей динами-
ке роста кредитного портфеля за де-
вять месяцев 2018 года Новикомбанк 
существенно увеличил валовой про-
центный доход — до 19,2 млрд руб. 
(+20%), а чистый процентный до-
ход вырос на 42% — до 8,8 млрд руб. 
Чистая прибыль группы составила 
13,8 млрд руб. Капитализация полу-
ченной прибыли позволила Новико-
мбанку увеличить размер собствен-
ного капитала почти в три раза — до 
25,4 млрд руб. на 1 октября.

«Мы довольны результатами рабо-
ты банка и тем, как реализуется стра-
тегия активного взаимодействия с 
крупными промышленными пред-
приятиями,— отмечает Елена Георги-
ева.— Банк решает полный спектр 
важнейших задач для таких клиен-
тов, организуя комплексное обслужи-
вание, осуществляя сделки привлече-
ния и размещения ресурсов, а также 
обеспечивая расчеты с контрагента-
ми». Такая стратегия позитивно отра-
жается и на ресурсной базе Новико-
мбанка: на 1 октября остатки на теку-
щих счетах и депозитах клиентов со-
ставили 290,1 млрд руб.

Высокая оценка АКРА
Подтверждением успешной страте-
гии банка является и высокий уро-
вень рейтинга, присвоенный рос-
сийским агентством АКРА,— на 
уровне А. «Кредитный рейтинг Но-
викомбанка обусловлен устойчи-
вым бизнес-профилем, адекватной 
позицией по фондированию и лик-
видности, а также адекватным уров-
нем достаточности капитала»,— со-
общается в пресс-релизе АКРА. От-
дельно рейтинговое агентство от-
метило высокую вероятность полу-
чения поддержки со стороны мате-
ринской структуры Новикомбан-
ка госкорпорации «Ростех», имею-
щей высокий уровень кредитоспо-
собности.

Для «Ростеха» Новикомбанк вы-
полняет крайне важные задачи. Банк 
является единым казначейством для 
более чем 700 предприятий госкор-
порации, обеспечивая их всеми необ-
ходимыми для деятельности ресурса-
ми. «Четверть века банк на рынке, и за 
весь период этого сотрудничества он 
зарекомендовал себя с лучшей сторо-
ны,— говорил глава госкорпорации 

”
Ростех“ Сергей Чемезов, поздравляя 

банк с 25-летием.— Это банк с бога-
тым опытом в области финансирова-
ния, в области работы с промышлен-
ными предприятиями».

АКРА также отметило хороший 
уровень чистой процентной маржи 
банка за период с 2015 по 2017 год, 
который соответствует показателю, 
характерному для сопоставимых фи-
нансовых институтов (4,1%). «При 
этом среднее отношение операци-
онных расходов к доходам (CTI, cost 
to income) за тот же период не пре-
вышало 30%, что говорит об эффек-
тивности основной операционной 
деятельности банка»,— говорится в 
пресс-релизе агентства. Кроме того, 
по оценке АКРА, портфель ценных 
бумаг Новикомбанка характеризует-
ся хорошим качеством, а рыночный 
и операционный риски находятся на 
приемлемых уровнях.

«Результаты работы группы Нови-
комбанка на протяжении девяти ме-
сяцев 2018 года подтверждают успеш-
ность выбранной бизнес-модели 
опорного банка российской промыш-
ленности и создают надежную основу 
для устойчивого долгосрочного раз-
вития одной из наиболее успешных 
и современных кредитных организа-
ций нашей страны»,— подчеркивает 
Елена Георгиева.

Записала Ольга Павлова

Ключевой кредитор
Новикомбанк — один из опорных банков, кредиту-
ющих высокотехнологичные предприятия,— полу-
чил чистую прибыль за девять месяцев по между-
народным стандартам финансовой отчетности 
(МСФО) в размере 13,8 млрд руб. При этом рента-
бельность активов группы составила 5,2%, что яв-
ляется одним из лучших показателей в банковской 
отрасли. Несмотря на общую стагнацию корпора-
тивного кредитования на рынке, Новикомбанк 
продемонстрировал высокие темпы наращивания 
портфеля — на 38%, до 223 млрд руб.

— регулятор —

Не понял этого, кажется, и собст-
венник банка Алексей Хотин, ко-

торого ЦБ, в отличие от большинства бене-
фициаров лопнувших банков, не пытался 
привлечь к уголовной ответственности. Ви-
димо, поэтому он продолжает вести с регу-
лятором бессмысленный бой за банк, кото-
рого нет.

Другие акционеры банков, от которых ЦБ 
очистил рынок, такого упорства не проявля-
ли, очевидно понимая, что в ходе расчистки 
все решения ЦБ заведомо верны. «Полагаю, 
что немаловажную роль в решении по каждо-
му конкретному банку играют политический 
вес его акционеров и бенефициаров, наличие 
у них денежных средств и способности дого-
вариваться с чиновниками,— замечает Илья 
Жарский.— Непредсказуемость действий ЦБ 

также напрямую связана с размером дыры в 
капитале, который никогда не известен зара-
нее. Его оценка носит вероятностный харак-
тер даже для самих владельцев банков».

В таких условиях неудивительно, что 
ключевой вопрос, который волнует рынок: 
когда закончится расчистка? Председатель 
ЦБ Эльвира Набиуллина в мае говорила, 
что Банк России завершил основную часть 
работы по очищению банковского сектора 

РФ, полностью она будет закончена в тече-
ние двух-трех лет. О том, насколько массовы-
ми будут отзывы лицензий, госпожа Наби-
уллина не упоминала. По мнению Алексея 
Антонова, по крайней мере в 2019 году си-
туация существенно измениться не должна. 
«Регулятор будет концентрировать внима-
ние на относительно небольших региональ-
ных игроках, количество отозванных лицен-
зий останется вблизи 55 по итогам года»,— 

отмечает он. Однако есть и более негатив-
ные прогнозы. «Полагаю, что в 2019–2021 го-
дах отзывы лицензий и санации продолжат-
ся,— говорит Илья Жарский.— И будут идти 
до тех пор, пока на рынке не останется око-
ло 20 крупных банков, и почти все они бу-
дут государственными». Это позволит контр-
олировать все большие финансовые потоки 
в стране, заключает он.

Ксения Дементьева

На первый второй
банк 

В
А
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И
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И

Й
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Е

В

28 июля 2017 года «Югра» Москва 316000 197247983 51004449 169200000000 Да Да   Да Да     Да     Да  

21 января 2016 года Внешпромбанк Москва 67000 236552734 40430900 45000000000 Да Да Да Да                

3 марта 2017 года Татфондбанк Казань 178000 171693470 71392640 55300000000 Да Да                 Да  

24 июля 2015 года «Российский кредит» Москва 71500 147540220 74670640 40700000000       Да     Да          

12 августа 2015 года Пробизнесбанк Москва 5420 146824909 86910244 589500000 Да Да         Да       Да  

8 февраля 2016 года «Интеркоммерц» Москва 91400 52644195 26647290 64300000000 Да Да           Да        

19 сентября 2016 года Росинтербанк Москва 66700 99557353 3100490 49200000000 Да Да Да               Да  

20 ноября 2013 года Мастер-банк Москва 374861 63478355 60375080 31314470010   Да Да Да           Да    

13 декабря 2013 года Инвестбанк* Москва 124810 70000000 32463937 30614804142       Да Да           Да  

16 февраля 2015 года Судостроительный банк (СБ-банк) Москва 28000 42027190 8849970 16900000000 Да Да   Да Да   Да       Да Да

26 сентября 2016 года Военно-промышленный банк (ВПБ) Москва 78000 45368989 10747002 28700000000 Да Да Да               Да  

10 апреля 2017 года Росэнергобанк Москва 44000 46838351 18710208 34300000000       Да               Да

19 сентября 2016 года Финпромбанк Москва 7600 42542278 15979919 6300000000                     Да Да

24 ноября 2015 года НОТА-банк Москва 6300 41216419 15207666 2800000000 Да Да                    

27 июля 2016 года «БФГ-Кредит» Москва 44800 21850965 3443470 22000000000 Да Да                    

20 мая 2015 года КБ «Транспортный» Москва 59300 42962782 22973320 37600000000 Да Да         Да Да     Да  

20 июля 2017 года Межтопэнергобанк Москва 40000 34520325 24216916 21400000000     Да               Да Да

5 мая 2014 года Первый республиканский банк Москва 41400 35457112 16536001 18900000000                     Да Да

9 октября 2014 года «Народный кредит» Москва 48000 26427061 14121060 15100000000 Да Да                   Да

24 июля 2015 года Мосстройэкономбанк (М-банк) Москва 31700 41615544 11389645 19100000000         Да           Да  

31 октября 2018 года Международный банк «Санкт-Петербург»** Санкт-Петербург 16000 42100000  16600000000 Да Да         Да          

29 марта 2018 года АК-банк Самара 30700 28366588 18737727 22900000000     Да                  

21 апреля 2017 года «Образование» Москва 32200 32319670 4000779 19370000000     Да Да Да              

10 ноября 2015 года Русский славянский банк (РСБ 24) Москва 35000 40413401 36613850 18000000000     Да         Да   Да    

13 декабря 2013 года Смоленский банк Смоленск 86304 24197199 18170167 10384814074       Да Да       Да     Да

1 июля 2016 года ПЧРБ-банк Москва 22500 25227745 5267606 17400000000 Да Да                   Да

16 апреля 2018 года «Объединенный финансовый капитал» (ОФК) Москва 11000 13350253 11271146 8000000000     Да       Да          

13 декабря 2013 года Банк проектного финансирования Москва 37723 27700000 11632750 11127839194       Да Да   Да Да        

30 сентября 2013 года «Пушкино»*** Пушкино, Московская обл. 100175 31000000 12196000 20019526467     Да Да Да Да Да          

11 июля 2018 года Газбанк Самара 47500 24230360 18386719 17800000000     Да               Да 

Источник: по данным ЦБ и АСВ.  *Официальных данных о размере активов Инвестбанка на момент отзыва лицензии нет, приведены данные СМИ.  **Официальные данные о размере активов международного банка «Санкт-Петербург» еще не опубликованы ЦБ, приведены данные СМИ.   
***Официальных данных о размере активов банка «Пушкино» на момент отзыва лицензии нет, приведены данные СМИ. Первоначально оценка активов ЦБ составила 15 694 155 тыс. руб., приведены уточненные данные, представленные ЦБ на суде.
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Дата отзыва Название банка Город

Топ-30 банков лишившихся лицензий в 2013–2018 годах

с13

Глава Новикомбанка Елена Георгиева  
считает, что поддержка программ  
по финансированию высокотехнологичной 
гражданской продукции одно из важней-
ших направлений деятельности банка 
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Review

— продукт —

• Почта-банк — универсальный роз-
ничный банк, созданный ВТБ и «По-
чтой России» в 2016 году. ВТБ и «По-
чта России» владеют по 49,999988% 
акций банка, еще две акции принад-
лежат президенту—председате-
лю правления банка Д. В. Руденко . 
Банк развивает региональную сеть 
на базе отделений «Почты России».  
По итогам девяти месяцев 2018 года 
сеть банка включает более 16,6 тыс. 
точек обслуживания в 83 регионах 
России, а клиентская база — 8,8 млн 
человек. Банк занимает 28-е место  
по активам, 31-е по капиталу, 
 12-е по вкладам населения.
Индустрия киберспорта развивает-

ся стремительно и имеет высокий по-
тенциал роста. По данным разных ис-
следований, объем мирового рынка 
киберспорта — $1,6 млрд, из которых 
на Россию приходится около $45 млн. 
Аудитория киберспорта в России пре-
вышает 10 млн человек, свидетельст-
вуют данные Nielsen. По прогнозам 
экспертов, в 2019–2020 годах россий-
ский рынок киберспорта сохранит 
рост на 20%, как и в 2018 году.

Российские банки обратили вни-
мание на геймеров несколько лет 
назад, когда развернулась конкурен-
ция за нишевые сегменты рынка. 
«Долгое время игровая индустрия не 
рассматривалась банками как пло-
щадка для привлечения клиентов. 
Считалось, что любители компью-
терных игр — это неплатежеспособ-
ный сегмент, так как большинство 
среди них составляют подростки,— 
отмечают в банке 

”
Русский стан-

дарт“.— Отношение к рынку стало 
меняться с ростом аудитории транс-
ляций киберспортивных турниров 
и записей игр популярных игроков». 
По оценке Goldman Sachs, к 2022 го-
ду аудитория киберспорта превысит 
аудитории НБА и НФЛ.

Однако сегодня карты для гей-
меров по-прежнему остаются нише-
вым продуктом. Игровая среда — 
это довольно обособленное и требо-
вательное сообщество, войти в него 
непросто, отмечают в Тинькофф-бан-
ке. Впрочем, число банков на этом 
рынке будет расти, а сам сегмент — 

расширяться. «Не исключено, что в 
ближайшее время могут появиться 
карты для киберболельщиков, пред-
лагающие, например, бонусы за по-
купки билетов на турниры по ана-
логии с картами для поклонников 
других видов спорта,— указывают 
в 

”
Русском стандарте“.— Появление 

в России Федерации компьютерно-
го спорта ускорит развитие этого на-
правления в России».

• Федерация компьютерного спор-
та России (ФКС) — общероссийская 
общественная организация, ответ-
ственная за развитие в РФ массо-
вого компьютерного спорта (кибер-
спорта). Приказом Министерст-
ва спорта РФ №562 от 15 июня 
2018 года ФКС аккредитована в ка-
честве общероссийской спортивной 
федерации по виду спорта «Компью-
терный спорт». ФКС проводит клю-
чевые соревнования в этой области. 
Кроме того, занимается построе-
нием полноценной инфраструкту-
ры массового киберспорта: обучени-
ем и аттестацией судей, аккреди-
тацией площадок, подготовкой ме-

тодических материалов, образова-
тельными проектами, развитием 
клубов и секций.
Закрепиться в этом сегменте уда-

лось лишь нескольким банкам. Спе-
циальные карты для поклонников 
онлайн-игр предлагают Сбербанк, 
Альфа-банк, Тинькофф-банк. Про-
дукты разные по наполнению, но 
смысл их сводится к возможности 
получения бонусов и скидок при по-
купке определенных игр, устройств 
и проч. Недавно число банков, гото-
вых побороться за игроманов, попол-
нил Почта-банк. В конце августа банк 
и ФКС объявили о начале стратеги-
ческого партнерства и запуске сов-
местной долгосрочной программы, 
направленной на развитие кибер-
спорта в России. А в сентябре банк 
представил геймерскую карту, а так-
же портал для начинающих кибер-
спортсменов Cyberlab.gg, доступ в за-
крытую часть которого будет только 
у владельцев карты. «Индустрия ки-
берспорта имеет огромный потенци-
ал роста. Аудитория гейминга в Рос-
сии — 50 млн человек, ядро аудито-

рии, поклонники киберспорта,— 
около 12 млн человек,— отмечают в 
Почта-банке.— Для нас это имидже-
вый проект, направленный на выход 
в новый клиентский сегмент» (под-
робнее см. интервью).

Пока серьезно заработать на гей-
мерах банкам действительно не уда-
ется, но предложения спецпродук-
тов — хороший способ получить 
лояльных клиентов. Концентра-
ция игровых покупок невысока, по-
скольку люди в среднем приобрета-
ют геймерские новинки примерно 
раз в месяц, но есть еще повседнев-
ные расходы: на покупки в супер-
маркетах, посещение ресторанов, 
на транспорт, подчеркивают банки-
ры. «Средний возраст клиентов—
владельцев геймерских карт — 30 
лет, мужчины составляют 90%, а жен-
щины — 10%»,— отмечают в Альфа-
банке. Для молодого сегмента игро-
вой продукт — точка входа в банк, 
где пользователь будет «взрослеть» и 
знакомиться с другими продуктами, 
заключают участники рынка.

Ксения Дементьева

Игрокам сдали карты
Геймеры — это не просто любители азартных игр, а киберспортсмены, готовые тратить  
на свое увлечение немалые деньги. Неудивительно, что эта аудитория интересует банки.  
Однако за несколько лет попыток закрепиться в этом сегменте удалось лишь нескольким  
банкам. Число банков, готовых побороться за игроманов, пополнил Почта-банк.

— процедура —

Больше половины жителей Рос-
сии испытывают затруднения 
при освоении цифровых техноло-
гий, однако банки продолжают по-
чти силовыми методами загонять 
клиентов в светлое цифровое бу-
дущее. В рамках исследования 
«Цифровая грамотность для эко-
номики будущего» был проведен 
опрос (1,6 тыс. человек в возра-
сте старше 18 лет, 42 региона Рос-
сии), согласно которому высокий 
уровень цифровой грамотности 
продемонстрировали только 26% 
участников исследования.

Новая безграмотность
Развитие цифровой экономики — 
приоритетная государственная зада-
ча. По оценке McKinsey, цифровиза-
ция способна к 2025 году увеличить 
ВВП России на 4,1–8,9 трлн руб., что 
составит от 19% до 34% общего ожи-
даемого роста. Обладающий значи-
тельными ресурсами и возможностя-
ми финансовый сектор — среди ли-
деров освоения цифровых техноло-
гий. Переход на дистанционное об-
служивание позволяет банкам суще-
ственно экономить, снижая затраты 
на дорогостоящую инфраструктуру 
обслуживания офлайн, аккумулиро-
вать данные для анализа поведения 
клиентов.

Однако первое комплексное ис-
следование цифровой грамотности 
российского населения, проведен-
ное Национальным агентством фи-
нансовых исследований (НАФИ) в 
ноябре 2017 года, показало, что жи-
тели России пока не готовы к тоталь-
ной цифровизации. «Банки движут-
ся к цифровой экономике значитель-
но быстрее, чем их клиенты. Это со-
здает дискомфорт для потребителей 
и риски для поставщиков услуг»,— 
констатирует Гузелия Имаева, гене-
ральный директор НАФИ, член экс-
пертного совета по цифровой эконо-

мике комитета по экономической 
политике Государственной думы РФ.

В рамках исследования «Цифро-
вая грамотность для экономики бу-
дущего» был проведен опрос 1,6 тыс. 
человек в возрасте старше 18 лет в 42 
регионах России. Индекс цифровой 
грамотности российского населения, 
представляющий среднее значение 
по всем указанным компонентам, со-
ставил 52 пункта из 100 возможных, 
только 26% участников исследования 
продемонстрировали высокий уро-
вень цифровой грамотности.

Несмотря на то что для подавляю-
щего большинства россиян (78%) вза-
имодействие с компьютером не явля-
ется сложной задачей (это повседнев-
ный процесс), 41% не знаком с техни-
ческими характеристика компьюте-
ра, 38% плохо понимают, зачем нуж-
ны антивирусы. 22% проводят плате-
жи через открытые Wi-Fi сети. Боль-
ше половины опрошенных (53%) при-
знались, что им сложно осваивать 
гаджеты и приложения, 42% считают, 
что они скорее мешают им в повсед-
невной жизни, отнимают время и от-
влекают от дел.

«Человечество шагнуло в цифро-
вую эпоху очень быстро: мир карди-
нально изменился буквально за 15–
20 лет. Успешное существование в но-
вой среде требует навыков и умений, 
которых у людей не было раньше»,— 
говорит госпожа Имаева. 

Носители и иммигранты
Сейчас есть все средства для ликви-
дации цифровой безграмотности, но 
очевидны различия возможностей 
людей, выросших в цифровую эпо-
ху и до нее. Исследователи использу-
ют аналогии, характеризующие зна-
ние иностранного языка: лишь нем-
ногие особо одаренные лингвисти-
чески представители группы тех, кто 
выучил язык будучи взрослым, мо-
гут сравниться с теми, кто родился 
и вырос в языковой среде. Граница 
между digital native (цифровой носи-

тель) и digital immigrant (цифровой 
иммигрант) проходит через возраст-
ную группу 35–40 лет. И только пер-
вые чувствуют себя в цифровой сре-
де как рыба в воде.

К онлайну банки клиентов приу-
чают по-разному. Чтобы переориен-
тировать посетителей на оплату ком-
мунальных услуг через терминалы 
или в личном кабинете, Сбербанк 
ввел дополнительные проценты, ко-
торые взимаются при личной опла-
те. Бывшая Сберкасса держит курс на 
клиентоориентированность. К бан-
коматам приставлены сотрудники, 
готовые оказать помощь клиентам, 
везде развешены инструкции, что 
способствует тому, что «Сбербанк-он-
лайн» осваивают даже самые непро-
двинутые пользователи.

Обратный пример — Ситибанк, 
в котором основные каналы обще-
ния с банком — личный кабинет, мо-
бильный банк или система «Сити-

фон», включающаяся при звонке на 
горячую линию. В отделениях кли-
ента во многих случаях попросят вос-
пользоваться этими каналами. В си-
стеме «Ситифон» потребуется не ме-
нее 20 минут для того, чтобы дозво-
ниться человеку, который поможет 
решить проблему, и сначала вопро-
сы будет задавать не клиент, а банк. 
Для того чтобы получить ответ, не-
обходимо помнить номер паспорта, 
банковской карты, «типин». Номера 
придется вводить в телефон — и не 
один раз, а при каждом переключе-
нии с одного робота на другого. Зато 
сам банк предпочитает личное обще-
ние: чтобы сделать «выгодные» пред-
ложения, менеджеры звонят клиен-
ту без всяких формальностей.

Живой звук
Согласно результатам опроса НА-
ФИ, большинство россиян по-преж-
нему предпочитают общаться с бан-
ком лично, а не дистанционно: боль-
ше 70% желают лично открывать счет 
или депозит, оформлять банковские 
карты и кредит, обменивать валюту 

и снимать деньги. Больше 60% пред-
почитают вносить средства на счет, 
оформлять страховой полис и управ-
лять счетом в отделениях банка. 
Единственное, что люди уже привы-
кли делать удаленно,— это осуществ-
лять денежные переводы и платежи: 
48% сообщили, что предпочитают де-
лать это дистанционно. Однако 52% 
все же хотят прийти в отделение.

«Физическая инфраструктура по-
прежнему нужна клиентам банков. 
В том числе потому, что общение с 
живым человеком вызывает дове-
рие»,— поясняет Гузелия Имаева. 
Участники опроса достаточно высо-
ко оценили защищенность онлайн-
каналов, предоставляемых банками, 
однако около 40% россиян испытыва-
ют напряжение, осуществляя финан-
совые операции онлайн.

Чаще всего клиенты банков жалу-
ются на работу колл-центров. Только 
11% россиян пользуются колл-центра-
ми, оценка удовлетворенности этим 
каналом самая низкая. Работники 
колл-центров, как правило, не явля-
ются сотрудниками банков, владеют 
минимумом информации, использу-
ют заученные шаблоны в разговоре и 
мало чем отличаются от роботов. 

По данным НАФИ, мобильным 
банком в настоящее время пользу-
ются 42% россиян, интернет-банком 
— 34%. Но личных кабинетов и мо-
бильных приложений у нас много: 
работодатель требует от сотрудника 
завести карту в определенном бан-
ке, кредит человек может взять в дру-
гом банке, ипотеку — в третьем, а к 
цифровизации  клиентов стремятся 
не только банки. Еще в конце 2000-х 
американцы подсчитали, что в сред-
нем человек должен помнить 21 па-
роль, а в английском языке появил-
ся термин «password fatigue» — «уста-
лость от паролей». Так называемые 
генераторы паролей (их предлага-
ет, например, «Яндекс») пока исполь-
зуют лишь немногие, большинство 
они откровенно пугают. Результат: 

38% россиян используют один и тот 
же пароль для разных аккаунтов. 

У тотальной цифровизации есть и 
другой аспект. Осознание проблем, к 
которым приводит уход в виртуаль-
ную реальность, происходит на раз-
ных уровнях. Специалисты говорят 
об ухудшение коммуникации между 
людьми, о необходимости цифровой 
гигиены. Делать покупки и получать 
услуги онлайн удобно, но это увели-
чивает количество времени, прово-
димого за компьютером и гаджета-
ми, и сокращает время, проводимое 
в реальном мире.

«Машинная (структурная) логи-
ка, лежащая в основе цифровых тех-
нологий, тяжело дается представите-
лям определенных социотипов, не-
обходимость оперировать ею для че-
ловека всегда стресс. Представите-
лям других важна личная коммуни-
кация, и они предпочтут потратить 
время, чтобы зайти в отделение бан-
ка, чем провести дополнительные 
полчаса за компьютером»,— поясня-
ет Любовь Бескова, психолог, канди-
дат философских наук, директор цен-
тра Terra Socionika.

«Учиться цифровой грамотности 
россиянам все равно придется. В сов-
ременном мире владение ею такой 
же ключевой фактор успеха, каким в 
индустриальную эпоху была обычная 
грамотность. Ускорить адаптацию мо-
гли бы целенаправленные меры госу-
дарственной политики, специальные 
программы цифрового развития»,— 
говорит госпожа Имаева. Но постав-
щикам финансовых услуг необходи-
мо учитывать потребности разных це-
левых аудиторий и работать мульти-
канально. Банки предоставляют схо-
жие услуги, продукты, сервисы. Вы-
игрывают те, кто способен предоста-
вить каждой группе потребителей на-
иболее дружественную среду для ком-
муникации. Принципиальное значе-
ние приобретает наличие удобного 
канала получения живой поддержки.

Екатерина Сирина

Беженцы в сети
банк  
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О том, почему Почта-банк решил 
предложить свои услуги геймерам, 
можно ли заработать на картах для 
«игроков», как много любители ки-
берспорта тратят на свои увлечения 
и что готов предложить этой аудито-
рии Почта-банк, рассказал ”Ъ“ вице-
президент, директор по развитию 
розничного бизнеса Почта-банка 
ГРИГОРИЙ БАБАДЖАНЯН.

— Карты для геймеров присутствуют  
на рынке давно, но не слишком рас-
пространены. Почему вы решили вый-
ти в этот, казалось бы, нетипичный 
для Почта-банка сегмент?
— Геймеры — это платежеспособная ауди
тория, представляющая для нас большой ин
терес. По данным некоторых исследований, 
траты геймеров на игры растут в среднем 
на 15% в год. Последнее исследование 
рынка от Nielsen уже оценивает средний 
ежемесячный доход любителя киберспорта 
в России в 42,7 тыс. руб. Мы просто не мо
жем оставаться в стороне от такого перспек
тивного и интересного рынка.
— Во сколько банку обошелся выход 
на этот рынок?
— Общий объем инвестиций банка уже 
в этом году составил несколько десятков 
миллионов рублей. Мы не делаем ставку 
на этот продукт с точки зрения доходности. 
Для нас это способ наладить диалог с новой 
аудиторией. Мы понимаем, что банковский 
рынок с точки зрения платежных карт стано
вится все более однообразным и, для того 
чтобы привлекать новых клиентов, необходи
мо предлагать таргетированные продукты, от
вечающие интересам и увлечениям клиентов.
— Чем отличается ваш продукт от того, 
что уже есть на рынке?
— Отличительная особенность карты — вер
тикальное расположение изображения на ней 
(вместо классического горизонтального), а так
же личные данные на оборотной стороне кар
ты вместо лицевой. Карта представлена в трех 
стилизованных дизайнах, схожих с ди зай нами 
известных компьютерных игр. Еще один ди
зайн, ставший победителем конкурса Почта
банка, дополнит базовую линейку в следую
щем году. Это будет карта с известным мемом 
«Пот рачено» по мотивам компьютерной игры 
GTA:SA (Grand Theft Auto: San Andreas).
— А в чем состоит выгода для пользо-
вателя?
— Мы, в отличие от других, которые предлага
ют исключительно денежное вознаграждение 
в виде кэшбека или бонусов, решили сделать 
продукт, отвечающий запросам конкретной 
 аудитории. Совместно с крупнейшей кибер
спортивной площадкой России и Европы, 
нашим партнером Федерацией компьютер
ного спорта России, мы предоставили держа
телям наших карт самое полезное, что может 
быть в мире киберспорта,— уникальный кон
тент. Страте гии, киберкоучинг, самые свежие 
обзоры и возможность общаться с професси

оналами. Мы сделали ставку на контент и уве
рены, что геймеры оценят этот шаг.

Карта дает ее обладателю ряд преиму
ществ. Доступ к закрытому эксклюзивному 
контенту на портале для киберспортсменов 
Cyberlab.gg. Участие в программе лояльности 
«Киберспортсмен ФКС России» — доступ 
к акциям, скидкам на компьютерные девайсы, 
периферию и оригинальную атрибутику мно
гих киберспортивных команд, розыгрышам, 
турнирам.
— Каковы планы эмиссии карт для гей-
меров?
— К концу 2019 года мы планируем привлечь 
около 100 тыс. новых клиентов — геймеров 
и киберспортсменов.
— Кто является держателями карт 
для геймеров?
— Киберспортивная индустрия в России 
при всех ее достижениях и фантастическом 
прогрессе за последние пару лет все еще 
остается молодой, ее аудитория только фор
мируется. На данный момент примерно 80% 
предзаказов наших геймерских карт сделали 
клиенты моложе 35 лет, 20% приходится на 
клиентов старше 35 лет. Из них мужчины со
ставляют 60%, женщины — 40%.
— Как вы планируете развивать про-
дукт и выстраивать отношения с этой 
аудиторией?
— Продукт, безусловно, будет развиваться: 
появятся и кредитные карты, и карты с но
выми дизайнами и возможностями. Сейчас 
мы разрабатываем собственную программу 
лояльности по этой карте, ведем переговоры 
с производителями и дистрибуторами ком
пьютерной техники.

Совсем скоро в Тюмени состоится финал 
Кубка России по киберспорту. На этом знако
вом мероприятии у нас будет целый ряд по
водов для общения с аудиторией. На нашем 
стенде можно будет заказать геймерскую 
карту, сфотографироваться со звездами 
киберспорта, принять участие в розыгрышах 
подарков. Кроме того, по итогам финала 
наиболее ценный игрок финала турнира 
(most valuable player) по Dota 2 получит 
от Почтабанк специальный денежный приз. 
Победитель будет выбран из четырех команд, 
присутствующих на финале.

Беседовала Ксения Дементьева

Граждане не готовы к навязываемой банками 
тотальной цифровизации, которой  
соответствует лишь четвертая часть  
потенциальных клиентов

Карты для геймеров пока остаются нишевым продуктом, смысл которых сводится к возможности получения бонусов  
и скидок при покупке определенных игр, устройств и др.
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• Банк ВТБ (ПАО), его дочерние банки и фи-
нансовые организации (Группа ВТБ) — между-
народная финансовая группа, предоставля-
ющая широкий спектр финансово-банков-
ских услуг в России, странах СНГ, Западной 
 Европы, Азии и Африки. Группа ВТБ насчиты-
вает более 20 банков и финансовых компа-
ний. По состоянию на 30 июня 2018 года Груп-
па ВТБ являлась второй крупнейшей финансо-
вой группой России по активам (13 683,3 мл-
рд руб.) и средствам клиентов (9839,2 млрд  
руб.). Основным акционером ВТБ является 
правитель ство РФ, которому принадлежит 
60,9% голосующих акций.

— Основные итоги Private Banking ВТБ за 
девять месяцев 2018 года?
— Предварительными результатами работы 
я, конечно, удовлетворен, поскольку даже по 
итогам девяти месяцев ключевые показатели 
бизнеса Private Banking ВТБ выросли ради-
кально: объем средств под управлением со-
ставил 1,7 трлн руб. (прирост 29%, или 388 мл-
рд руб. с начала года), а клиентская база вы-
росла на 22% с начала года. Таким образом, 
сейчас фактический прирост нашего портфе-
ля более чем в два раза превышает совмест-
ный результат ВТБ и ВТБ 24 за аналогичный 
период прошлого года, на 100% перевыпол-
нен план по приросту клиентской базы, а 
план по продажам инвестиционных и стра-
ховых продуктов перевыполнен в два с по-
ловиной раза. Немаловажен и синергетиче-
ский эффект единой организации: более 40% 
новых клиентов в 2018 году пришли в Private 
Banking ВТБ по рекомендации коллег, рабо-
тающих с крупным и средним бизнесом.
— Можно ли утверждать, что ваша до
ля рынка в этом сегменте сильно увели
чилась?
— Специфика рынка такова, что мы можем 
судить о росте доли рынка лишь по косвен-
ным признакам. Например, по данным 
исследования Credit Suisse Global Wealth 
Databook (Frank RG), российский рынок 
клиентов private banking оценивается на 
уровне около 34,4 тыс. человек с финансо-
выми активами от $1 млн. В целом струк-
тура рынка частного банковского обслужи-
вания, конечно, будет меняться. Часть иг-
роков, преимущественно малых и сред-
них банков, уйдет, поэтому мы есть и бу-
дем свидетелями перераспределения ча-
сти средств рынка private banking в пользу 
крупных банков.

На сегодня мы занимаем около трети 
рынка. Но в наших планах — увеличивать 
свое присутствие в сегменте private banking. 
Наращивать свою долю, фокусируясь на на-
иболее перспективных с точки зрения ре-
сурсоотдачи и залога долгосрочного конку-
рентного преимущества составляющих: ди-
станционном обслуживании, работе с база-
ми данных и кадрах.
— Какие ключевые факторы, оказываю
щие влияние на развитие рынка private 
banking в целом, вы можете назвать?
— Если говорить о факторах, определяю-
щих динамику развития индустрии private 
banking, одним из ключевых является над-
ежность финансового института.

Сейчас практически любой бизнес нераз-
рывно связан с развитием технологий. Все 
крупные государственные банки активно в 
это инвестируют, в том числе постоянно раз-
вивают свои мобильные приложения и ин-
тернет-банк. Это касается и такой консерва-
тивной сферы, как обслуживание VIP-клиен-
тов. На мой взгляд, буквально через несколь-
ко лет качество дистанционного обслужи-
вания наряду с репутацией и надежностью 
банка станет одним из главных критериев 
выбора банка.

Работа с базами данных, использование 
CRM-технологий и возможностей анализа 
и хранения большого объема информации 
позволяют производить уже достаточно тон-
кие настройки и делать точечные индиви-
дуальные предложения клиентам в автома-
тическом режиме в зависимости от их исто-
рии и профиля предпочтений. Именно поэ-
тому в сегменте private banking этот фактор 
является одним из основных драйверов раз-
вития в будущем.

Третий ключевой драйвер, как я уже го-
ворил выше,— это люди. За любыми рей-
тингами, цифрами и показателями в бан-
ке стоят люди. И, чтобы банковский бизнес 
развивался, эти люди должны иметь три ве-
щи: знания, характер и время для построе-
ния доверительных отношений с клиента-
ми. Конечно, это применимо к любому биз-
несу. Но в такой деликатной области, как 
private banking, где качество персональных 
услуг влияет на мнение о банке как о парт-
нере для компании, значимость человече-
ского фактора вырастает в разы. Поэтому в 
private banking, если вы не даете отличный 
сервис, лучше не делать этого вообще. Во-
просы доверия в этом сегменте носят впол-
не обыденный, прикладной характер. За-
дача банкира — любой продукт или услу-

гу предлагать на языке выгод для клиента 
и решать его вопросы, сохраняя и приумно-
жая его капитал.
— Кто такой клиент private banking?
— Все, кто предоставляет услуги private 
banking, подразумевают под этим что-то 
свое. Поэтому и сегментацию клиентов, и 
понимание того, что в принципе представ-
ляют собой услуги private banking, банки ви-
дят по-разному. Могу сказать, что в ВТБ по-
рог входа располагается на уровне от 30 млн 
руб. и более для регионов и от 50 млн руб. 
для Москвы.

В свою очередь, всех, кто предлагает услу-
ги рrivate banking, можно разбить на не-
сколько групп. Первая и самая большая по 
объемам средств под управлением груп-
па — это банки с госучастием. Вторая груп-
па — коммерческие банки. Также на рын-
ке представлены управляющие компании 
с фокусом компетенций в области инвести-
рования, но часто с отсутствием традицион-
ного банкинга, что с учетом текущей струк-
туры портфеля ограничивает возможности 
для клиента. И, наконец, дочерние банки и 
представительства иностранных банков, ус-
ловия которых характеризуются более низ-
кой доходностью по сравнению с россий-
скими банками, но широким продуктовым 
рядом у головных офисов.

На мой взгляд, положение Private Banking 
ВТБ уникально с точки зрения конкурент-
ных преимуществ в каждой группе. Мы яв-
ляемся банком с государственным участием, 
при этом плоская организационная структу-
ра подразделения позволяет гибко и опера-
тивно реагировать на запросы VIP-клиентов.
— Где расположены офисы Private Ban
king ВТБ? Каковы планы открытия но
вых офисов?
— Сеть VIP-офисов Private Banking ВТБ на-
считывает 29 отделений в 23 городах. 

Private Banking ВТБ доступен клиентам 
во всех крупнейших городах нашей стра-
ны: от Санкт-Петербурга до Владивосто-
ка.  Несмотря на то что действующая ин-
фраструктура позволяет нам решать все 
поставленные бизнес-задачи, мы плани-
руем и в дальнейшем развивать сеть, поэ-
тому в четвертом квартале 2019 года нами 
заплани ровано открытие новых VIP-офи-
сов в Москве, Барнауле и Иркутске, а также 
новых зон VIP-обслуживания в таких горо-
дах, как Южно-Сахалинск и Сочи. У нас уже 
обслужива ются крупные клиенты из этих 
регионов, но я уверен, что открытие новых 
офисов и зон VIP-обслуживания очень по-
способствует укреплению позиций банка в 
этих городах.
— Какие продукты предпочитают ваши 
клиенты в последнее время?
— Не сказал бы, что наибольший спрос сей-
час на высокорисковые инструменты. На 
данный момент доля вкладов составляет 
около 75%, но доля инвестиционных про-
дуктов стабильно растет. К примеру, с нача-
ла года доля инвестиционных продуктов в 
общем портфеле средств клиентов Private 
Banking ВТБ увеличилась с 18% до 24%. Наи-
более популярными инвестиционными ин-
струментами являются облигации надеж-
ных эмитентов, акции компаний с регуляр-
ными дивидендными выплатами, струк-
турные продукты с защитой капитала и раз-
личные стратегии индивидуального дове-
рительного управления. Структура инвес-
тиционного портфеля сейчас такова, что 
75% приходится на брокерское обслужива-
ние, включая услуги персонального броке-
ра и service advisory, доверительное управ-
ление выбирают 17,5% клиентов.

Я уверен, что тенденция к росту доли ин-
вестиционных продуктов сохранится. Кро-
ме того, постепенно приходит понимание 
необходимости включения в портфель раз-
личных страховых программ. По сравне-
нию с прошлым годом доля ИСЖ/НСЖ (ин-
вестиционное и накопительное страхова-
ние жизни.— ”Ъ“) выросла на 7% и достигла 
8,3% от общего показателя продаж. И это по-
нятный тренд. Страхование — это как пара-
шют. Если его у вас нет в нужный момент, 
больше он вам точно не понадобится.

Развитию инвестиционных продуктов 
будет способствовать возможность прио-
бретения инвестиционных инструментов с 
плечом — кредитованием под залог имею-
щихся активов. Именно в этом продукте и 
комфортных условиях по нему, расчетах ли-
мита в режиме реального времени под кон-
кретный продукт, автоматизированной от-
четности и заключен потенциал основного 
роста. Это инструмент, а основа — профес-
сиональная экспертиза и поставка инвес-
тиционных идей, актуальных как для рын-
ка, так и для портфеля конкретного клиен-
та. И, конечно, финансовое планирование 
как связующий инструмент всей продукто-
вой матрицы.

— Какие новые продукты и услуги вы го
товы предложить клиентам в ближай
шем будущем? На что стоит обратить 
внимание?
— Изменение продуктовой линейки, ее по-
стоянное улучшение происходят непрерыв-
но. Мы постоянно совершенствуем качество 
обслуживания и улучшаем продуктовые ха-
рактеристики. Мы всегда находимся в дви-
жении, для того чтобы лучше удовлетворять 
потребности наших клиентов. Мы ввели ряд 
промоакций для VIP-клиентов, которые поз-
воляют получать максимальный размер бону-
сов. Например, проводя операции по преми-
альным картам, VIP-клиенты получают до 7% 
в качестве миль по опции «Путешествия» или 
12% cashback при оплате картой в ресторанах, 
кафе и барах, покупке билетов в театры, ки-
нотеатры и музеи, на автозаправках и парков-
ках. На данный момент это одно из лучших 
предложений на рынке услуг private banking.
— Насколько для клиентов private ban king 
критичен сервис? Ведь многие клиенты 
такого уровня поручают решение боль
шинства рутинных финансовых вопро
сов ассистентам или доверенным лицам.
— Private banking можно разделить на две 
составляющие — это asset management 
(управление активами.— 

”
Ъ“) и relationship 

management (клиентские отношения, сер-
висная составляющая.— 

”
Ъ“). Конечно, 

управление активами — это базис, посколь-
ку во главе угла стоят экономика, сохран-
ность и приумножение средств клиента. Но 
сейчас стремительно растет и значение сер-
висной составляющей. Не важно, кто к вам 
обратился — сам клиент или его доверенное 
лицо, все должно быть сделано четко, пра-
вильно и в срок. Например, клиент уехал за 
рубеж, а его никто не проинформировал, что 
у него закончился срок действия карт. Или у 
клиента закончился депозит, несколько мил-
лиардов выпали на счет «до востребования» 
и лежат там просто под 0%, не принося ника-
кого дохода. Это все будничные, рутинные 
вещи, но внимание ко всем деталям и скла-
дывается в общее понимание сервиса. Один 
раз к нам из другого банка перешел очень 
важный для нас клиент, после того как кли-
ентский менеджер другого банка забыл во-
время оплатить транспортный налог за ма-
шину его жены и ее в аэропорту не выпусти-
ли за рубеж.

• Дмитрий Брейтенбихер, старший вице-
президент—руководитель департамента 
Private Banking ВТБ. Родился 16 июля 1975 го-
да в г. Павлодаре, Казахстан. Образование: 
Новосибирский государственный универси-
тет, квалификация «экономист-матема-
тик», специальность «применение матема-
тических методов в экономике», MBA — Фи-
нансовый университет при правительстве 
РФ, г. Москва, MBA — Frankfurt Business School 
Frankfurt. 20 лет опыта работы в финансо-
вом секторе.
Беседовала Мария Рыбакова

«Задача банкира — любой продукт 
предлагать на языке выгод для клиента»
О том, как обеспечить качественный сервис самым  
взыскательным клиентам, о партнерских программах, 
культурной составляющей бизнеса и планах на 2019 год 
корреспонденту 

”
Ъ“ рассказал старший вице-президент 

банка ВТБ, руководитель департамента Private Banking 
Дмитрий Брейтенбихер.

— сегмент —

Российские банки решили сосредоточить 
свое внимание на представителях средне-
го класса и начали формировать для них от-
дельные предложения.

По данным Росстата, средняя зарплата в стране 
по итогам 2017 года составила 39,1 тыс. руб., за ян-
варь—апрель 2018 года — 41,4 тыс. руб. Эксперты 
Аналитического кредитного рейтингового агент-
ства (АКРА) в исследовании «Основные мАКРА-
тренды: рост региональной дифференциации в 
России» подсчитали, что для того, чтобы считать-
ся средним классом, в Москве необходимо зара-
батывать от 121 тыс. руб. (до вычета налогов), для 
регионов минимальная зарплата для причисле-
ния к среднему классу составляет 60 тыс. руб. К 
среднему классу аналитики отнесли граждан, ко-
торые обладают «максимальной экономической 
активностью». «Они предъявляют спрос на това-
ры, которые находятся в ценовом сегменте чуть 
выше среднего. Таким образом, они стимулиру-
ют развитие современных производств и разви-
тие предпринимательства. Соответственно, они 
создают высокопроизводительные рабочие ме-
ста, повышенную добавленную стоимость, кото-
рая в результате трансформируется в уплату нало-
гов, наполнение бюджета и рост социально-поли-
тической стабильности»,— сказала эксперт груп-
пы суверенных рейтингов Елена Анисимова в хо-
де конференции в Москве.

Участники банковского сообщества отмеча-
ют, что представителей среднего класса отлича-
ет определенный уровень финансовой грамотно-
сти. Такие люди стремятся не только сделать нако-
пления «на черный день», но и охотно инвестиру-
ют в себя, свое развитие, образование, следят за 
своим здоровьем и здоровьем членов семьи, а так-
же интересуются дополнительными возможно-
стями инвестиций. Специально для них была раз-
работана целая линейка банковских продуктов и 
сервисов, которые ранее были доступны только 
клиентам премиального уровня.

«Можно сказать, что наметилась тенденция на 
размытие границ между продуктами для разных 
социальных классов по уровню дохода. Также из-
менилась сама логика выбора продуктов: сейчас 
клиенты больше обращают внимание не на стои-
мость, а на ценностное предложение, которое да-
ет конечный продукт,— рассказывает директор 
департамента розничных продуктов Московско-
го кредитного банка (МКБ) Алексей Охорзин.— 
Например, при выборе карт клиент ставит на пер-
вый план не стоимость (размер ежемесячного об-
служивания, комиссий и т. д.), а рассматривает 
предложение в целом (программу лояльности, 
процентные ставки, привилегии)». Таким обра-
зом, клиент ищет идеальное соотношение выго-
ды и удобства с уровнем сервиса.

Отдельно стоит отметить формирующийся 
сейчас сегмент mass-affluent (люди с доходами от 
300 тыс. руб. в месяц), для которого банки начали 
формировать отдельные предложения, так как по-
требности клиентов этого уровня отличаются от 
«средних». «Данный сегмент в последнее время 
заметно растет в связи с тем, что на него и, соот-
ветственно, продукты для него делается особый 
упор»,— отмечает господин Охорзин.

Заместитель председателя правления банка 
«Возрождение» Наталья Шабунина рассказала, что 
помимо классических вкладов она видит возрос-
ший интерес к более высокодоходным продук-
там, в частности инвестиционным. «Ответом на 
этот запрос представителей среднего класса ста-
ло появление в нашей линейке таких комбини-
рованных финансовых инструментов, как вклад 
с повышенной ставкой и с одновременным офор-
млением инвестиционного страхования жизни 
или индивидуальный пенсионный план от одно-
го из крупнейших негосударственных пенсион-
ных фондов, благодаря которому клиенты банка 
смогут обеспечить себе долгосрочный источник 
доходов по окончании трудовой деятельности и 
сформировать значительную прибавку к страхо-
вой пенсии»,— пояснила госпожа Шабунина.

Мария Григорьева

Класс повышенного 
спроса— актив —

В третьем квартале текущего года на-
циональные центробанки закупили 
рекордное за последние три года ко-
личество золота — более 148 тонн. 
 Наиболее агрессивно наращивали по-
купки ЦБ России и Турции. На их долю 
пришлось 92,2 тонны и 18,5 тонны со-
ответственно. Активный интерес к эта-
лонному драгметаллу центральные на-
циональные банки начали проявлять 
с 2014 года. С тех пор объемы заку-
пок в мире растут. Золотой запас рос-
сийского Центробанка уже достиг аб-
солютного рекорда и превысил 2 тыс. 
тонн, заняв пятое место в мире.

Эксперты отмечают, что интерес к зо-
лоту со стороны центробанков и крупных 
инвесторов — это глобальный тренд, ко-
торый не связан с внутренними процесса-
ми. Скорее можно говорить о желании раз-
ных стран иметь некий стабильный резерв 
на случай внешнеполитических кризисов, 
торговых и санкционных войн. Золото не 
только один из самых ликвидных акти-
вов, но еще и один из самых защищенных: 
в отличие от зарубежных банковских сче-
тов, золото, находящееся в хранилище под 
контролем ЦБ, нельзя заморозить.

Монетарное золото традиционно зани-
мает свою нишу в резервах центральных 
банков. Золото является элементом меж-
дународных резервных активов. Междуна-
родные, или, как их еще называют, золото-
валютные, резервы страны включают вы-
сококачественные внешние активы, ко-
торые позволяют обеспечивать устойчи-
вость национальной финансовой систе-
мы в условиях действия неблагоприятных 
внешних факторов.

«В последние годы в условиях неста-
бильности на глобальных финансовых 
рынках, высокой волатильности валют 
в приобретение золота активно включи-
лись страны с формирующимися рынка-

ми, в том числе Россия. При этом очевид-
ным преимуществом нашей страны среди 
стран с развивающимися рынками являет-
ся наличие развитой золотодобывающей 
промышленности,— прокомментировали 
запрос 

”
Ъ“ о наращивании покупок золота 

в Банке России.— А это означает, что стра-
на может пополнять запасы золота путем 
его приобретения на внутреннем рынке и 
обеспечивать его безопасное хранение так-
же на территории страны». В Центробанке 
отметили, что за истекшие три квартала 
2018 года запас монетарного золота в Рос-
сии пополнился еще на 197,5 тонны. По по-
следним данным (на 1 октября 2018 года), 
объем золота в резервах достиг очередно-
го исторического максимума — 2036,3 тон-
ны. В сопоставлении с другими крупней-
шими обладателями золотых запасов в ми-
ре Россия в 2018 году обошла Китай, заняв 

пятую позицию. На вопрос о дальнейших 
планах Банка России по наращиванию по-
купок золота в пресс-службе не ответили.

Старший экономист SOVA Capital Дарья 
Исакова видит в наращивании закупок зо-
лота желание диверсифицировать активы, 
а не укрепление курса на дедолларизацию: 
«Россия последние десять лет активно ску-
пает доллары, сейчас еще и на фоне распро-
даж UST. Официальные причины — дивер-
сификация резервов. Золото считается ак-
тивом-убежищем, поэтому в случае кризи-
са может оказаться выгодной инвестици-
ей». При этом российские золотодобытчи-
ки являются бенефициарами роста объема 
закупок драгметалла. «Едва ли это основ-
ная причина роста покупок золота, но по-
бочный позитивный эффект точно есть»,— 
уверена она.

Мария Григорьева

Золотая лихорадка
банк
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Интерес к золоту со стороны центробанков — это глобальный тренд. Потому что золото не только 
один из самых ликвидных активов, но еще и один из самых защищенных
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Что касается отраслей, в ко-
торых в текущем году на-

блюдается наибольший рост актив-
ности заемщиков, то первые места, 
по данным Банка России, занимают 
компании сферы транспорта и свя-
зи (рост объема кредитов на 34,0%) и 
строительного сектора (11,2%). Одна-
ко эксперты не склонны делать из это-
го далеко идущие выводы. Так, Алек-
сандр Овчинников отмечает, что рост 
кредитования компаний, работаю-
щих в сфере транспорта и связи, мо-
жет быть связан с реализацией дол-
госрочных инвестиционных про-
грамм крупных заемщиков этой от-
расли, а также с замещением валют-
ных иностранных кредитов займами 
в российских банках.

Михаил Матовников, в свою оче-
редь, считает, что данный эффект мо-
жет быть связан с реализацией ряда 
крупных сделок, скорее всего связан-
ных с контрактами на закупку само-
летов, судов или железнодорожных 
вагонов или иных дорогостоящих 
проектов — принципиального изме-
нения экономической ситуации в от-
расли он не видит. Что касается сфе-
ры строительства, Михаил Матовни-
ков указывает на высокий (около 20%) 
уровень просроченной задолженно-
сти по отрасли в целом, в связи с чем 
«не факт, что рост задолженности это-
го сектора носит добровольный ха-
рактер — возможно, ее приходится 
просто реструктурировать, выдавая 
новые кредиты».

Глас народа
Динамика объемов депозитов в рос-
сийских банках в нынешнем году 
явно отстает от динамики кредит-
ного портфеля. По данным Центро-
банка, по итогам января—сентября 
вклады населения выросли на 1,7% 
(с учетом фактора валютной пере-
оценки), тогда как за январь—сен-
тябрь 2017 года — на 5,3%. Депози-
ты и средства организаций на сче-
тах, как и за первые девять месяцев 
прошлого года, не изменились. С 
учетом того что в начале года став-
ки по рублевым депозитам (на них 
приходится примерно три четверти 
общего объема вкладов) составля-
ли в зависимости от срочности при-
мерно 5,2–6,1% годовых, а по долла-
ровым — 0,8–1,6% годовых, такая 

статистика говорит о реальном отто-
ке средств с банковских депозитов.

Михаил Матовников считает, что 
данный эффект — следствие смены 
модели потребительского поведе-
ния: когда люди предпочитают по-
треблять, а не сберегать, естествен-
ным образом растет объем кредито-
вания и замедляется рост рынка де-
позитов, поскольку «это сообщаю-
щиеся сосуды». При этом он добавля-
ет, что также большую роль сыграл 
отток валютных вкладов, который 
начался еще в начале года вследст-
вие введения новых санкций Запа-
да в отношении России и последую-
щей санкционной риторики. Сыгра-
ло свою роль и то, что мировые став-
ки в валюте росли, а внутренние 
российские падали, и в какой-то мо-
мент оказалось, что внутрироссий-
ские ставки стали ниже ставок де-
позитов в иностранных банках. По-
следовавший осенью рост ставок по 
валютным вкладам этот дисбаланс 
ликвидировал.

«Модель поведения населения в 
2018 году сместилась в сторону по-
требления,— соглашается Александр 
Овчинников.— Основным фактором 
стало снижение как депозитных, так и 
кредитных процентных ставок, а так-
же рост доходов населения. Еще од-
ним трендом стало замещение сроч-
ных депозитов текущими и сберега-

тельными счетами: за год их доля в 
обязательствах банков перед физиче-
скими лицами выросла с 17% до 21%».

Стоит также отметить, что доволь-
но резкий отток вкладов граждан 
произошел в сентябре: за месяц они 
уменьшились на 1,6% в номиналь-
ном рублевом выражении и на 0,8% с 
учетом фактора валютной переоцен-

ки (рубль в данный период немного 
укрепился, а падал преимуществен-
но объем валютных вкладов). «Глав-
ной темой третьего квартала была не-
стабильность базы розничного фон-
дирования, которая проявилась в сег-
менте государственных банков,— го-
ворит Наталия Орлова.— Из-за опа-
сения санкций в августе—сентябре 
наблюдался отток депозитов из ряда 
крупнейших государственных бан-
ков, что повлияло на показатели при-
влечения всего банковского сектора: 
по состоянию на октябрь объем ру-
блевых депозитов в банковской сис-
теме сократился на 1%, а объем валют-
ных депозитов снизился на 3%».

«Падение темпов роста вкладов на-
селения объясняется двумя основны-
ми факторами: возросшей долей по-
требления населения по отношению 
к сбережению и опасениями введе-
ния санкций против крупнейших гос-
банков, что сказывается на доверии 
ко всему банковскому сектору»,— ре-
зюмирует Максим Тимошенко.

Сладкие остатки
Что касается финансового результа-
та, то прибыль банковского сектора 
за первые три квартала 2018 года со-
ставила, по данным Банка России, 
1,068 трлн руб., что в 1,6 раза больше, 
чем за первые три квартала 2017-го. И 
это притом, что по итогам первого по-
лугодия 2018-го она оказалась ниже, 
чем в первом полугодии 2017-го. Экс-
перты объясняют столь значительное 
улучшение показателей прибыльно-
сти тем, что именно в третьем квар-
тале прошлого года был проведен 
ряд крупных списаний, в основном 
связанных с началом санации бан-
ка «ФК Открытие» и Бинбанка. Кроме 
того, санация крупных банков сказа-
лась и на результатах текущего года, 
особенно в первой его половине — 
без учета этого фактора прибыль рос-
сийских банков за первые три кварта-
ла достигла бы, по подсчетам ЦБ, при-
мерно 1,3 трлн руб.

«Основным фактором роста при-
были банковского сектора без сани-
рованных банков стало увеличение 
чистого процентного дохода: несмо-
тря на снижение процентных ставок, 
сокращение процентных расходов 
опережало сокращение процентных 
доходов»,— полагает Александр Ов-
чинников.

Михаил Матовников считает, что 
кардинальных изменений в плане 
прибыльности российской банков-
ской системы не наблюдается: она по-
немногу восстанавливается после рез-
кого провала во время кризиса 2014–
2015 годов, хотя направлений, в кото-
рых банки могут эффективно разви-
ваться и зарабатывать, не так много. 
Кроме того, он полагает, что для по-
нимания реальной эффективности 
банковского бизнеса следует рассма-
тривать показатели прибыльных бан-
ков, поскольку у убыточных органи-
заций, равно как у банковской систе-
мы в целом, финансовый результат 
может очень зависеть от разовых ре-
шений: санаций, отзывов лицензии 
и т. п. Если следовать этой логике, то, 
как показывают расчеты 

”
Ъ“ на осно-

вании данных «Интерфакс-ЦЭА», по-
казатели роста прибыли оказывают-
ся несколько более скромными: по 
итогам девяти месяцев текущего года 
она составила 1,175 трлн руб. против 
1,004 трлн руб. за девять месяцев 2017-
го (рост на 17%).

Петр Рушайло

Выгода в рублях
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Банки России* (Окончание на стр. 20)

№ Банк Город Активы Темпы  Собственный № Прирост  Средства № Изм.  Кредиты  № Изм.  
   (млн руб.) прироста капитал  капитала физлиц  (%) физлицам  (%) 
    активов (%) (млн руб.)  (%) (млн руб.)   (млн руб.)  

№ Банк Город Активы Темпы  Собственный № Прирост  Средства № Изм.  Кредиты  № Изм.  
   (млн руб.) прироста капитал  капитала физлиц  (%) физлицам  (%) 
    активов (%) (млн руб.)  (%) (млн руб.)   (млн руб.)  

Таблица подготовлена «Интерфакс-ЦЭА» специально для ”Ъ“.
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Доля просроченной задолженности в объеме 
задолженности по кредитам и прочим 
размещенным средствам, предоставленным 
нефинансовым организациям

Доля просроченной задолженности 
в объеме задолженности по кредитам 
и прочим средствам, предоставленным 
физическим лицам

ДИНАМИКА ПРОСРОЧЕННОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТИ В КРЕДИТНЫХ ПОРТФЕЛЯХ 
РОССИЙСКИХ БАНКОВ (%)    ИСТОЧНИКИ: БАНК РОССИИ (WWW.CBR.RU), РАСЧЕТЫ “Ъ” НА ОСНОВАНИИ 

ДАННЫХ БАНКА РОССИИ; НЕ УЧИТЫВАЛОСЬ ВЛИЯНИЕ ВАЛЮТНОЙ ПЕРЕОЦЕНКИ.  
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Топ-10 банков с наилучшими показателями прироста капитала*
Банк Город Изменение капитала  Место по капиталу 
  за первые три квартала  на 01.10.2018 
  2018 года (%) 
Почта-банк Москва 49,8 26

Совкомбанк Кострома 35,9 14

РН-банк Москва 33,1 48

БМ-банк Москва 32,6 21

Новикомбанк Москва 30,5 27

«Финсервис» Москва 27,6 99

«ФК Открытие» Москва 25,7 5

Тинькофф-банк Москва 23,8 20

Альфа-банк Москва 23,0 4

«Ренессанс Кредит» Москва 22,1 36

*Расчеты на основании рейтинга «Интерфакс-ЦЭА». Учитывались показатели 100 крупнейших банков  
по объему активов на 1 октября 2018 года. Не учитывались показатели банков с отрицательным капиталом  
на 1 октября 2018 года

Топ-10 банков с наихудшими показателями прироста капитала*
Банк Город Изменение капитала  Место по капиталу 
  за первые три квартала  на 01.10.2018 
  2018 года (%) 
Балтийский банк Санкт-Петербург –83,5 404

Росгосстрах-банк Москва –49,3 94

«Глобэкс» Москва –35,9 63

СКБ-банк Екатеринбург –32,5 80

«Российский капитал» Москва –26,7 25

Нордеа-банк Москва –17,2 39

Азиатско-Тихоокеанский банк Благовещенск –16,3 73

«Пересвет» Москва –15,4 79

АйСиБиСи-банк Москва –15,2 69

Транскапиталбанк Москва –14,1 64

*Расчеты на основании рейтинга «Интерфакс-ЦЭА». Учитывались показатели 100 крупнейших банков  
по объему активов на 1 октября 2018 года. Не учитывались показатели банков с отрицательным капиталом  
на 1 октября 2018 года

Топ-10 банков с наилучшими показателями прироста активов*
Банк Город Изменение активов  Место по активам 
  за первые три квартала  на 01.10.2018 
  2018 года (%) 
Аресбанк Москва 270,1 83

«Кредит Свисс» Москва 233,7 85

Мидзухо Банко Москва 64,5 71

Коммерцбанк (Евразия) Москва 59,2 86

МСПбанк Москва 57,7 48

Сумитомо Мицуи Рус Банк Москва 51,9 75

СЭБ-банк Санкт-Петербург 44,6 99

Металлинвестбанк Москва 38,2 63

ВТБ Санкт-Петербург 35,4 2

Эм-Ю-Эф-Джи банк (Евразия) Москва 30,9 82

*Расчеты на основании рейтинга «Интерфакс-ЦЭА». Учитывались показатели 100 крупнейших банков  
по объему активов на 1 октября 2018 года. Не учитывались показатели банков с отрицательным капиталом  
на 1 октября 2018 года

Топ-10 банков с наихудшими показателями прироста активов*
Банк Город Изменение активов  Место по активам 
  за первые три квартала  на 01.10.2018 
  2018 года (%) 
Росгосстрах-банк Москва –27,3 74

«Аверс» Казань –26,9 62

«Российский капитал» Москва –26,2 34

«ФК Открытие» Москва –26,0 7

Транскапиталбанк Москва –26,0 44

Азиатско-Тихоокеанский банк Благовещенск –23,2 77

Нордеа-банк Москва –18,4 50

«Глобэкс» Москва –16,9 68

СКБ-банк Екатеринбург –9,2 61

Фондсервисбанк Москва –8,6 66

*Расчеты на основании рейтинга «Интерфакс-ЦЭА». Учитывались показатели 100 крупнейших банков  
по объему активов на 1 октября 2018 года. Не учитывались показатели банков с отрицательным капиталом  
на 1 октября 2018 года

1 Сбербанк России Москва 25280074,7 8,9 3633339,0 1 7,5 11778582 1 1,4 5872494,7 1 19,3
2 ВТБ Санкт-Петербург 12988490,2 35,4 1453923,0 2 4,3 3563254 2 485,1 2438757,4 2 830,2
3 Газпромбанк Москва 5901619,2 12,1 520754,6 3 –0,7 877759 5 9,1 456392,4 3 25,3
4 Россельхозбанк Москва 3019669,1 –1,1 269347,7 6 1,6 956631 3 13,4 417254,5 4 15,9
5 Альфа-банк Москва 2959926,4 19,2 330775,0 4 23,0 937873 4 16,1 413030,2 5 41,8
6 Московский кредитный банк Москва 1935369,0 5,9 111839,0 12 –0,1 343755 10 21,1 104748,2 21 10,3
7 «ФК Открытие» Москва 1305155,7 –26,0 271027,8 5 25,7 433662 7 5,0 122374,9 16 15,3
8 Промсвязьбанк Москва 1232418,9 25,9 123334,6 10 - 388637 9 11,5 103700,9 22 12,6
9 Юникредит-банк Москва 1204741,1 2,9 188222,7 7 2,8 224455 14 4,2 146890,5 12 11,3
10 Райффайзенбанк Москва 992069,9 19,3 125832,8 9 14,4 441713 6 15,3 269144,5 7 22,1
11 Росбанк Москва 977368,0 6,1 127258,2 8 7,8 263534 12 10,3 141990,6 13 5,4
12 «Россия» Санкт-Петербург 852607,7 –4,6 53628,3 19 –1,2 94981 31 8,8 16831,5 55 33,7
13 Совкомбанк Кострома 731489,5 10,6 80647,8 14 35,9 327850 11 13,9 167456,0 10 24,8
14 «Траст» Москва 659997,9 69,1 –661947,8 463 - 34235 56 –66,8 80892,1 25 –2,3
15 ВБРР Москва 643073,5 26,5 112373,6 11 4,9 79031 32 –4,9 19718,7 52 36,2
16 Бинбанк Москва 618942,8 –38,9 96686,4 13 - 422044 8 –14,9 40178,4 41 –1,9
17 «Санкт-Петербург» Санкт-Петербург 603841,3 1,6 57756,1 18 7,5 212711 15 9,9 84921,1 24 14,5
18 Ситибанк Москва 535624,7 14,3 61338,3 16 –2,4 166517 20 32,5 48941,7 35 0,6
19 «Уралсиб» Москва 488197,9 –6,4 59011,7 17 5,6 158138 22 –4,2 128478,1 15 13,3
20 «Ак Барс» Казань 482602,9 11,5 69463,3 15 7,6 115757 26 6,9 58562,7 30 17,4
21 БМ-банк Москва 433340,2 8,9 50527,5 21 32,6 0 428 - 0,0 438 -
22 Мособлбанк Москва 417222,2 12,5 –99583,4 461 - 103596 28 0,1 3819,6 89 –17,1
23 СМП Москва 414145,6 15,9 31810,7 30 13,0 145234 25 1,0 25161,7 47 53,5
24 «Русский стандарт» Москва 336218,8 –1,7 42990,9 23 –7,2 170094 19 4,2 115792,4 19 –8,1
25 Тинькофф-банк Москва 326725,5 21,1 52138,9 20 23,8 197007 16 28,5 193897,6 8 25,9
26 Новикомбанк Москва 320969,3 1,6 35635,6 27 30,5 23756 67 1,8 1898,2 127 40,7
27 Почта-банк Москва 303140,5 24,5 39773,2 26 49,8 251279 13 51,6 277787,9 6 38,8
28 «Пересвет» Москва 296064,3 20,7 9061,5 79 –15,4 3356 178 –24,2 4450,6 81 –1,8
29 МИнБ Москва 290273,6 –0,5 21781,4 45 2,6 196723 17 4,4 13863,6 63 12,0
30 УБРР Екатеринбург 286237,3 8,6 16696,8 53 0,5 154411 24 –4,4 16766,0 56 –15,6
31 Абсолют-банк Москва 265718,8 4,5 22260,5 42 4,1 100884 29 13,8 73969,9 26 28,6
32 «Восточный» Благовещенск 262444,3 14,0 33832,3 28 –3,9 160353 21 1,5 113040,5 20 –4,5
33 Связь-банк Москва 258251,0 –0,6 27386,5 35 3,0 69963 37 8,3 87146,1 23 –1,0
34 «Российский капитал» Москва 251585,6 –26,2 40641,5 25 –26,7 96416 30 –28,3 46954,0 36 34,2
35 Сургутнефтегазбанк Сургут 250702,6 8,3 11069,6 71 5,7 36137 52 4,9 28568,4 44 12,2
36 ХКФ-банк Москва 249788,8 –2,3 46799,3 22 9,3 181826 18 4,3 192688,2 9 8,6
37 «Возрождение» Москва 239846,9 –2,0 23372,8 38 –4,8 156517 23 –2,8 65767,9 28 15,8
38 «Зенит» Москва 239319,2 5,4 31204,6 31 –4,9 71237 35 0,5 31960,9 42 2,9
39 ИНГ-банк (Евразия) Москва 188421,9 12,8 33135,4 29 –3,7 2376 207 –3,6 13,6 411 –36,8
40 «Дельтакредит» Москва 187747,0 9,4 16618,1 54 11,0 3148 189 6,0 152121,9 11 9,0
41 «Экспресс-Волга» Кострома 182888,5 –5,2 13286,1 62 2,5 1130 254 –61,6 2516,0 114 –66,1
42 Росевробанк Москва 180547,1 –3,3 30848,1 32 –2,6 48485 48 14,5 16465,3 57 6,0
43 РНКБ Симферополь 167069,5 15,9 42186,1 24 14,3 63524 39 13,2 23434,9 48 56,6
44 Транскапиталбанк Москва 158873,8 –26,0 13111,4 64 –14,1 59146 44 11,6 27955,5 45 –19,4
45 Инвестторгбанк Москва 154146,6 27,4 –11577,2 459 - 62255 42 13,7 6333,1 76 1,0
46 МТС-банк Москва 147420,3 6,3 22328,1 41 7,7 73291 34 3,2 46380,3 37 16,7
47 «Ренессанс Кредит» Москва 146588,4 16,6 24573,5 36 22,1 112347 27 18,6 137344,0 14 21,8
48 МСП-банк Москва 144544,5 57,7 17612,5 51 0,9 0 428 - 0,0 438 -
49 АвтоВАЗбанк Тольятти 142567,6 17,8 –226214,5 462 - 88 382 –31,2 464,2 210 –34,5
50 Нордеа-банк Москва 139226,1 –18,4 23201,9 39 –17,2 4265 160 –42,4 0,0 438 -
51 ОТП-банк Москва 135627,2 11,1 27638,8 34 8,3 63111 41 5,1 73528,4 27 –1,2
52 Сетелем-банк Москва 126603,9 2,3 17430,3 52 18,0 3819 169 –25,4 116853,2 18 1,1
53 Кредит Европа Банк Москва 122851,8 13,8 18464,7 50 0,2 67315 38 24,7 65294,5 29 20,7
54 «Финсервис» Москва 121538,9 6,2 5694,4 99 27,6 9470 111 2,2 3804,2 90 23,7
55 Русфинанс-банк Самара 118236,6 9,0 19248,6 47 –0,8 3529 174 20,7 117977,8 17 4,1
56 Запсибкомбанк Тюмень 117943,2 0,4 14887,0 59 6,0 70330 36 –0,9 51742,4 33 5,9
57 «Авангард» Москва 112655,8 –3,8 22011,4 43 4,5 37302 51 –4,5 4253,7 83 –9,3
58 «Таврический» Санкт-Петербург 112630,6 12,3 1155,9 225 –6,7 34748 55 14,0 799,7 178 3,3
59 Росэксимбанк Москва 111982,8 21,5 21965,9 44 7,0 0 428 - 0,0 438 -
60 «Центр-Инвест» Ростов-на-Дону 108764,7 6,4 11761,3 68 –3,9 73674 33 5,3 53165,9 32 8,3
61 СКБ-банк Екатеринбург 100548,6 –9,2 8865,1 80 –32,5 63205 40 –8,5 45186,8 39 –27,0
62 «Аверс» Казань 100415,0 –26,9 22778,8 40 –0,5 35320 53 22,5 4956,8 78 6,3
63 Металлинвестбанк Москва 99234,8 38,2 9431,1 78 7,5 43198 50 29,6 16420,8 58 –5,2
64 ВУЗ-банк Екатеринбург 97133,7 111,2 –6884,1 458 - 14334 87 –10,0 4378,5 82 28,0
65 «Кубань Кредит» Краснодар 93831,9 10,2 10944,7 72 6,2 62072 43 9,5 12823,2 65 21,4
66 Фондсервисбанк Москва 93062,5 –8,6 2310,0 166 12,6 10588 104 –5,3 963,3 166 –13,7
67 Локо-банк Москва 92020,1 10,5 14953,8 57 4,6 47552 49 1,7 42500,7 40 22,9
68 «Глобэкс» Москва 89798,9 –16,9 13130,9 63 –35,9 51821 46 –7,9 7689,4 71 –21,4
69 «Союз» Москва 89268,6 18,4 9481,9 77 0,2 34104 57 19,4 14427,5 61 3,5
70 Эйч-Эс-Би-Си Банк (РР) Москва 88638,5 11,5 12490,5 66 –4,9 0 423 –99,2 19,8 397 –50,0
71 Мидзухо Банко (Москва) Москва 85465,4 64,5 16556,1 55 4,2 79 385 –11,9 0,2 435 –62,4
72 РН-банк Москва 84525,4 6,1 18979,9 48 33,1 1714 227 –7,5 51354,8 34 3,0
73 Балтинвестбанк Санкт-Петербург 83007,2 2,2 –4360,1 455 - 10167 106 –54,7 13910,9 62 76,7
74 Росгосстрах-банк Москва 81435,5 –27,3 6899,4 94 –49,3 55798 45 –23,2 7120,5 74 –34,6
75 Сумитомо Мицуи Рус Банк Москва 80407,4 51,9 12497,1 65 2,8 0 428 - 0,0 438 -
76 «Центрокредит» Москва 79605,0 20,5 23620,0 37 –3,9 3681 172 –11,0 3562,7 95 –36,9
77 Азиатско-Тихоокеанский банк Благовещенск 77884,6 –23,2 10809,4 73 –16,3 51459 47 –16,4 45654,0 38 –3,0
78 Дойче-банк Москва 74587,4 2,0 15967,8 56 4,6 0 428 - 0,0 438 -

79 Экспобанк Москва 68168,8 13,1 13681,0 61 7,7 29687 60 –2,1 10713,4 67 321,4
80 Тойота-банк Москва 66740,4 20,0 11297,7 70 7,4 709 288 –18,7 54558,9 31 21,6
81 БКС-Инвестбанк Новосибирск 63338,1 19,1 3288,3 136 –2,9 23330 68 30,8 299,8 238 39,0
82 Эм-Ю-Эф-Джи Банк (Евразия) Москва 62836,5 30,9 19444,4 46 5,0 0 428 - 0,0 438 –100,0
83 Аресбанк Москва 62522,3 270,1 2884,6 150 5,2 2266 211 6,2 1892,1 128 5,2
84 АйСиБиСи Банк Москва 60565,8 27,1 11682,4 69 –15,2 42 394 >9999 0,2 434 –21,9
85 «Кредит Свисс» (Москва) Москва 59978,4 233,7 14908,1 58 5,6 0 416 –5,2 0,0 438 -
86 Коммерцбанк (Евразия) Москва 59796,2 59,2 12297,7 67 0,7 0 424 0,0 0,1 437 –96,6
87 Балтийский банк Санкт-Петербург 59086,4 –3,7 321,8 404 –83,5 951 269 –19,9 37,7 375 –63,4
88 СДМ-банк Москва 58626,6 0,9 7094,3 92 –8,5 34833 54 7,0 1763,8 135 10,1
89 Меткомбанк Каменск-Уральский 57890,5 –6,8 18487,9 49 –10,4 10628 103 –35,1 871,4 175 –11,7
90 Примсоцбанк Владивосток 57083,7 7,3 7590,0 86 14,3 31853 58 10,7 15303,7 60 8,6
91 Еврофинанс Моснарбанк Москва 54866,9 10,3 10370,7 75 –1,2 8994 112 65,8 153,6 283 –19,4
92 Крайинвестбанк Краснодар 53440,4 –2,5 –916,9 453 - 21830 70 –6,8 7179,5 73 18,0
93 «Левобережный» Новосибирск 53003,2 8,2 7131,9 90 12,9 31699 59 8,5 20708,2 51 15,1
94 «Интеза» Москва 52564,2 –1,7 10740,1 74 –2,1 11794 98 –29,8 2037,7 125 –0,2
95 «Межфинансклуб» Москва 52464,4 10,6 7257,0 89 8,9 19544 76 0,9 1001,1 163 –13,4
96 Тимер-банк Казань 52112,5 –3,2 –4367,6 456 - 11294 100 –8,8 912,7 170 –32,6
97 «БНП Париба» Москва 51774,4 –0,8 8657,5 81 2,8 1 413 –26,6 0,0 438 -
98 ББР-банк Москва 51758,3 –6,5 5385,2 102 20,4 28589 62 –3,0 2709,4 112 21,4
99 СЭБ-банк Санкт-Петербург 51424,5 44,6 4650,0 112 8,2 3 409 –56,2 111,3 309 –5,2
100 Челиндбанк Челябинск 49594,5 4,0 8583,6 82 2,0 29470 61 3,5 12160,8 66 6,2
101 Данске-банк Санкт-Петербург 49039,9 46,4 5389,9 101 8,2 0 426 –99,1 3,3 425 –2,5
102 СГБ Вологда 48697,7 –6,0 3620,0 130 3,4 16367 83 0,2 10440,4 68 28,2
103 Фора-банк Москва 46657,9 0,5 4442,1 117 –1,0 25178 64 3,4 3381,3 98 –7,2
104 Челябинвестбанк Челябинск 45747,0 –0,9 7807,6 85 1,4 24131 66 1,0 4203,4 85 4,1
105 Энерготрансбанк Калинингpад 45146,8 66,2 4737,4 111 4,4 7919 120 11,9 1870,7 130 6,7
106 Саровбизнесбанк Саров 43826,3 1,4 6702,9 95 0,9 25380 63 0,8 3625,4 94 7,9
107 «Креди Агриколь» КИБ Санкт-Петербург 42317,7 –10,3 5648,9 100 –2,8 0 427 –97,8 0,0 438 —
108 Генбанк Симферополь 42122,3 98,9 –5553,1 457 — 19767 74 2,7 3383,4 97 12,5
109 «Объединенный капитал» Санкт-Петербург 41502,3 10,6 4745,2 110 –0,1 11782 99 35,1 989,1 164 4,9
110 Интерпрогрессбанк Москва 41259,2 1,4 3783,3 127 8,0 22129 69 10,0 2267,7 118 27,9
111 Газэнергобанк Калуга 40455,3 –1,6 –135,5 451 — 20014 73 0,5 3459,7 96 24,3
112 Мир Бизнес Банк Москва 39937,5 32,0 5250,9 104 8,0 0 418 1166,7 8,0 415 1478,3
113 Киви-банк Москва 37801,2 58,6 4807,7 108 22,3 6666 138 5969,7 4932,5 80 182,4
114 Фольксваген Банк Рус Москва 36845,1 5,7 13849,5 60 –2,1 0 428 — 27498,3 46 14,0
115 Дж.П.Морган Банк Инт. Москва 35746,0 66,6 27743,1 33 101,5 0 428 — 0,0 438 —
116 Быстробанк Ижевск 35715,3 3,0 3798,0 126 8,7 24443 65 –0,3 22163,8 50 –4,3
117 «Национальный стандарт» Москва 35064,6 46,6 5105,2 105 8,9 12989 93 91,0 405,4 218 76,9
118 Дальневосточный банк Владивосток 34924,7 18,1 6170,2 98 8,1 12168 97 10,3 8076,5 70 26,0
119 БМВ-банк Москва 34706,7 4,0 4900,7 107 4,0 0 428 — 29329,1 43 16,5
120 Бэнк оф Чайна Москва 33841,2 13,5 7131,5 91 10,7 2693 198 11,1 0,4 433 –93,9
121 «Кольцо Урала» Екатеринбург 33800,1 7,5 3716,1 128 16,5 18820 77 0,6 5320,1 77 –1,5
122 Ланта-банк Москва 32459,1 16,2 2971,5 146 –9,2 16391 82 8,1 1163,6 155 22,7
123 Кредит Урал банк Магнитогорск 32191,0 –2,0 5324,2 103 2,7 20235 72 1,9 9177,5 69 21,0
124 НС-банк Москва 31936,0 –9,3 3837,9 124 –11,5 17519 80 8,3 791,5 180 23,5
125 «Солидарность» Самара 31535,6 18,0 9605,3 76 –5,6 15827 85 48,2 3193,0 102 –0,4
126 Плюс-банк Москва 29937,6 –0,7 2390,9 163 6,4 18155 79 1,6 19175,4 53 –1,6
127 Финансбизнесбанк Москва 29621,4 –12,5 1817,9 180 12,1 3232 185 42,4 135,2 291 –18,3
128 «Приморье» Владивосток 29549,3 2,1 3341,4 135 5,6 20638 71 1,3 624,6 190 54,1
129 «Девон-Кредит» Альметьевск 29356,4 0,2 2327,3 164 12,1 19657 75 6,0 3101,9 106 52,3
130 МБСП Санкт-Петербург 29032,5 –26,6 2635,5 159 –44,4 18696 78 –5,0 82,1 335 –25,3
131 Алмазэргиэнбанк Якутск 27879,4 6,0 2641,2 158 –4,1 16107 84 –11,2 6954,0 75 0,2
132 Натиксис-банк Москва 25922,1 60,6 2450,7 161 –1,6 0 428 — 0,0 438 —
133 Интерпромбанк Москва 25074,8 –17,9 7077,4 93 99,9 8028 119 –26,2 3897,5 88 77,0
134 Чайна Констракшн Банк Москва 24313,6 –26,8 6231,7 97 5,6 215 359 15,2 158,1 278 –7,2
135 ПСКБ Санкт-Петербург 23913,5 –0,6 3023,4 143 1,6 7001 132 10,5 734,3 182 –16,2
136 Мерседес-Бенц Банк Рус Москва 23891,4 7,7 4272,9 118 11,8 0 428 — 22873,2 49 11,1
137 Акибанк Набережные Челны 23862,0 –5,6 4914,5 106 0,9 13326 89 –0,9 1604,9 140 –5,1
138 Башкомснаббанк Уфа 23859,5 7,1 2767,5 153 22,4 16711 81 2,2 853,3 176 –2,4
139 ЦМР-банк Москва 23668,0 4,8 1453,8 197 –7,3 0 428 — 5,8 421 108,5
140 Татсоцбанк Казань 23109,6 –8,3 7841,3 84 8,3 7011 131 32,6 1722,3 138 32,0
141 «Уральский финансовый дом» Пермь 22512,9 –1,9 2915,7 147 3,0 15276 86 3,4 7398,2 72 13,1
142 Курскпромбанк Курск 22012,3 5,6 4030,9 120 6,5 13277 90 2,8 1861,5 131 12,0
143 «Хлынов» Киров 21426,9 3,3 3431,3 134 5,6 13037 92 2,2 4936,9 79 25,0
144 «Агропромкредит» Лыткарино 21276,1 0,2 2663,8 157 15,3 14282 88 15,1 1415,8 145 –22,7
145 Экономбанк Саратов 20902,3 4,4 –666,7 452 — 12986 94 6,4 510,2 204 –6,6
146 Собинбанк Москва 20887,7 16,3 3605,8 131 9,1 392 329 –15,8 0,0 438 –100,0
147 Москоммерцбанк Москва 20715,0 –6,8 1907,9 178 0,9 7440 126 –2,5 3094,9 107 –4,2
148 МС Банк РУС Москва 20256,5 77,3 3019,9 144 31,6 273 351 7,9 18387,9 54 83,1
149 «Александровский» Санкт-Петербург 19952,2 –6,4 2171,8 172 1,8 8224 116 16,1 1141,3 157 12,1
150 НБД-банк Нижний Новгород 19877,7 4,4 4452,8 116 8,0 10765 101 5,2 476,5 208 –23,8
151 «Денизбанк Москва» Москва 19739,1 21,7 4466,0 115 9,9 195 364 49,1 3,0 426 –16,9
152 «Акцепт» Новосибирск 18577,2 3,8 2231,6 169 –3,9 9808 108 9,8 1733,8 137 –8,7
153 «Бинбанк Диджитал» Москва 18188,2 –19,1 4559,5 113 7,7 12848 95 –0,4 15466,0 59 –8,2
154 Модульбанк Кострома 18186,5 52,7 2313,8 165 –5,6 41 395 –92,1 35,4 380 1,0
155 «Держава» Москва 17986,1 23,0 4518,0 114 5,4 3755 171 12,0 2362,5 115 25,2
156 Кошелев-банк Самара 17821,6 –14,9 1146,6 229 –4,5 13224 91 –12,8 3248,9 99 17,7
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Банки России* (Окончание. Начало на стр.19)

№ Банк Город Активы Темпы  Собственный № Прирост  Средства № Изм.  Кредиты  № Изм.  
   (млн руб.) прироста капитал  капитала физлиц  (%) физлицам  (%) 
    активов (%) (млн руб.)  (%) (млн руб.)   (млн руб.)  

№ Банк Город Активы Темпы  Собственный № Прирост  Средства № Изм.  Кредиты  № Изм.  
   (млн руб.) прироста капитал  капитала физлиц  (%) физлицам  (%) 
    активов (%) (млн руб.)  (%) (млн руб.)   (млн руб.)  

157 Липецккомбанк Липецк 17626,6 –19,9 2243,2 168 1,1 12655 96 –16,4 3106,2 104 40,5
158 Джей энд Ти Банк Москва 17148,8 –16,5 7280,9 88 2,3 7298 128 –4,6 450,7 213 –20,8
159 Ури-банк Москва 16912,3 58,8 2752,1 154 2,7 300 345 54,9 53,8 357 34,6
160 Инбанк Москва 16642,0 3,0 2768,8 152 29,1 10568 105 11,8 709,6 184 –3,5
161 Социнвестбанк Уфа 16636,0 –69,5 –40326,3 460 — 7638 123 –46,5 2556,0 113 –22,6
162 Энергобанк Казань 16513,8 0,8 3901,8 122 2,5 6021 142 –2,7 2339,0 117 –4,4
163 НК-банк Москва 16202,6 7,1 3095,9 140 17,0 7574 124 2,1 1798,7 133 –10,3
164 НФК Москва 15846,1 –2,6 2906,6 148 4,9 0 428 — 7,1 418 –37,0
165 НИПБ Москва 15717,2 6,1 2886,1 149 –1,2 8059 118 19,1 944,9 167 0,0
166 МИА Москва 15262,6 –12,3 7375,6 87 –7,9 2982 194 8,9 3770,4 91 –18,0
167 Росдорбанк Москва 14970,5 9,5 1671,8 185 –1,4 8163 117 15,3 1276,9 151 –11,3
168 Прио-Внешторгбанк Рязань 14889,9 6,1 1443,5 200 12,3 9785 109 8,5 1361,6 146 9,5
169 Алеф-банк Москва 14304,3 –8,2 3863,6 123 7,6 5738 144 –1,5 376,3 223 –16,2
170 Норвик банк Киров 14282,2 –0,5 1961,5 175 –19,2 9628 110 2,9 1598,2 141 11,1
171 «Пойдем!» Москва 14114,0 11,8 2471,2 160 14,3 10738 102 11,7 13843,9 64 9,4
172 Банк Казани Казань 14005,1 –0,9 1693,9 184 11,3 6771 136 0,6 1348,5 148 15,8
173 Консервативный КБ Астрахань 13969,1 26,3 1280,6 214 6,7 179 369 –27,0 16,4 405 –25,0
174 КЭБ Эйчэнби Банк Москва 13866,4 19,3 1064,3 245 2,7 0 428 — 0,0 438 —
175 «Ассоциация» Нижний Новгород 13555,4 16,9 1316,7 208 9,4 7353 127 6,0 665,4 186 7,8
176 Ишбанк Москва 13485,3 –7,0 3905,1 121 –3,7 1965 217 43,6 206,2 263 4,8
177 Русский ипотечный банк Москва 13107,6 –7,7 1475,0 196 –29,1 8287 115 –10,3 3105,6 105 18,2
178 «Форштадт» Оренбург 12678,5 –1,4 2790,7 151 –10,5 6840 135 7,0 4093,0 86 –5,4
179 Тольяттихимбанк Тольятти 12607,5 24,5 3503,9 132 4,8 1401 241 37,3 1056,4 161 –10,7
180 Кс-банк Саранск 12558,8 –8,0 987,2 255 –11,5 10041 107 –6,7 3147,4 103 26,1
181 Морской банк Москва 12369,9 –5,4 2131,7 173 2,2 5600 145 –1,0 263,9 249 4,1
182 СКИБ Кострома 12060,5 19,0 2440,2 162 –29,2 4 407 –82,8 0,0 438 —
183 «Оренбург» Оренбург 11517,7 10,3 2988,4 145 4,7 6557 139 2,5 3674,7 93 6,4
184 НВКБ Саратов 11420,8 –4,8 1162,2 222 2,2 8918 113 4,4 279,0 242 –24,0
185 Байкалинвестбанк Иркутск 11319,1 10,5 2694,5 155 136,1 4697 153 3,1 3726,5 92 15,2
186 Руснарбанк Москва 11287,7 –31,7 2262,7 167 –11,2 5272 149 78,1 745,4 181 472,9
187 Промтрансбанк Уфа 11265,9 87,2 640,3 294 4,8 6216 141 35,6 3196,3 101 36,7
188 Нико-банк Оренбург 11134,3 –10,7 1297,0 211 –5,8 7801 122 –6,9 3029,3 108 4,2
189 Юг-Инвестбанк Краснодар 11005,4 0,2 1177,2 221 5,1 7288 129 –0,6 2352,7 116 28,9
190 Тэмбр-банк Москва 10955,8 –10,0 1954,3 176 –1,6 6674 137 –3,5 2198,3 120 –21,6
191 «Гарант-Инвест» Москва 10813,3 –4,6 1590,5 190 –21,0 4033 162 –12,9 347,5 229 7,3
192 «Агросоюз» Москва 10719,5 –8,1 1413,9 203 13,8 8352 114 –3,9 1741,4 136 43,8
193 Ижкомбанк Ижевск 10618,2 0,4 1095,6 237 7,4 7128 130 –1,8 1824,2 132 10,0
194 Солид-банк Владивосток 10441,8 0,9 1151,4 227 –24,4 5796 143 –6,8 1356,4 147 22,4
195 Тройка-Д Банк Москва 10410,7 –12,4 1659,0 186 –27,9 7812 121 4,6 1639,5 139 14,9
196 «Раунд» Москва 10149,6 27,2 981,3 256 –11,8 3338 180 101,1 364,0 224 –30,6
197 Азия-Инвест банк Москва 10044,7 22,4 1041,5 248 6,9 0 421 –99,6 40,0 370 –9,4
198 НРБ Москва 9894,7 2,5 8025,8 83 –1,1 929 271 13,1 191,5 271 –7,2
199 Жилфинансбанк Москва 9740,9 –0,6 1423,7 201 2,0 6894 134 3,4 2820,9 111 53,4
200 Русьуниверсалбанк Москва 9501,2 1,8 6659,8 96 –0,7 543 303 24,5 29,3 390 –13,9
201 «Первомайский» Краснодар 9407,5 –7,8 614,3 297 –16,5 6989 133 –7,2 3981,7 87 –2,5
202 «Екатеринбург» Екатеринбург 9280,8 –2,9 1265,3 216 2,7 5506 147 –12,8 4226,5 84 9,4
203 Углеметбанк Челябинск 8936,9 12,3 1013,1 253 0,5 5117 152 10,0 912,0 171 4,3
204 Уралтрансбанк Екатеринбург 8889,1 –23,2 544,6 309 –42,7 7543 125 –15,3 1160,2 156 –19,0
205 «Снежинский» Снежинск 8813,2 7,5 1449,7 199 –2,0 5493 148 3,9 1883,6 129 –4,0
206 Ю БИ ЭС Банк Москва 8571,5 4,2 4230,6 119 –3,7 0 428 — 0,0 438 —
207 «РЕСО Кредит» Москва 8481,2 20,9 3079,3 142 –1,1 477 313 230,5 43,0 367 72,5
208 Кузнецкбизнесбанк Новокузнецк 8368,1 5,6 1577,0 191 0,7 5192 150 7,2 1796,9 134 9,6
209 Кранбанк Иваново 8284,8 4,0 574,5 304 3,0 6358 140 7,1 520,7 202 9,2
210 Морган Стэнли Банк Москва 8221,9 –73,1 4749,0 109 –2,4 0 428 — 0,0 438 —
211 Томскпромстройбанк Томск 8028,5 –1,3 1068,8 243 10,3 5530 146 –3,6 2106,0 124 2,0
212 Хакасский МБ Абакан 7755,0 8,4 1043,2 247 5,8 4422 157 0,1 2129,1 122 –0,5
213 «Славия» Москва 7634,3 0,2 579,6 303 –14,5 3155 187 –0,7 120,3 302 –56,6
214 «Нейва» Екатеринбург 7545,4 5,0 644,0 293 –7,6 3347 179 8,8 1001,7 162 6,2
215 Белгородсоцбанк Белгород 7540,4 6,7 1207,7 218 8,2 4694 154 10,7 216,2 259 25,6
216 МНХБ Москва 7511,8 –5,1 1363,3 206 1,5 3930 164 –2,5 309,1 235 0,5
217 Трансстройбанк Москва 7400,5 –6,9 1030,7 249 –1,2 3062 191 –4,5 531,2 199 6,7
218 БКФ Москва 7284,8 –8,3 1019,4 251 –10,6 4106 161 28,4 88,5 327 –0,5
219 «МБА-Москва» Москва 7270,7 –51,6 3234,8 139 –0,6 1302 248 –85,1 119,4 303 –21,2
220 Эксперт-банк Омск 7257,1 –2,0 869,0 271 –2,4 3911 165 –4,5 3233,2 100 32,2
221 Форбанк Москва 7198,9 –2,6 885,8 268 –16,2 3889 166 11,6 442,6 214 –10,5
222 «Ростфинанс» Ростов-на-Дону 7154,0 9,5 1600,1 188 –3,1 3264 184 1,6 1499,2 143 9,5
223 Актив-банк Саранск 7084,7 –0,1 1152,8 226 6,8 5149 151 –1,3 435,7 215 101,2
224 Новобанк Великий Новгород 7042,2 7,5 1507,2 195 6,7 3393 177 11,7 663,7 187 –4,4
225 «Союзный» Москва 7013,0 –13,3 1298,8 210 3,1 3128 190 –8,8 157,3 279 18,4
226 Сибсоцбанк Барнаул 7010,3 –3,1 1407,1 204 –4,7 3542 173 –1,0 1109,0 158 15,1
227 Энергомашбанк Санкт-Петербург 7006,3 –2,8 1282,5 213 8,2 3154 188 –6,0 321,9 234 –10,3
228 Северный народный банк Сыктывкар 7002,8 2,8 1134,6 230 5,8 3277 183 –3,4 307,5 237 –0,2
229 Чайнасельхозбанк Москва 6970,7 17,3 2095,4 174 –2,8 0 428 — 0,0 438 —
230 Нефтепромбанк Москва 6909,4 20,5 1083,4 240 –11,6 3460 176 13,3 123,6 301 34,3
231 СИАБ Санкт-Петербург 6890,0 –1,9 1027,6 250 –7,6 2944 195 3,1 168,0 274 –39,3
232 Яр-банк Москва 6875,2 101,1 3482,8 133 158,9 811 276 –24,3 251,5 252 –18,8
233 «Финам» Москва 6802,6 6,8 1595,1 189 6,2 3815 170 20,7 382,0 221 –5,7
234 СтавропольПСБ Ставрополь 6648,3 –3,3 968,2 257 –11,7 2307 208 –0,2 413,3 217 23,3
235 «Развитие-Столица» Москва 6592,1 –9,7 3082,8 141 1,5 402 326 –64,7 2903,2 110 44,1
236 Зираат-банк Москва 6496,5 8,0 2686,9 156 7,0 472 315 1,2 92,4 322 4,1
237 СКС Москва 6483,2 –78,8 720,6 283 7,6 17 400 –40,8 0,0 438 —
238 Газтрансбанк Краснодар 6439,1 –2,5 1732,3 183 0,7 4331 158 –1,1 206,2 264 –7,8
239 Автоторгбанк Москва 6438,0 –8,0 1329,4 207 1,2 698 290 43,0 353,7 226 5,1
240 «Енисейский объединенный» Красноярск 6169,4 –13,1 542,6 311 –2,6 3872 168 –3,6 1235,7 152 11,2
241 «Агророс» Саратов 6060,0 1,1 1068,8 244 2,5 3300 182 7,4 600,5 194 15,5
242 Голдман Сакс Банк Москва 6059,7 –29,0 3834,7 125 7,8 0 428 — 0,0 438 —
243 Земский банк Сызрань 6045,4 2,3 759,8 281 5,1 4649 155 0,9 569,4 197 0,0
244 «Русь» Оренбург 6014,1 –5,3 1081,5 242 –5,8 4492 156 –4,9 2237,0 119 27,2
245 «Оранжевый» Санкт-Петербург 5970,3 8,5 630,4 295 6,0 4266 159 8,1 2908,9 109 17,8
246 Автоградбанк Набережные Челны 5854,6 1,3 891,0 267 2,3 4008 163 –0,4 1233,7 153 15,3
247 «Зенит Сочи» Сочи 5745,1 20,1 1006,6 254 21,4 2481 204 9,8 1187,2 154 45,4
248 Чувашкредитпромбанк Чебоксары 5678,8 –5,7 470,9 333 –7,6 3507 175 –12,3 2192,7 121 –19,5
249 Севастопольский морской банк Севастополь 5663,1 7,2 288,4 424 17,2 3057 192 29,4 89,7 324 –50,0
250 Камчатпрофитбанк Петропавловск-Камчат. 5637,1 –11,9 762,8 280 –19,0 3873 167 –12,8 356,4 225 –3,7
251 «Кузнецкий» Пенза 5486,7 –2,2 541,0 312 –22,5 2730 197 2,4 883,8 174 18,0
252 ЧБРР Симферополь 5394,4 8,4 349,6 389 –2,4 2295 209 19,8 125,3 300 17,5
253 Гута-банк Москва 5314,6 –0,7 3259,9 138 1,3 467 317 2,8 549,4 198 –22,1
254 «Венец» Ульяновск 5202,0 5,3 768,0 279 –3,3 3332 181 11,6 895,7 173 25,4
255 ИС-банк Москва 5111,9 –4,9 916,5 262 5,6 0 428 — 268,1 247 10,7
256 «Славянский кредит» Москва 5086,0 –6,2 1547,1 193 –15,8 2628 199 2,2 974,0 165 3,1
257 Камский коммерческий банк Набережные Челны 5028,5 –1,8 865,4 272 5,0 2539 201 –5,8 1950,0 126 –14,2
258 КИБ Москва 5015,4 –29,0 1911,9 177 –9,4 0 428 — 25,7 392 38,7
259 Горбанк Санкт-Петербург 4957,9 –3,2 3706,6 129 –2,8 731 285 13,7 4,2 422 –95,6
260 «Альба Альянс» Москва 4919,8 –20,6 2215,1 170 –3,2 1744 225 –17,0 519,0 203 –1,7
261 Бест Эффортс Банк Москва 4754,0 –31,9 1091,6 239 –16,8 39 397 –4,4 14,7 409 –26,6
262 «Итуруп» Южно-Сахалинск 4737,5 8,1 1416,7 202 8,6 296 347 –23,7 38,2 374 –11,9
263 Донкомбанк Ростов-на-Дону 4712,2 –2,0 461,7 338 –11,2 3229 186 7,4 271,1 246 –37,2
264 Кубаньторгбанк Краснодар 4652,5 –0,9 1225,8 217 7,4 2514 203 13,9 155,1 282 –7,4
265 Руссобанк Москва 4574,4 3,2 1508,5 194 0,8 1083 256 –7,9 71,2 343 26,8
266 Роял Кредит Банк Владивосток 4496,5 –5,8 676,2 288 18,5 3003 193 –10,6 102,1 314 –37,3
267 «Юнистрим» Москва 4425,2 –22,5 1158,1 223 16,9 0 428 — 84,0 331 10,1
268 «Москва-Сити» Москва 4408,8 15,6 1148,7 228 3,8 1023 262 42,9 288,2 240 7,0
269 «Платина» Москва 4373,3 –36,8 1046,8 246 1,0 668 292 15,3 10,5 412 57,8
270 Нэклис-банк Москва 4340,5 –0,4 482,4 331 0,7 2036 216 –9,5 1464,7 144 –3,6
271 Икано-банк Химки 4161,8 33,2 613,4 298 38,5 14 401 20,0 0,0 438 —
272 Москомбанк Москва 4156,0 –9,6 1156,2 224 5,2 1405 240 –19,7 95,3 320 –42,1
273 «Кремлевский» Москва 4121,3 8,6 1201,2 219 9,5 431 321 15,6 82,3 334 –65,3
274 «Мегаполис» Чебоксары 4104,9 2,2 419,4 355 0,1 2286 210 0,7 845,0 177 4,3
275 «Долинск» Южно-Сахалинск 3987,0 –10,7 320,7 407 –14,4 1645 230 –8,1 273,8 244 33,9
276 БИиР Москва 3901,8 –12,3 544,2 310 –5,5 1626 232 –9,9 347,0 230 –3,2
277 Братский АНКБ Брaтск 3899,9 –3,0 429,5 352 1,1 2602 200 1,7 236,1 254 –9,6
278 Стройлесбанк Тюмень 3789,5 –0,3 1276,6 215 –3,3 1666 229 1,9 467,7 209 –14,4
279 «Уралфинанс» Екатеринбург 3718,4 36,7 405,7 361 9,3 802 278 11,6 58,3 355 –52,7
280 «Веста» Москва 3692,2 56,1 783,0 278 –6,4 1035 260 8,6 35,6 379 –38,9
281 «Вологжанин» Вологда 3686,3 –6,7 496,2 327 –2,6 2534 202 –4,0 452,9 212 –5,8
282 Экси-банк Санкт-Петербург 3642,8 –2,4 1451,1 198 –0,7 572 300 –12,8 308,6 236 –3,2
283 ВОКБанк Нижний Новгород 3626,9 –20,3 –1466,1 454 — 2784 196 –26,1 791,6 179 –1,3
284 Радиотехбанк Нижний Новгород 3599,7 1,7 417,6 357 –7,7 2225 213 0,4 509,9 205 –6,4
285 Мордовпромстройбанк Саранск 3579,0 –8,7 497,1 326 –13,4 2402 206 –7,3 109,8 311 53,0
286 Сити Инвест банк Санкт-Петербург 3574,7 –12,5 967,4 258 –6,1 249 355 –5,0 1343,4 149 73,7
287 Крокус-банк Москва 3516,6 –0,1 1095,8 236 8,7 1487 237 77,2 376,9 222 5,1
288 Донхлеббанк Ростов-на-Дону 3488,8 5,6 319,4 408 2,6 2446 205 8,0 940,7 168 –12,3
289 «ПСА Финанс Рус» Москва 3470,4 –0,7 3277,8 137 2,7 0 428 — 2113,4 123 –22,2
290 ОРБанк Москва 3409,0 –13,5 466,1 337 –2,3 775 280 –15,9 182,0 272 0,6
291 Витабанк Санкт-Петербург 3406,6 –0,4 312,9 411 –5,0 1893 221 –15,2 616,5 192 –18,7
292 «Банкхаус Эрбе» Москва 3296,1 –26,4 857,7 274 6,2 1909 219 –23,5 2,3 429 –90,7
293 СПб банк инвестиций Санкт-Петербург 3293,5 102,7 884,4 269 179,4 0 428 — 18,3 402 109,1
294 Оргбанк Москва 3269,8 13,6 520,4 321 0,4 433 320 –15,8 99,9 315 36,9
295 «Заречье» Казань 3237,2 4,1 1294,3 212 0,9 1539 236 3,3 18,6 401 65,3
296 Евразийский банк Москва 3212,4 0,2 1305,0 209 2,4 965 266 19,5 118,2 305 –1,1
297 «Бизнес-Сервис-Траст» Новокузнецк 3204,9 4,0 846,6 275 22,9 1477 238 10,4 617,6 191 –8,8
298 УМ-банк Москва 3204,7 –30,5 1082,6 241 –0,4 1910 218 –2,0 291,8 239 169,4
299 Ффин-банк Москва 3170,9 154,0 223,7 441 –14,1 1778 224 453,2 36,4 378 304,2
300 Первый клиентский банк Москва 3152,8 13,9 1101,5 234 23,4 0 428 — 462,6 211 –21,9
301 ИТ-банк Омск 3144,0 –5,7 531,5 315 –10,8 2134 214 –3,1 97,4 318 0,5
302 Алтайкапиталбанк Барнаул 3130,0 7,9 583,3 300 9,2 1450 239 11,5 348,0 228 –23,1
303 «Далена» Москва 3111,4 8,6 714,9 284 12,1 934 270 –8,1 33,2 385 –14,2
304 Востсибтранскомбанк Иркутск 3106,8 –8,2 373,7 375 –14,7 2125 215 –3,6 1520,7 142 –6,8
305 «Иваново» Иваново 3079,9 –1,1 490,1 329 12,9 2242 212 –3,4 1057,3 160 –2,9
306 «Новокиб» Новокузнецк 3073,7 –6,2 385,1 370 5,9 165 372 53,1 221,4 258 17,2
307 «Ермак» Нижневартовск 3063,7 –3,6 881,8 270 0,8 1134 253 –1,4 118,4 304 –23,8
308 Заубер-банк Санкт-Петербург 3030,6 22,5 1013,5 252 54,6 758 282 31,3 1288,2 150 12,8
309 Владбизнесбанк Владимир 3023,3 12,9 1092,2 238 57,3 1243 249 –1,4 1094,9 159 4,6
310 ПИР-банк Москва 3022,3 –10,6 910,8 264 –24,3 1828 223 –0,7 524,5 201 –39,3
311 Невский нарбанк Санкт-Петербург 3009,9 –7,0 525,0 319 –17,8 1323 245 2,5 14,4 410 –22,9

312 Сельмашбанк Ростов-на-Дону 3005,8 10,7 528,2 316 4,5 626 296 –10,1 39,7 371 –20,3
313 «Евроальянс» Иваново 2983,7 3,5 440,7 345 –1,3 1735 226 –5,8 326,0 233 1,1
314 Камчаткомагропромбанк Петропавловск-Камчатский 2983,6 –9,3 697,6 286 –25,4 1392 242 8,4 196,5 267 93,3
315 Уралпромбанк Челябинск 2939,0 –5,1 563,1 305 –4,9 1337 244 –10,4 254,0 251 –21,1
316 Живаго-банк Рязань 2883,0 –16,4 397,0 364 –6,5 1849 222 –12,7 414,8 216 –6,6
317 Синко-банк Москва 2836,4 –1,9 758,8 282 4,9 492 311 –14,1 486,8 207 –1,8
318 Международный комбанк Москва 2777,8 –9,9 929,8 260 –14,2 1183 251 –0,6 592,7 195 –7,3
319 Московско-парижский банк Москва 2726,6 –4,1 960,5 259 –2,2 1065 257 –10,8 131,4 295 45,0
320 «Еврокапитал-Альянс» Переславль-Залесский 2720,6 –7,0 2208,7 171 5,3 9 403 –81,3 134,8 293 –49,8
321 «Система» Москва 2718,0 30,2 1106,6 233 –1,7 468 316 11,9 230,0 255 60,8
322 Газнефтьбанк Саратов 2678,4 8,5 365,3 381 3,7 1907 220 7,9 606,8 193 5,6
323 ЮМК Краснодар 2659,8 –3,9 1107,2 232 1,7 0 428 — 39,0 373 –42,8
324 РАМ-банк Москва 2619,0 0,9 323,7 403 2,2 330 340 –0,7 0,2 436 –99,2
325 Костромаселькомбанк Кострома 2597,3 7,8 248,2 434 –0,4 1058 259 4,1 719,5 183 –8,3
326 Тамбовкредитпромбанк Тамбов 2596,3 –11,8 492,8 328 2,3 1591 235 –8,4 180,3 273 –12,2
327 Внешфинбанк Краснодар 2555,8 –7,0 647,7 292 –0,9 722 287 –13,3 6,4 420 –30,0
328 Нокссбанк Волгоград 2555,3 2,5 1787,9 181 4,6 541 304 –6,1 936,7 169 –9,1
329 Америкэн Экспресс Банк Москва 2555,2 5,6 1129,5 231 30,4 0 428 — 0,0 438 —
330 Кемсоцинбанк Кемерово 2549,3 4,4 662,7 290 23,2 1609 233 4,6 158,2 277 5,0
331 Социум-банк Москва 2508,1 31,6 1100,4 235 96,9 746 283 10,4 71,1 344 10,7
332 ССБ Москва 2499,3 68,7 1655,4 187 213,9 111 381 59,9 85,5 329 236,9
333 Проминвестбанк Москва 2498,9 –27,0 1399,6 205 2,3 5 405 12,9 271,8 245 –37,8
334 «Пермь» Пермь 2435,9 –0,4 555,4 306 1,4 853 275 –1,8 156,2 280 –2,5
335 «Саратов» Саратов 2387,0 40,6 373,2 376 6,7 401 327 18,9 81,6 336 –23,0
336 Первоуральскбанк Первоуральск 2358,0 15,7 332,8 398 2,8 1380 243 12,2 283,4 241 195,8
337 «Приобье» Нижневартовск 2356,5 8,8 365,2 382 7,6 1318 246 1,2 71,7 342 –21,9
338 «Йошкар-Ола» Йошкар-Ола 2328,3 –9,1 317,6 409 1,5 1591 234 –6,7 47,3 365 –5,2
339 «Элита» Калуга 2324,4 –7,0 229,0 439 –10,4 973 264 8,8 328,5 232 51,1
340 РБА Москва 2289,2 3,7 1740,4 182 25,0 266 353 –27,1 0,7 431 –76,8
341 ИК-банк Казань 2271,5 40,4 307,5 416 –25,0 441 319 5,0 51,2 360 9,4
342 Инкаробанк Москва 2266,6 58,2 415,7 358 –11,3 1678 228 127,0 896,4 172 2219,7
343 «Капитал» Москва 2253,7 13,5 1878,0 179 5,9 162 373 70,8 2,8 427 —
344 Кросна-банк Москва 2253,5 –1,0 179,1 446 –15,6 1635 231 –1,7 676,6 185 –1,2
345 Унифондбанк Москва 2252,8 –21,9 1569,8 192 4,9 0 422 33,3 267,1 248 –15,4
346 ВКАбанк Астрахань 2178,3 –3,8 1185,3 220 –0,7 386 332 –4,7 89,1 325 –1,6
347 Яринтербанк Ярославль 2176,0 16,0 363,1 384 0,3 953 268 32,9 84,1 330 1,0
348 «Викинг» Санкт-Петербург 2167,0 –22,3 786,7 277 5,5 304 344 –14,6 92,7 321 –8,2
349 Алма-банк Москва 2151,3 –4,1 510,0 324 –1,6 168 370 30,4 146,7 288 14,8
350 Оней-банк Москва 2126,3 –15,2 486,1 330 –0,3 2 410 1054,9 19,6 398 1604,5
351 «Глобус» Москва 2117,1 –3,6 453,7 342 –7,3 1196 250 12,2 89,0 326 –48,0
352 «Новый век» Москва 2057,3 –8,5 684,5 287 10,3 294 348 41,9 97,3 319 –22,3
353 Старооскольский АПБ Старый Оскол 2055,7 –8,2 447,2 344 –3,7 1165 252 –0,3 59,6 352 1,7
354 Пробанк Москва 1996,4 –2,2 540,6 313 –2,4 362 334 –62,9 47,5 364 –4,1
355 Народный банк Черкесск 1986,5 –5,1 828,0 276 –10,1 85 384 –44,4 589,9 196 17,8
356 ПТБ Владивосток 1976,5 54,2 270,4 428 0,5 223 357 –33,0 83,2 332 1,3
357 «Кузнецкий мост» Москва 1976,4 –30,5 551,4 307 –33,4 207 360 –39,6 164,4 275 –14,3
358 «Кетовский» Курган 1963,5 –1,3 426,6 354 –0,5 991 263 2,6 82,8 333 –19,0
359 Тендер-банк Москва 1928,6 30,9 861,7 273 17,6 618 297 29,4 530,6 200 228,7
360 Первый Дортрансбанк Киров 1925,9 7,3 312,7 412 4,8 959 267 5,4 66,2 347 6,2
361 «Спутник» Бугуруслан 1906,8 –17,6 347,9 391 –17,4 727 286 –10,7 31,1 387 –37,3
362 Великие Луки банк Великие Луки 1884,2 10,0 617,9 296 0,4 426 322 6,1 50,4 361 0,0
363 «Арзамас» Арзамас 1877,5 5,6 419,1 356 –2,8 926 272 6,3 54,9 356 2,0
364 ВРБ Ярославль 1853,0 410,6 395,3 366 9,6 0 428 — 0,0 438 —
365 «Аспект» Москва 1843,2 –22,4 923,0 261 –19,7 507 309 –27,3 396,6 220 14,9
366 Автокредитбанк Казань 1829,4 19,0 469,8 335 3,9 361 335 –13,0 113,6 308 6,5
367 «Взаимодействие» Новосибирск 1776,5 –46,9 189,5 445 –11,2 1306 247 –47,9 88,0 328 –67,4
368 «Ирс» Москва 1773,1 –5,4 904,2 265 –9,9 454 318 2,6 34,4 384 17,5
369 Спиритбанк Тула 1761,6 –12,8 456,6 340 10,5 972 265 –6,5 107,2 312 8,7
370 Майкопбанк Майкоп 1750,0 –5,8 310,3 414 1,6 1059 258 –13,1 131,3 296 –18,7
371 Дом-банк Домодедово 1728,6 –21,7 515,7 323 2,9 386 331 –11,1 59,8 351 12,4
372 РТС-банк Тольятти 1725,7 –7,6 126,1 447 –28,1 640 295 –0,9 209,7 262 –19,5
373 Россита-банк Москва 1706,7 –3,5 517,7 322 5,2 805 277 14,5 500,5 206 20,8
374 «Прайм Финанс» Санкт-Петербург 1699,1 –8,8 402,8 363 –10,6 665 293 –1,4 330,5 231 49,7
375 Кредпромбанк Ярославль 1693,2 –23,2 396,9 365 –15,5 424 324 41,5 278,3 243 –11,8
376 «Нальчик» Нальчик 1692,6 –16,8 526,7 317 –3,4 601 298 –2,0 62,2 349 –14,5
377 Новый московский банк Москва 1688,6 –3,8 468,7 336 5,3 270 352 –19,1 212,8 260 –19,9
378 Руна-банк Москва 1684,9 –3,4 391,8 369 –1,5 678 291 0,8 37,4 376 –17,1
379 Крона-банк Иркутск 1674,1 10,3 508,2 325 1,5 515 308 4,1 59,9 350 –23,9
380 «Калуга» Калуга 1651,5 –1,4 284,1 425 –1,8 900 273 5,8 163,7 276 –18,3
381 Торжокуниверсалбанк Торжок 1651,4 –3,3 470,1 334 5,3 297 346 32,6 24,5 393 –38,5
382 ПФС Москва 1624,3 –21,6 203,7 443 –1,0 1091 255 –5,5 400,0 219 6,1
383 «Сервис резерв» Москва 1591,3 –7,1 369,9 378 –0,4 475 314 34,5 98,3 316 –24,3
384 Кузбассхимбанк Кемерово 1522,4 –0,3 414,6 359 –6,1 1030 261 4,6 130,7 297 35,7
385 Росбизнесбанк Москва 1501,0 –11,9 364,4 383 3,1 872 274 –17,0 639,5 188 –9,4
386 НБВК Москва 1475,2 7,7 672,1 289 1,8 7 404 –8,5 28,9 391 26,9
387 Народный доверительный банк Москва 1467,0 –50,1 393,5 368 –5,8 282 349 –36,8 91,6 323 –55,5
388 «Столичный кредит» Москва 1459,6 –13,2 336,3 395 6,6 167 371 –22,4 152,1 284 –14,7
389 Инвестсоцбанк Москва 1434,5 –23,0 711,7 285 –6,1 280 350 –53,3 114,1 307 –33,9
390 РКА Москва 1409,6 –18,5 525,3 318 –1,9 423 325 38,2 135,0 292 –45,7
391 Евроазиатский Инвестбанк Москва 1397,0 –23,6 202,3 444 –17,7 775 281 –3,4 48,9 362 37,0
392 Почтобанк Пермь 1385,3 –0,8 393,7 367 3,9 788 279 0,7 263,0 250 –9,8
393 Вакобанк Великие Луки 1362,5 30,1 450,0 343 9,7 527 307 43,6 42,0 369 –10,8
394 Профинвестбанк Пермь 1321,3 –7,8 277,7 426 –6,0 703 289 –3,3 156,1 281 12,9
395 Златкомбанк Москва 1320,8 0,0 305,2 419 –0,4 555 301 –8,4 194,5 268 –16,8
396 Тексбанк Черкесск 1314,7 20,2 438,1 348 –0,2 323 341 38,2 81,3 337 –31,6
397 «Агора» Москва 1295,4 0,9 326,9 401 –4,0 310 343 –4,3 350,8 227 –17,2
398 Промсельхозбанк Москва 1289,6 –6,4 367,2 379 4,5 642 294 –26,4 14,8 408 –75,4
399 «Акрополь» Москва 1265,7 86,6 893,3 266 132,6 75 386 7,9 3,5 424 –71,1
400 «Ноосфера» Горно-Алтайск 1240,9 –27,6 356,0 388 9,6 365 333 –49,5 47,0 366 –19,9
401 «Прохладный» Прохладный 1238,4 15,8 410,6 360 2,3 741 284 25,2 66,1 348 –0,8
402 «Курган» Курган 1232,6 10,4 522,1 320 3,7 426 323 40,1 24,5 394 –20,2
403 Алтынбанк Казань 1232,2 –15,2 583,3 301 –4,1 63 389 –32,9 151,7 286 31,9
404 Спецстройбанк Москва 1215,0 14,7 440,0 346 0,0 196 363 33,1 226,0 256 –35,5
405 «Риал-Кредит» Москва 1197,9 –12,0 298,3 422 1,3 0 415 66,0 52,2 358 –30,0
406 РМП Москва 1191,1 –39,3 477,9 332 –7,8 86 383 –3,6 3,8 423 –27,1
407 «Невастройинвест» Санкт-Петербург 1130,6 13,5 534,8 314 4,4 344 338 6,9 126,3 299 154,6
408 Экономикс-банк Москва 1123,5 –43,6 914,2 263 4,4 149 374 –77,3 19,3 400 –16,8
409 Русский банк сбережений Ст. Ессентукская 1112,2 37,2 580,4 302 6,7 50 391 –3,5 2,7 428 47,0
410 Дон-Тексбанк Шахты 1110,6 –0,4 454,8 341 4,5 532 306 –2,8 192,2 269 12,0
411 ЕАТП-банк Астрахань 1102,4 2,9 381,3 373 1,4 490 312 –1,3 638,3 189 9,3
412 РФИ-банк Москва 1100,3 –12,2 584,6 299 –11,8 136 377 –47,2 35,0 382 15,6
413 Саммит-банк Владивосток 1072,5 –5,2 235,9 438 2,6 539 305 –7,0 137,8 290 6,1
414 «Химик» Дзержинск 1068,8 –1,1 295,1 423 0,3 547 302 3,8 58,7 354 –12,6
415 Байкалкредобанк Иркутск 1039,1 –0,8 343,0 392 1,7 580 299 –3,5 73,0 341 3,8
416 «Космос» Москва 1028,2 –11,1 253,5 433 0,9 115 379 –29,5 24,0 395 –57,0
417 МТИ-банк Москва 983,2 –35,6 365,4 380 3,1 143 375 –34,8 67,1 345 2,9
418 «Вятич» Рязань 981,6 13,4 433,4 351 3,1 2 411 26,3 0,0 438 —
419 МРБ Москва 979,3 2,5 266,2 430 11,8 0 420 –4,7 78,7 338 –42,9
420 «Максима» Москва 974,3 26,7 358,4 385 2,8 0 428 — 21,7 396 1,9
421 МСКБ Мурманск 967,0 –2,6 356,1 387 2,0 391 330 13,7 205,9 265 1,2
422 «Холмск» Южно-Сахалинск 959,5 –37,5 227,8 440 –4,1 397 328 –48,5 116,2 306 –29,7
423 «Кредитинвест» Кизилюрт 944,0 –35,3 370,5 377 –9,6 181 367 –6,6 66,9 346 –34,0
424 «Майский» Майский 943,2 0,5 384,7 371 5,2 493 310 3,6 128,3 298 –13,6
425 Апабанк Москва 921,9 –36,6 459,8 339 –15,1 0 428 — 7,8 416 –72,8
426 РСИ Москва 911,2 4,3 334,1 396 1,0 138 376 12,0 37,2 377 –24,8
427 «Металлург» Москва 891,2 –0,9 116,5 449 37,4 217 358 71,2 76,9 339 –38,3
428 «Соколовский» Москва 859,7 3,2 427,8 353 0,2 181 366 21,7 14,8 407 –17,8
429 «Земельный» Ростов-на-Дону 857,5 –80,4 437,3 349 –28,4 181 368 –53,5 7,2 417 –8,8
430 «Москва» Москва 848,0 1,7 349,3 390 1,2 337 339 –7,6 192,0 270 –8,4
431 Нацбанк сбережений Иваново 834,8 6,3 303,5 421 –1,8 258 354 96,7 98,2 317 –7,7
432 Народный банк Тывы Кызыл 834,1 42,4 651,4 291 116,5 70 387 –12,9 32,6 386 –13,4
433 ОБР Чебоксары 833,4 12,1 305,3 418 4,8 347 337 26,3 212,2 261 –26,9
434 Балаково-банк Балаково 812,6 –9,6 375,4 374 3,5 197 362 –11,1 39,7 372 –23,7
435 Геобанк Москва 793,3 –2,2 328,7 399 –5,3 198 361 155,2 0,0 438 —
436 НИБ Самара 767,4 –6,5 551,2 308 0,6 113 380 –22,3 241,3 253 1,6
437 Гринкомбанк Иркутск 763,4 –5,8 321,4 405 2,0 317 342 –9,2 35,1 381 –34,0
438 «Стандарт-Кредит» С. Красногвардейское 733,3 1,3 268,8 429 –9,3 236 356 –1,4 110,2 310 –0,1
439 «Центрально-Азиатский» Абакан 721,9 –15,8 205,2 442 –3,0 349 336 –10,1 132,8 294 0,1
440 Классик Эконом Банк Владикавказ 716,0 –6,9 434,5 350 7,1 193 365 –13,7 199,8 266 0,4
441 Прокоммерцбанк Москва 644,8 5,6 336,5 394 –4,8 1 412 11,2 34,7 383 –51,9
442 Славянбанк Великий Новгород 637,3 –17,3 337,9 393 3,3 4 408 1,9 58,9 353 –27,0
443 «Ресурс-траст» Москва 632,0 2,7 265,7 431 –6,3 0 417 7,9 151,9 285 –12,3
444 Севзапинвестпромбанк Санкт-Петербург 627,4 –17,1 438,9 347 –6,9 49 393 –56,7 0,0 438 —
445 «Гефест» Кимры 559,5 11,5 333,1 397 5,2 30 398 15,8 43,0 368 6,0
446 «Онего» Петрозаводск 553,4 –12,6 271,2 427 1,1 13 402 –86,1 104,9 313 –33,0
447 «Жилкредит» Москва 543,3 –19,5 328,6 400 –4,6 39 396 –62,3 51,8 359 –9,5
448 Жилстройбанк Москва 532,5 –2,3 304,9 420 –2,7 0 428 — 74,1 340 –2,7
449 Русский региональный банк Москва 530,9 –12,3 309,2 415 2,2 0 428 — 9,6 413 –1,1
450 Рента-банк Москва 519,5 5,2 242,8 436 –1,3 0 425 –17,6 18,1 403 –10,6
451 «Дружба» Тюмень 503,8 2,9 314,4 410 –1,9 70 388 –16,2 48,2 363 2,9
452 МВС-банк Избербаш 499,7 –12,5 405,0 362 4,8 55 390 –41,4 143,6 289 6,2
453 Таганрогбанк Таганрог 487,9 1,8 241,7 437 –14,9 117 378 2,9 16,2 406 19,7
454 Холдинвестбанк Новоивановское 471,8 –26,9 357,9 386 –39,1 4 406 –67,8 0,5 432 262,7
455 «Эко-Инвест» Москва 448,7 28,1 253,6 432 0,3 49 392 834,7 30,6 389 –27,9
456 Лэнд-банк Москва 422,1 –1,8 243,4 435 –8,2 0 428 — 149,7 287 12,5
457 «Континенталь» Железноводск 421,0 –24,9 384,2 372 0,5 0 428 — 30,9 388 –33,0
458 «Берейт» П. Красный Бор 397,4 –11,9 325,8 402 –7,0 0 428 — 9,4 414 –40,7
459 Си Ди Би Банк Краснодар 387,5 –25,8 118,0 448 –9,6 20 399 –87,7 6,5 419 –63,8
460 «Альтернатива» Москва 387,0 –12,2 305,6 417 –2,4 0 419 –12,2 17,1 404 –14,4
461 Северстройбанк Вологда 345,9 –3,5 311,8 413 –0,6 0 428 — 224,5 257 –7,8
462 «Тайдон» Кемерово 331,3 1,9 321,0 406 0,7 0 428 — 19,5 399 –5,3
463 Рунэтбанк Москва 300,7 –3,6 55,4 450 –40,4 0 414 62,8 2,2 430 –0,8
*По состоянию на 1 октября 2018 года. Все абсолютные показатели деятельности банков представлены в миллионах рублей. Изменение показателей приводится в процентах по отношению к концу 
предыдущего года. Активы-нетто, собственный капитал банков и другие показатели в рэнкинге банков рассчитываются по оригинальной методике «Интерфакс — Центр экономического анализа», отличной 
от методик Центрального банка. В частности, согласно методике «Интерфакс-ЦЭА», в состав собственного капитала банка не включается субординированный кредит. По сути, рассчитанный по методике 
«Интерфакс-ЦЭА» капитал является оценкой капитала первого уровня в соответствии с рекомендациями Базельского комитета. Полная таблица, подготовленная «Интерфакс-ЦЭА», включает 463 банка.

Таблица подготовлена «Интерфакс-ЦЭА» специально для ”Ъ“.
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