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последние два года цены на ориги-
нальные запчасти изменились незна-
чительно, в отличие от 2015–2016 го-
дов, когда рост был обоснован осла-
блением рубля».

В компании «Рольф» загрузка серви-
са (в выработанных нормо-часах) вы-
росла по результатам трех кварталов 
2018 года на 16% по сравнению с ана-
логичным периодом прошлого года. 
«Цены на автозапчасти действительно 
постепенно повышаются, но, чтобы 
компенсировать это подорожание для 
наших клиентов, в дилерских центрах 

”Рольф“ постоянно действуют ком-
плексные предложения и специаль-
ные акции»,— добавляет Юлия Овчин-
никова.

«Клиент, отдающий предпочтение 
обслуживанию в комфортной обста-
новке дилерского центра, с професси-
ональным, квалифицированным шта-
том сотрудников и, главное, с индиви-
дуальным подходом к ремонту транс-
портного средства, что немаловажно, 
под ключ, всегда сделает выбор в поль-
зу официального дилерского центра. 
С учетом нынешней лояльности в це-
нообразовании как на оригинальные 
запасные части, так и на услуги эра 

”гаражного сервиса“ в мегаполисах 
все больше будет сходить на нет»,— от-
мечает Алексей Гопкало.

Отдельным критерием для жителей 
Москвы аналитики PwC выделяют сто-
имость парковки. В столице плату за 
стоянку начали взимать в спальных 
районах, а теперь и за МКАД, что вы-
звало волну протестов со стороны 
местных жителей. Кроме того, опреде-

ленное влияние на стоимость владе-
ния автомобилем оказывают камеры 
фиксации правонарушений. По дан-
ным Центра организации дорожного 
движения, их количество в 2019 году 
возрастет до 1 тыс. При этом видов на-
рушений, за которые наказывают ка-
меры, становится все больше.

Каршеринг 
против владения
В Москве активно развивается обще-
ственный транспорт: помимо увеличе-
ния количества станций метро и вве-
дения в действие МЦК столичное пра-
вительство и РЖД готовятся запустить 
так называемые московские централь-
ные диаметры, которые свяжут приго-
родные железнодорожные направле-
ния сквозными маршрутами через 
центр города. Растет количество поль-
зователей услуг такси, увеличиваются 
парки каршеринговых компаний. Со-
гласно исследованию Вуппертальско-
го института климата, окружающей 
среды и энергетики (Wuppertal 
Institute for Climate), выполненного 
по заказу Greenpeace, Москва вошла 

в число лидеров европейских городов 
по доступности инфраструктуры об-
щественного транспорта, при этом 
столица России стала самым густона-
селенным и крупнейшим городом сре-
ди своих конкурентов. 

Причин отказаться в столице от лич-
ного транспорта много, однако мо-
сквичи этого делать не спешат. По дан-
ным «Автостата», продажи новых лег-
ковых автомобилей за январь—сен-
тябрь 2018 года выросли на 12,9%, при 
этом число проданных машин в Мо-
скве за тот же период увеличилось на 
12,1%, в Подмосковье — на 15,1%, 
а в Санкт-Петербурге — на 13%.

«Каршеринг набирает популярность 
все больше. Основными пользователя-
ми каршеринга являются жители ме-
гаполиса»,— отмечает господин Гопка-
ло. По его мнению, полный отказ от 
личного транспорта в пользу кратко-
срочной аренды возможен, и в этом 
есть однозначный смысл: исчезают 
многочисленные статьи затрат на бен-
зин, техническое обслуживание, стра-
хование, ремонт, парковку и последу-
ющую вторичную реализацию. 

По мнению эксперта, это функцио-
нальная и удобная опция. Многие кар-
шеринговые компании эксперимен-
тируют с брендами и моделями, что 
приносит немалый плюс в копилку 
удобства и выбора. С каждым месяцем 
увеличивается число новых клиентов 
и сделок в данном направлении. Ры-
нок в данной области только начал 
свое развитие. Некоторые игроки от-
казываются от таксомоторных парков 
в пользу каршеринга. «О перенасыще-
нии, как и о ”дне“ рынка, еще рано го-
ворить,— считает господин Гопкало.— 
Для более точного прогноза в этом на-
правлении на сегодняшний день мало 
слагаемых и переменных. Влияние 
стоимости топлива, налогообложе-
ния, статистики угона и аварий, а так-
же сервиса — это вводные. Посмо-
трим, что покажет время».

В «Авилоне» продолжают расти 
и розничные продажи, которые выше 
роста авторынка в среднем на 15%. 
При этом в 2018 году «Авилоном» была 
заключена крупнейшая сделка в исто-
рии российского рынка каршеринг-ус-
луг: дилерская сеть передала 3 тыс. ав-
томобилей Volkswagen Polo в ком-
плектации Drive одному из операто-
ров сервиса. «Это направление актив-
но развивается в мегаполисах, и мы 
видим в нем новые возможности и зо-
ну для роста,— говорит Алексей Гуля-
ев.— С учетом выделенных полос для 
маршрутного транспорта, ограничен-
ности парковочных мест, условной де-
шевизны такси и огромного выбора 
автомобилей в каршеринге отказ от 
личного транспорта возможен в бли-
жайшие несколько лет. Но не стоит за-
бывать о том, что у нас автомобиль 
всегда являлся чем-то особенным и его 
наличие подчеркивало статус челове-
ка, его успешность».

«Мы активно сотрудничаем с опера-
торами каршеринга, многие из них 
покупают автомобили в ”Рольфе“,— 
утверждает Юлия Овчинникова.— Ры-
нок каршеринга продолжает активно 
развиваться, но, на наш взгляд, карше-
ринг следует считать не альтернати-
вой личному транспорту, а конкурен-
том такси. Для автовладельцев распро-
странение каршеринга — это не мо-
тив для отказа от личного транспорта, 
а лишь удобное дополнение инфра-
структуры города. Мало кто готов 
пользоваться каршерингом на еже-
дневной основе и рассматривает его 
как полную замену личному автомо-
билю, поскольку это будет не только 
менее удобно, но и дороже». •

 «Увеличивается доля продаж 
кроссоверов, и здесь также  
можно усмотреть тенденцию 
к переориентированию спроса  
на более дорогие модели»




