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ния своей личности подойдет смарт-
фон, планшет, ноутбук, стационарный 
компьютер. «Такой подход был одним 
из ключевых критериев выбора био-
метрии при создании Единой биоме-
трической системы»,— отметили 
в компании. 

Впрочем, отмечают эксперты в бан-
ках, есть отдельные сильно устарев-
шие модели с совсем слабыми камера-
ми (или просто неработающими), с ко-
торых подтвердить свою личность бу-
дет затруднительно. И естественно, пе-
ред подтверждением своей личности 
необходимо протереть объектив каме-
ры, так как сильное загрязнение тоже 
может стать препятствием. 

Многие клиенты опасаются, что для 
верификации необходимо идеально 
освещенное и звукоизолированное 
помещение. В «Ростелекоме» уверя-

ют — это не так. «Исследования, кото-
рые проводил ”Ростелеком“, показа-
ли, что проводить удаленную иденти-
фикацию сегодня можно и из шумных 
помещений, например из кафе,— от-
метили специалисты.— По результа-
там исследований мы даже смогли 
представить кейсы удаленной иденти-
фикации на ”Финополисе“, где участ-
ники открывали счета в условиях 
шумного форума». Единственное, что 
действительно крайне важно,— ста-
бильное интернет-соединение, чтобы 
видео с изображением человека от-
правилось на сервер.

Алгоритм верификации
Если вы хотите подтвердить свою лич-
ность с помощью мобильного телефо-
на, необходимо скачать специальное 
приложение «Ключ — удаленная 

идентификация» в PlayMarket, вы-
брать интересующий вас банк и услу-
гу, которую можно получить через мо-
бильное приложение, далее подклю-
читься через госуслуги, введя логин 
и пароль, сделать видеозапись лица 
и голоса, следуя инструкциям на экра-
не, и отправить. Если верификация 
прошла успешно, то есть направлен-
ный с вашего устройства биометриче-
ский образ совпал с тем, что сдавался 
в банке, то с помощью пришедшего на 
телефон кода можете смело подписы-
вать электронный договор и получать 
услугу.

Впрочем, есть и ограничения — об-
ладатели iPhone на сегодняшний день 
не могут пройти верификацию с по-
мощью мобильного устройства. Смо-
гут это сделать через веб-приложение 
на сайте банка. Тут все еще проще, 

чем со смартфоном: в соответствую-
щем разделе на сайте банка вводите 
пароль и логин от портала госуслуг, за-
тем система сделает запись лица и го-
лоса, проверит и биометрию с храня-
щейся в ЕБС, затем подписываете 
электронный договор с помощью при-
шедшего на смартфон кода — и вы 
клиент банка. •

ПОЧЕМУ БИОМЕТРИЯ 
 СОБИРАЕТСЯ 
НЕБЫСТРО
 
АЛЕКСЕЙ ПАНФЕРОВ,
зампред правления Совкомбанка

Первые четыре месяца пилотирова-
ния съема биометрических данных 
для пополнения ими ЕБС дали не са-
мый позитивный результат — менее 
3 тыс. биометрических шаблонов 
в целом по стране. При этом круп-
нейший банк России откровенно не 
спешит приглашать своих клиентов 
для снятия данных в систему ЕБС, 
ряд игроков активно рекламируют 
среди своей клиентуры снятие био-
метрии по собственным стандартам 
и с высокой скоростью наполняют 
собственные базы данных биоме-
трическими шаблонами. Очевидно, 
что, сдав именно такой шаблон, че-
ловек не получит доступ к услугам 
других банков. И второй раз сдавать 
биометрию уже в ЕБС он тоже не 
пойдет. Потому необходимо, чтобы 
ЦБ обязал банки, снимающие био-
метрию для себя, также в обязатель-
ном порядке в рамках этой же кли-
ентской сессии снимать биометрию 
в стандарте ЕБС.
Уверен, что темпы сбора биометрии 
не изменятся до тех пор, пока про-
фильные государственные органы 
не выйдут с маркетинговыми и ин-
формационными кампаниями об 
удобстве, безопасности и целесоо-
бразности сдачи данных в ЕБС. 
Ускорению темпов также будет спо-
собствовать подключение к сбору 
биометрии государственных много-
функциональных центров, так как 
население с опаской смотрит на ко-
операцию по данному вопросу толь-
ко с коммерческими банками.
Пока же банкам просто невыгодно 
пополнять ЕБС данными своих кли-
ентов, поскольку таким образом они 
предоставляют доступ к собственной 
клиентской базе всему рынку, эф-
фективно становясь его донорами, 
а остальные (включая крупнейший 
банк страны) получают возможность 
обработки появившейся клиентской 
базы, не давая ничего взамен.

ПОРТРЕТ СДАЮЩЕГО
 
АРТЕМ ХАРЧЕНКО,
руководитель отдела 
противодействия  мошенничеству 
Тинькофф-банка

Единая биометрическая система 
(ЕБС) медленно, но верно все же на-
полняется. Кто же эти люди, что уже 
сдали свои биометрические дан-
ные? По словам банкиров, пока од-
ним из главных мотивов сдающих 
биометрию является любопытство. 
Это как купить и протестировать но-
вый айфон или прокатиться на толь-
ко что изобретенном аттракционе. 
Первыми сдавшими биометрию 
Тинькофф-банка были сотрудники 
самого банка, решившие испробо-
вать все на себе. Далее мы начали 
пробовать открывать счета коллегам 
из других организаций, которые так-
же работали над ЕБС. В первое вре-
мя было очень много сотрудников 
профильных организаций — банки, 
IT. То есть знакомые с темой клиенты 
банка, которым было интересно 
знать, как работает процесс, в на-
шем случае — с выездной моделью 
со сбором биометрии.
В основном биометрию сдают люди 
из так называемой экономически 
активной категории — от 20 до 
50 лет. На самом старте были бан-
ковские клиенты, кто сдавал биоме-
трию с прицелом на будущее. В пер-
вую очередь это граждане, кто по-
стоянно или длительное время про-
живают за пределами РФ, но очень 
заинтересованы в удаленных опера-
циях российских банков. Они спеши-
ли сдать биометрию во время посе-
щения страны (отпуск, выходные). 

ИПОТЕКА В ТРИ КЛИКА

Биометрическая идентификация клиента рынку ипотечного кредитования несет немалые пер-
спективы. По словам управляющего директора по розничным продуктам Абсолют-банка Антона 
Павлова, внедрение биометрической идентификации позволит банкам полностью перейти на 
онлайн-обслуживание ипотечных клиентов. Уже сейчас кредитные организации могут проводить 
оценку заемщиков на основании онлайн-заявки, отмечает эксперт. Благодаря доступу к большо-
му количеству баз данных, современным скоринговым системам качество проверки сохраняет-
ся на высоком уровне, и клиенту необязательно посещать офис банка и предоставлять оригина-
лы документов/заверенные копии, подтверждающие, например, доход и уровень платежеспо-
собности. Но в итоге сейчас клиенту все равно приходится идти в офис для идентификации с па-
спортом, отметил Антон Павлов. С внедрением же биометрии отпадет необходимость и в этом 
визите, уверен эксперт. Тем более что недавно был принят закон об электронных закладных, 
благодаря которому уже сейчас время рассмотрения заявки сократилось с нескольких дней 
до нескольких минут, а оформление кредита — до пары часов. Биометрическая идентификация 
клиентов позволит пойти еще дальше — упростить процедуру получения жилищного кредита до 
нескольких кликов. Более того, клиенты смогут выбрать кредитора без привязки к своему месту 
жительства: тот банк, который предложит лучшие условия. Использование цифровых технологий 
в перспективе позволит банкам сократить операционные расходы, что создаст дополнительные 
возможности участникам рынка для снижения процентной ставки по ипотеке.
Однако на сегодняшний день банки пока не готовы выдавать ипотечные кредиты на основа-
нии биометрии.
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