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страхование
15

— новый закон —

Принятый летом закон о страховании 
жилья граждан от ЧС разочаровал стра-
ховщиков. Судьба сегмента зависит от 
властей регионов, которые должны ут-
вердить программы страхования, а они 
активности не проявляют. Страховщи-
ки готовы покрывать в рамках закона не 
только ущерб от ЧС, но и бытовые риски. 
Правда, в этом случае цена полиса бу-
дет на порядок выше ранее названной — 
от 300 руб. за годовой полис.

Страхование без палки
В августе президент подписал закон о страхо-
вании жилья граждан от ЧС, он вступит в силу 
с сентября 2019 года. Рынку не удалось сохра-
нить в законе норму, которая могла бы обеспе-
чить популярность такого страхования — по 
ограничению права собственности для гра-
ждан на жилье, которое они получили от госу-
дарства после ЧС взамен незастрахованного. 
В итоге закон вышел рамочным: в нем закре-
плено лишь право регионов создавать свои 
программы страхования. Большинство кон-
кретных условий страхования будет опреде-
лено подзаконными актами.

Минфин в одном из таких актов предла-
гает установить минимальный объем обяза-
тельств страховщика по рискам ЧС в размере 
300–500 тыс. руб., тариф при этом не установ-
лен. В одной из версий законопроекта предла-
галось, что минимальная страховая сумма по 
риску ЧС 300 тыс. руб. будет соответствовать 
премии 300 руб. в год (25 руб. в месяц).

Это ориентировочная цена риска гибели 
жилья от ЧС, она возникла в отсутствие стати-
стики, поясняет глава направления развития 
муниципального страхования «АльфаСтрахо-
вания» Олег Мишугин. «Жителям не подвер-
женных разгулу стихии территорий, в том чи-
сле городским жителям, риск гибели жилья от 
ЧС не интересен»,— рассуждает эксперт. Это 
означает, что страхование только риска ЧС бу-
дет для компаний глубоко убыточным и стра-

ховщики будут его избегать. Для привлече-
ния граждан полис должен быть недорогим 
и включать не только риски стихийных бед-
ствий, но и бытовые риски, а страховщикам 
для приемлемой убыточности нужно массо-
во привлечь граждан, в том числе жителей 
обычных, не высокорисковых территорий, 
продолжает господин Мишугин.

Но бытовые риски стоят уже других де-
нег: опрошенные 

”
Ъ“ страховщики оценива-

ют стоимость такого полиса в 150–400 руб. в 
месяц. Это примерно соответствует и нынеш-
ним ценам — по оценкам Всероссийского 
союза страховщиков (ВСС), в среднем полис 
страхования жилья в РФ с лимитом выплат 
страховщика 300 тыс. руб. стоит 2450 руб. в 
год (около 200 руб. в месяц). Речь может идти о 
3–5 тыс. руб. в год (250–400 руб. в месяц) — та-
кова оценка, которую дал ранее гендиректор 
«РЕСО-Гарантии» Дмитрий Раковщик.

Оптимальная стоимость страхования — 
300 руб. в месяц, ее можно снизить до 200–
250 руб., считает руководитель направле-
ния управления по страхованию имущества 
«Сбербанк страхования» Валерия Юрова. По 
ее словам, за эти деньги можно застраховать 
не только риск стихийных бедствий, но и по-
жара, взрыва, залива, удара молнии, противо-
правных действий третьих лиц, а также ри-
ски возникновения гражданской ответствен-
ности за причинение вреда жизни, здоровью, 
имуществу граждан и юрлиц.

По оценкам «АльфаСтрахования», еже-
месячный взнос должен составлять около 
150 руб.— исходя из этой суммы компания 
планирует вести переговоры с региональны-
ми администрациями, рассказал Олег Ми-
шугин. Конкретная цена в каждом регионе 
будет своя в зависимости от объема програм-
мы, характера рисков, стоимости квадрат-
ного метра жилья, подчеркивает он. Стои-
мость полиса также будет зависеть от уча-
стия бюджета субъекта в выплатах возмеще-
ния, указывает замдиректора департамента 
поддержки розничного бизнеса «Ингосстра-
ха» Игорь Александров. Обязательно должен 

быть включен в программу только риск ЧС, 
напомнил он, остальные риски — коммерче-
ские, по ним будет установлен актуарно рас-
считанный тариф. «После выхода закона воз-
никло оживление со стороны региональных 
администраций. Обычно оно сводилось к за-
просу предложений по пунктам закона, ре-
гламентирующим содержание региональ-
ных программ, не более»,— рассказал Олег 
Мишугин. Схемы возмещения ущерба реги-
ональному жилищному фонду в субъектах 
еще нет, как и понимания места страховщи-
ков в этой схеме, сетует он.

Столичный опыт
Примером региональных программ страхо-
вания жилья может стать московская. В столи-
це более 20 лет действует программа, по кото-
рой доля страховщика в выплате собственни-
ку жилья составляет от 85% до 95%, городско-
го бюджета — от 5% до 15%, а лимит выплат — 
от 40 тыс. руб. до 60 тыс. руб. за квадратный 
метр. По этой программе застраховано более 
2 млн квартир, москвичи платят за это 21–
35 руб. за квадратный метр в год (в среднем 
около 80 руб. в месяц). С 2015 года своя про-
грамма работает в Краснодарском крае: бюд-
жет субсидирует 30% страховой выплаты, 70% 
выплачивает страховая компания, страховые 
суммы составляют 0,5–1 млн руб., стоимость 
страхования — 75–150 руб. в месяц для квар-
тир и 112,5–225 руб.— для домов.

В качестве перспективных территорий 
для старта закона в ВСС называли Санкт-Пе-
тербург, Свердловскую, Тюменскую, Новоси-
бирскую, Тверскую области. Но участие Пе-
тербурга в программе страхования в насто-
ящее время не рассматривается, сообщи-
ли 

”
Ъ“ в городском комитете по финансам. 

Там объяснили, что Санкт-Петербург не под-
вержен природным и техногенным ЧС, кото-
рые приводят к массовому уничтожению жи-
лья, обычно ЧС носят локальный характер.

«Учитывая добровольный характер стра-
хования, заинтересованность граждан в стра-
ховании жилых помещений весьма низкая. 

Как правило, страхуются только жилые по-
мещения, приобретенные с использовани-
ем кредитных средств. Страхование общедо-
мового имущества затруднено требования-
ми о согласии большинства собственников 
помещений»,— сказал представитель коми-
тета по финансам Петербурга.

Без участия регионов в программах защи-
ты жилья компании не могут начать работать 
по новому закону, поэтому страховщики хо-
тят, чтобы наличие программы и охват стра-
хованием были включены отдельной стро-
кой в так называемый список KPI для губер-
наторов — критериев оценки деятельности 
региональных властей, рассказал глава де-
партамента развития страхования имущест-
ва физических лиц ВСС Андрей Знаменский. 
Критерии утверждены указом президента — 
это продолжительность жизни в регионе, ди-
намика средней зарплаты, уровень преступ-
ности, бедности и безработицы, объем нало-
говых доходов, уровень госдолга субъекта, 
миграционный прирост, коэффициент до-
ступности жилья и т. д.

Минфин обсуждает внесение в список KPI 
губернаторов еще нескольких критериев, го-
товя следующий ключевой подзаконный акт 
— методику разработки региональных про-
грамм, сообщила 

”
Ъ“ директор департамен-

та финансовой политики Минфина Яна Пу-
рескина. Это наличие программы, степень 
вовлеченности граждан в программу, коли-
чество договоров страхования, степень удов-
летворенности граждан возмещением, доба-
вила она. Если это будет сделано, большин-
ство регионов приступят к созданию регио-
нальных программ — «проигнорируют еди-
ницы», уверен Олег Мишугин.

В Минфине считают, что основной стимул 
для регионов должен быть экономическим. 
«Регионы разрабатывают программу, видя 
свою выгоду в разделении ответственности 
между ними и страховщиком»,— добавила 
госпожа Пурескина. По ее словам, Минфин 
планирует проводить консультации с регио-
нами по этому вопросу.

Главная сложность — заинтересовать в 
страховании не только губернаторов, но и 
население, считает президент Российской 
национальной перестраховочной компа-
нии (РНПК) Николай Галушин, его компа-
ния по закону будет перестраховывать 95% 
рисков гибели и 60% рисков утраты жилья в 
результате ЧС. «Сейчас в конструкции закона 
у граждан нет экономического стимула к за-
ключению договоров. Нет страшилки, кото-
рая фигурировала ранее в виде невозможно-
сти приватизировать предоставленное жи-
лье взамен утраченного и незастрахованно-
го. Можно заставить регионы принять регио-
нальные программы, но как регионы сдела-
ют так, чтобы люди заключали договоры?» — 
рассуждает господин Галушин.

Массово охватить население страхова-
нием помогло бы включение платы за стра-
ховку в квитанцию за оплату ЖКУ, полагают 
страховщики. В Москве это привело к «рево-
люционному скачку» числа оплачивающих 
страховку, констатировал Олег Мишугин 
из «АльфаСтрахования». «Отклик оплачива-
ющих страховые взносы через единый пла-
тежный документ москвичей заведомо пре-
вышает 30%, а отклик жителей Краснодарско-
го края без использования жировок — не бо-
лее 1,5%»,— отметил эксперт.

Однако в законе возможность использова-
ния квитанций не зафиксирована: перечень 
каналов продаж полисов будет определяться 
решением местных властей. Ранее ВСС оце-
нивал возможный объем рынка страхова-
ния жилья от ЧС в суммы от 3 млрд до 10 мл-
рд руб. в год. Это оценки сборов по риску ЧС, 
которые будут отдаваться в перестрахование 
в РНПК. Рынок же рассчитывает в основном 
на страхование бытовых рисков, и здесь це-
левые объемы — около 20 млрд руб. в год, го-
ворит господин Знаменский. По мнению Ни-
колая Галушина, первые годы объем рынка 
будет минимальным и в первую очередь сбо-
ры придутся на территории, где ЧС возника-
ют регулярно.

Елена Вебер

Полис для губернатора

— технологии —

Страховая телематика в России 
переживает не лучшие времена 
на фоне общего падения интере-
са потребителей к добровольно-
му автострахованию. Первые по-
лисы «умного» каско появились 
еще четыре года назад, но услу-
га так и не стала массовой. Экс-
перты не теряют оптимизма — 
развитие системы ЭРА-ГЛОНАСС 
и обслуживание корпоративных 
клиентов, по их мнению, ускорят 
развитие сегмента.

Как сказано в недавнем исследова-
нии J’son & Partners Consulting, уро-
вень проникновения «умного» стра-
хования (с использованием средств 
телематики) в РФ относительно низ-
кий — не более 3% от общего числа 
полисов каско. А по данным стра-
ховщиков, и эти оценки завышены: 
глава дирекции розничного бизне-
са «Ингосстраха» Виталий Княгини-
чев считает, что телематикой охваче-
но не больше 1% рынка, или «менее 
100 тыс. автомобилей». Директор по 
развитию бизнеса «Группы Т-1» (раз-
работчика телематических решений) 
Игорь Хереш говорит, что за несколь-
ко лет в России на клиентские маши-
ны было установлено не более 20 тыс. 
телематических устройств.

Страховщики делали ставку на 
телематику еще в 2013–2014 годах. 
Компании предлагали клиентам 
вставить специальное передающее 
устройство в разъем под рулем для от-
слеживания манеры вождения. Дан-
ные передаются на сервер, где води-
телю присваивается определенный 
балл или цвет (зеленый цвет — спо-
койное вождение, красный —- неак-
куратное), после чего рассчитывается 
скидка на каско. Клиенты могут ска-
чать приложение, чтобы посмотреть 
баллы или маршрут движения маши-
ны. Приборы и скоринговую модель 
(«софт» для расчета баллов/цвета) ком-
пании, как правило, покупают у сто-
ронних разработчиков.

В конце 2015 года эксперты J’son & 
Partners Consulting предполагали, что 
к 2020 году количество «умных» поли-
сов каско в России вырастет с 30 тыс. 
(1,2% рынка) до 3,3 млн (52%). Но про-
гнозы оказались излишне оптими-
стичными. Несколько лет назад в Рос-
сии в сфере телематики действовало 
много стартапов без опыта работы, по-
ясняет Игорь Хереш — они-то и отпуг-
нули страховщиков от технологии. У 
одного страхователя, например, мо-
гла сгореть машина из-за неправиль-
ной установки устройства, у другого 
умерла электроника в авто, у третье-
го появились ошибки двигателя. У од-
ного из страховщиков 1,5 тыс. клиен-
тов возмущались слишком низкими, 
по их мнению, баллами и заваливали 
недовольными звонками колл-центр 
компании.

Сегодня рост рынка «умного» стра-
хования характеризуется «невысо-
кими темпами», говорят эксперты 
J’son & Partners Consulting, из-за «не-
благоприятной» экономической си-
туации, вызвавшей общее сокраще-

ние рынка каско. Для популяриза-
ции телематики не хватило драйве-
ров, добавляет руководитель департа-
мента беспроводных технологий ис-
следовательской компании Виталий 
Солонин. «Потребители, в основном 
те, кто покупает авто в кредит, пред-
почитают усеченные полисы каско, 
а не 

”
умное“ страхование,— говорит 

он.— Кардинально ситуацию можно 
изменить, только обязав устанавли-
вать телематические устройства на 
каждый автомобиль. Но это будет не-
популярным решением».

«Крупнейшие западные компа-
нии, занимающиеся страховой теле-
матикой, в России толком не пред-
ставлены,— поясняет господин Хе-
реш.— Это связано с тем, что за ру-
бежом телематика разрешена к при-
менению в ОСАГО, где на основе ско-
ринга дают скидку за аккуратную 
езду. В России же пока лишь говорят 
о подобных намерениях». По оценке 
компании Berg Insight, в 2015 году в 
Европе было около 5,3 млн полисов 
«умного» страхования, к 2020 году их 
число достигнет 25,8 млн.

Спасти телематику
Российские страховщики ищут но-
вые способы задействовать прин-
ципы «умного» страхования. «Аль-
фаCтрахование» первое время при-
меняло традиционную схему, уста-
навливая в клиентские автомобили 
отдельные приборы. «Доля подклю-
ченных таким образом автомобилей 
пока не превышает 2–3% от числа за-
страхованных по каско автомобилей 
в стране,— рассказывает представи-
тель компании Юрий Нехайчук.— Ча-
ще всего клиенты говорят, что не хо-
тят, чтобы за ними следили. Отталки-
вают людей и сложность с установкой 
блока телематики, и необходимость 
найти время, чтобы пригнать маши-
ну для монтажа». Недавно компания 
запустила новый вид «софт-телемати-
ки» — достаточно лишь скачать при-
ложение, которое будет использовать 
ресурсы смартфона (встроенный ак-
селерометр, гироскоп и т. д.). Рабо-
тая в фоновом режиме во время езды, 
приложение автоматически собира-
ет параметры и передает страховщи-
ку. «Такая модель более понятна кли-
енту,— поясняет Юрий Нехайчук.— 
При хорошей манере езды клиент по-
лучит промокод на скидку на каско в 
25%». «Плохо закрепленный телефон 
может давать плохое качество оценки 
езды,— сомневается Игорь Хереш.— 
Клиент может включить смартфон в 
такси, когда едет пассажиром».

«Ингосстрах» предлагает кли-
ентам корректировать манеру во-
ждения с помощью приложения 
IngoDrive. «Приложение дает реко-
мендации, как можно изменить ма-
неру вождения, с тем чтобы полу-
чить более низкий тариф по каско,— 
говорит Виталий Княгиничев.— Эко-
номия на страховании становится не 
только разумной и обоснованной, но 
и выгодной всем сторонам. Это осо-
бенно актуально сегодня, когда це-
ны на каско существенно выросли 
из-за кризиса и потребность в эконо-

мии вышла на первый план». В груп-
пе компаний «Ренессанс страхова-
ние» сделали приложение SafeDrive, 
также развивающее навыки безопас-
ного вождения. «Приложение содер-
жит игры и упражнения, которые 
развивают концентрацию, стрессоу-
стойчивость и многозадачность. Каж-
дый день предлагается новая игра на 
концентрацию внимания, перифе-
рическое зрение, скорость мышле-
ния и быстроту реакции»,— расска-
зывает вице-президент группы Алия 
Валиуллина.

Ставка на ЭРА-ГЛОНАСС
Несмотря на сложности, связанные 
с популяризацией телематики, экс-
перты смотрят на ситуацию с опти-
мизмом. Рынок телематики в России 
только формируется, говорит Вита-
лий Княгиничев. «Через несколько 
лет в авангарде окажутся те компа-
нии, которые уже сейчас активно ин-
вестируют в проекты 

”
умного“ стра-

хования,— полагает он.— По прогно-
зу Национального агентства финан-
совых исследований, к 2020 году про-
дукты 

”
умного“ страхования займут 

долю рынка в 52%, а через семь-десять 
лет число таких машин в РФ достиг-
нет около 5 млн». Господин Княгини-
чев отмечает и повышение интереса 
к телематике у B2B-клиентов. «Мони-
торинговые системы помогают оп-
тимизировать затраты,— поясняет 
он.— Со временем интерес будет по-
вышаться, так как телематика позво-
ляет не только экономить, но и выво-
дить бизнес на более цивилизован-
ный уровень».

Росту рынка «умного» страхования 
будет способствовать использование 
терминалов ЭРА-ГЛОНАСС, считают 
аналитики J’son & Partners Consulting. 
Терминалы, напомним, ставятся на 
все машины, сходящие с конвейера 
или впервые пересекающие границу 
РФ с января 2017 года: сегодня таких 
авто больше 2,5 млн. Система запу-
скалась для реагирования на ДТП, но 
оборудование ЭРА-ГЛОНАСС способ-
но также контролировать вождение. 
Благодаря этому в течение пяти лет 
количество «умных» полисов каско 
может вырасти до 3,25 млн, прогно-
зируют в J’son & Partners Consulting.

Еще одно перспективное направ-
ление — телематические устройст-
ва, встроенные в автомобиль на за-
воде. Концепция Connected Car уже 
реализуется западными компания-
ми: машины подключены к интер-
нету, могут заводиться дистанцион-
но с телефона и т. д. По оценке Berg 
Insight, если в 2017 году телемати-
ческие оборудование было установ-
лено на 26,8 млн автомобилей, то к 
2023 году их будет уже 67,2 млн. В Рос-
сии подобными проектами занима-
ется компания «Лаборатория умно-
го вождения» (ЛУФ). В октябре СМИ 
сообщили о том, что АвтоВАЗ пред-
лагает клиентам за 30 тыс. руб. раз-
работанную ЛУФ систему Lada Con-
nect, имеющую среди прочего функ-
цию контроля манеры вождения. 
Информацию о новой опции с сай-
та АвтоВАЗа позже удалили, сей-

час она недоступна. Исполнитель-
ный директор ЛУФ Михаил Анохин 
ожидает в ближайшие три-пять лет 
«бурного роста» подобных продук-
тов от автопроизводителей. «Не ви-
дим никаких глобальных препятст-
вий для этого,— говорит он.— Рос-
сийский рынок готов к развитию, 
несколько лет назад клиентов отпу-
гивало, что устройство собирает дан-

ные о мес тонахождении авто, а сей-
час они относятся к этому спокойно».

Драйвером рынка могут стать и 
масштабные планы развития теле-
матических сервисов «Росгосстраха» 
— одного из крупнейших игроков на 
рынке каско. Компания планирует за-
купить 200 тыс. приборов «слежения» 
для своих клиентов, что вдвое больше 
нынешнего объема рынка (по самым 

оптимистичным оценкам). Инфор-
мация о тендере была опубликована 
еще в июне, конкурс выиграла ком-
пания, связанная с «Реновой» Викто-
ра Вексельберга (сотрудничает с ита-
льянским производителем телема-
тических устройств Octo Telematics). 
В «Росгосстрахе» планы развития но-
вых сервисов не комментируют.

Иван Буранов
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