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банк

на счетах у юрлиц, который всту-
пит в силу в 2019 году, по мнению 

Юлии Зотовой, также повлияет на конку-
ренцию среди банков. «Неоправданный 
страх, который управлял предпринима-
телями при выборе банков (большинство 
полагались на банки с госучастием) боль-
ше не будет влиять на выбор. Гарантия то-
го, что денежные средства застрахованы, 
сместит акценты при выборе банка на сово-
купную стоимость услуг и удобство банков-
ского обслуживания. Коммерческие бан-
ки займут лидирующие позиции на рын-
ке бизнеса, потому как они уже более мо-
бильны, выгодны и предлагают гибкие ус-
ловия для своих клиентов», — уверена гос-
пожа Зотова.

Индивидуальный продуктовый 
набор

Наибольшим спросом у предпринима-
телей МСБ пользуются услуги расчетно-кас-
сового обслуживания и кредитование на 
ведение текущей деятельности. «У мало-
го и среднего бизнеса самым востребован-
ным продуктом в Самаре в этом году являет-
ся подключение расчетно-кассового обслу-
живания по тарифу „Все просто!“ с бесплат-
ным обслуживанием счета», — уточняет 
госпожа Зотова. «Некоторые предприятия 
пользуются услугами инкассации, если со-
ответствующий банк такие услуги предо-
ставляет. Достаточно популярны операции 
с векселями. Определенным спросом поль-
зуется выдача банковских гарантий. Эквай-
ринг и валютообменные операции востре-
бованы той частью компаний, которые в си-
лу своей деятельности или принимают к оп-
лате банковские карты, или часть выручки 
конвертируют в иностранную валюту или 
рубли», — рассказывает аналитик ГК «Фи-
нам» Алексей Коренев.

Специалисты Росбанка уточняют, что по 
направлению кредитования особым спро-
сом у предпринимателей Самарского реги-
она пользуются такие продукты, как рефи-
нансирование по сниженной процентной 
ставке от 11,49%. «Для предпринимателей, 
работающих в приоритетных отраслях эко-
номики, мы можем предложить финанси-
рование по ставке 10,6% в рамках „Програм-
мы стимулирования кредитования субъек-
тов малого и среднего предпринимательс-
тва“», — поясняют в Росбанке. Второй, вос-
требованный для МСБ продукт, — беззалого-
вый овердрафт. «Мы предлагаем овердрафт 
без траншей с фиксированными сроками 
погашения и без обязательного обнуления 
задолженности в течение всего срока кре-
дитования — предпринимателям не нуж-
но думать о периодическом погашении, они 
могут комфортно пользоваться средствами 
овердрафта на протяжении всего срока дого-

вора. Данное предложение на сегодняшний 
день является уникальным на рынке», — го-
ворят в Росбанке.

Директор сети операционных офисов 
Райффайзенбанка по Самарской области 
Елена Попова также отмечает, что кроме 
расчетно-кассового обслуживания востре-
бованными продуктами для малого бизнеса 
является кредитование: инвестиционное, 
на пополнение оборотных средств (в рам-
ках возобновляемых и невозобновляемых 
кредитных линий), овердрафт, а также ре-
финансирование кредитов, выданных дру-
гими банками. «И основная задача, которую 
мы ставим перед собой — до минимума со-
кратить срок обработки кредитных заявок 
для новых и действующих клиентов наше-
го банка», — подчеркивает Елена Попова.

«Мы давно отошли от универсальных 
продуктов — под каждую потребность кли-
ента мы подбираем необходимый ему про-
дукт. Разработка и внедрение новых услуг 
также сконцентрированы на интересах 
клиентов. Грамотный выбор таких инстру-
ментов в сопровождении со спецификой 
бизнеса позволяют предпринимателям 
снизить расходы на обслуживание креди-
та до 20%», — рассказывает Юлия Зотова 
из УБРиР. Так, в этом году в банке появил-
ся популярный продукт для бизнеса — ре-
финансирование. «Этот продукт позволяет 
заемщику перевести свой кредит в другой 
банк на более выгодных условиях. В боль-
шинстве случаев при рефинансировании 
банк снижает процентную ставку и увели-
чивает срок кредита, что позволяет клиен-
ту уменьшить ежемесячный платеж и об-
щую стоимость кредита», — поясняет гос-
пожа Зотова. Кроме того, в Уральском бан-
ке реконструкции и развития есть различ-
ные варианты овердрафтов: партнерских, 
залоговых, овердрафтов для совсем новых 
клиентов, у которых нет оборотов в УБРиР. 
В банке также предлагают лизинг (финан-
совую аренду), кредиты под залог любого 
ликвидного имущества и экспресс-креди-
тование. По словам Юлии Зотовой, благо-
даря использованию технологий машин-
ного обучения в кросс-продажах вырос-
ло проникновение банковских продуктов 
в клиентскую базу: проникновение эквай-
ринга выросло на 20%, кредитных продук-
тов — на 14%, а доля клиентов, оформив-
ших четыре услуги банка и более, вырос-
ла на 24,6%.

«Мы упростили технологии, внедрили 
новые продукты: скоринговую модель оцен-
ки заемщика, овердрафт, предодобренный 
овердрафт (или экпресс-овердрафт с мини-
мумом документов), ИНН-кредитование 
(упрощенная процедура рассмотрения за-
явок на кредитование — минимальный па-
кет документов, сжатый срок принятия ре-

шения). Упрощены схемы выдачи таможен-
ной гарантии, гарантии IATA, возмещение 
НДС», — рассказывает управляющий ОО «Са-
марский» Альфа-Банка Сергей Нагайцев. Уп-
равляющий банка отмечает, что для бизнеса 
востребован типовой набор услуг — расчет-
но-кассовое обслуживание, платежи, дебето-
вые карты, кредиты на пополнение оборот-
ных средств. «Такие продукты у всех, но раз-
ница — в деталях: насколько удобный и фун-
кциональный интернет и мобильный банк, 
сколько времени нужно потратить, чтобы 
получить от банка необходимую информа-
цию или оформить кредит. Это является оп-
ределяющим при выборе банка компания-
ми малого бизнеса», — говорит Сергей На-
гайцев.

На каком банке остановиться
По мнению господина Нагайцева, при 

выборе банка компании стоит обращать 
внимание на его надежность, лояльность 
и технологичность. Под надежными Сер-
гей Нагайцев имеет в виду банки из спис-
ка системообразующих. 5 октября Цент-
ральный банк РФ официально опублико-
вал перечень из 11-ти системно значимых 
кредитных банков, которые были отобра-
ны на основании новой методики. На до-
лю этих организаций приходится свыше 
60% всех активов кредитной системы РФ. 
Шесть банков имеют государственное учас-
тие, а пять — нет.

Управляющий банком указывает, что 
при выборе также стоит обращать внима-
ние на наличие у банка особых программ 
или условий для клиентов малого предпри-
нимательства. «Несколько лет назад Альфа-
Банк предложил малому бизнесу уникаль-
ную программу лояльности — „Клуб кли-
ентов“. Мы стали первыми, кто дополнил 
банковские продукты нефинансовыми сер-
висами и скидками. Например, индивиду-
альный предприниматель, только начина-
ющий свое дело, может получить на старте 
экономию около 100 тыс. руб., воспользо-
вавшись льготными условиями ведения он-
лайн-бухгалтерии, юридическими услуга-
ми, созданием „продающего“ сайта или ин-
тернет-магазина, запуском рекламы в ин-
тернете и соцсетях», — рассказывает госпо-
дин Нагайцев.

Малый бизнес уходит в онлайн
Технологичность в век цифровизации 

экономики — наличие интернет/мобильно-
го банка, по мнению управляющего ОО «Са-
марский» Альфа-Банка Сергея Нагайцева, это 
не роскошь, а необходимость, которая поз-
воляет клиентам экономить время и в режи-
ме online управлять своим бизнесом и рас-
поряжаться деньгами. «Обслуживание мало-
го бизнеса уходит в онлайн: клиентам МСБ, 

работающим в условиях жесткой конкурен-
ции, важны скорость обслуживания и эконо-
мия времени и ресурсов, а это достигается за 
счет технологичных решений», — поясняет 
Сергей Нагайцев.

Так, в Альфа-Банке более 90% клиентов 
малого бизнеса совершают операции уда-
ленно: открывают депозиты, проводят пла-
тежи, управляют кредитными продуктами, 
заказывают различные типовые справки 
(о размере остатков на счетах, об открытии 
счета и проч.) в интернет-банке. В 2018 го-
ду банк внедрил целый ряд технологичных 
сервисов для бизнеса: клиенты могут в он-
лайне в интернет-банке проверять статус за-
числения срочных платежей, а также само-
стоятельно бесплатно получать электрон-
ные копии платежных поручений, заверен-
ные банком.

Для старта бизнеса Альфа-Банк предло-
жил клиентам онлайн-сервис: онлайн-по-
мощник позволяет начинающим предпри-
нимателям за 15 минут подготовить па-
кет документов для регистрации ИП или 
ООО в налоговой службе. Стало доступным 
оформление онлайн-сделок по депозитам 
юрлиц. «Благодаря этому в банке начали раз-
мещать средства компании и индивидуаль-
ные предприниматели из городов, в кото-
рых у „Альфы“ нет отделений. Перевод депо-
зитных сделок корпоративных клиентов из 
„бумаги“ в онлайн позволил Альфа-Банку бо-
лее чем в два раза нарастить объемы привле-
ченных срочных средств юрлиц за послед-
ние полтора года. Так, в Самарской области 
на 1 июля 2018 года портфель депозитов юр-
лиц достиг 4,6 млрд руб., увеличившись бо-
лее чем в 2,5 раза в сравнении с аналогич-
ным периодом 2017 года», — говорит госпо-
дин Нагайцев.

Группа БКС, исследовав потребности биз-
неса, создала цифровой банк «Сфера». В ре-
зультате компания включила в «Сферу» пять 
востребованных онлайн-сервисов для бизне-
са: бухгалтерию 6% и 15% УСН, банковские га-
рантии, электронный документооборот с вы-
пуском электронной подписи, юридические 
консультации и финансовую аналитику.

«Как показали опросы клиентов банка, 
такой набор электронных помощников ос-
вобождает до 80% времени предпринимате-
ля, которое ранее „съедала“ административ-
ная рутина. Среди перспективных сервисов, 
которые в будущем предложат банки пред-
принимателям, ожидаем решения в области 
подбора персонала, управления рекламой 
и продаж», — говорят в БКС.

Специальные уполномоченные
С 1 октября участники госзакупок долж-

ны иметь в уполномоченных банках спец-
счета для размещения средств с целью обес-
печения заявки на участие в закупках. По ре-

шению правительства РФ в том числе, Аль-
фа-Банк и ВТБ включены в список уполно-
моченных банков для открытия спецсчетов 
в рамках 44-ФЗ.

«В октябре Альфа-Банк одним из первых 
среди уполномоченных банков предложил 
компаниям МСБ полноценную инфраструк-
туру для участия в госзакупках и закупках 
госкомпаний. Завершена интеграция со все-
ми девятью операторами электронных пло-
щадок, утвержденных правительством РФ 
для проведения государственных и корпора-
тивных закупок в рамках 44-ФЗ и 223-ФЗ», — 
рассказывает Сергей Нагайцев. Так, банк ус-
тановил взаимодействие с АО «Единая элект-
ронная торговая площадка», АО «Российский 
аукционный дом», АО «ТЭК-Торг», ЗАО «Сбер-
банк — Автоматизированная система тор-
гов», ООО «РТС-тендер», ООО «Электронная 
торговая площадка ГПБ», АО «Электронные 
торговые системы», АСТ ГОЗ и АО «Агентс-
тво по государственному заказу Республи-
ки Татарстан». «Предложенное Альфа-Бан-
ком решение позволило нашим клиентам 
избежать неудобств и промедлений при пе-
реходе к режиму использования спецсчетов. 
Благодаря этому мы ожидаем приток новых 
корпоративных клиентов», — говорит Сер-
гей Нагайцев.

ВТБ в качестве уполномоченного бан-
ка уже приступил к открытию специаль-
ных счетов и банковскому сопровождению 
контрактов для работы на электронных 
площадках. «Считаем, что сотрудничество 
с предприятиями в рамках данного направ-
ления еще будет активно развиваться», — 
отмечают в пресс-службе ВТБ.

Также в октябре Альфа-Банк запустил 
в интернет-банке сервис по разъяснению 
115-ФЗ (закон о противодействии легализа-
ции (отмыванию) доходов, полученных пре-
ступным путем, и финансированию терро-
ризма для корпоративных клиентов). «Биз-
несмены смогут детально изучить требова-
ния законодательства, применить их в от-
ношении собственных операций, чтобы ис-
ключить риск нарушений. Данный сервис 
— первый этап клиентской информацион-
ной кампании Альфа-Банка. В ближайшее 
время функционал интернет-банка для кор-
поративных клиентов будет дополнен новы-
ми решениями, направленными на разъяс-
нение и практическое применение норм за-
конодательства и поддержание комфортной 
для клиентов среды ведения бизнеса», — рас-
сказывает Сергей Нагайцев.

Юлия Зотова из УБРиР уверена, что 
в 2019 году банки выйдут на новый уровень 
конкуренции. По ее словам, в приоритете 
будет дистанционное обслуживание, лег-
кость получения услуг, уместность предло-
жений.

Ани Айвазян

Малый бизнес открывает банки
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Как работает закон
Поправки в закон об НПС были 

приняты в рамках борьбы с кибер-
преступностью с целью снизить рис-
ки несанкционированных опера-
ций с банковскими картами. По ин-
формации ЦБ РФ, только в 2016 го-
ду в России было совершено око-
ло 300 тыс. нелегальных операций 
с применением платежных карт, 
эмитированных российскими бан-
ками. Преступники пытались вы-
вести с карт физических лиц свыше 
1 млрд руб. Еще 1,89 млрд руб. они 
пытались похитить со счетов юриди-
ческих лиц, и половина этой суммы 
была выведена.

В связи с этим государство за-
конодательно разрешило банкам 
временно блокировать сомнитель-
ные операции по картам или бло-
кировать карты на срок до двух ра-
бочих дней. Перечень признаков 
сомнительных транзакций без со-
гласия клиента должен установить 
и опубликовать на своем офици-
альном сайте Банк России. Пока 
он не опубликован, но эксперты 
уже определили критерии, по ко-
торым банки выявляют сомнитель-
ные транзакции.

Так, по словам советника предсе-
дателя правления ассоциации «Фи-
нансовые инновации» Мурада Са-
лихова, кредитные организации 
могут блокировать транзакции по 
картам своих клиентов, если ин-
формация о получателе уже содер-
жится в базе ЦБ в связи с попытка-
ми хищения денег.

«Также переводы будут блокиро-
ваться, если обнаружится совпадение 
информации о параметрах устройс-
тва, с которого был проведен платеж, 
с параметрами устройства, которое 
уже находится в той же базе ЦБ.

Еще одной причиной, по которой 
банки будут блокировать карты на 
срок до двух суток, будет несоответс-
твие проведенной операции обыч-
ному поведению клиента. Регулятор 

предлагает банкам учитывать перио-
дичность таких платежей, их сумму, 
место осуществления операции», — 
отмечает эксперт.

Как вернуть деньги при 
блокировке

Аналитик ГК «Финам» Алексей 
Коренев говорит, что с учетом того, 
что перечень основных признаков 
совершения перевода денежных 
средств без согласия плательщика 
не является универсальным, зако-
ном предусматривается право кре-
дитных организаций в зависимос-
ти от их деятельности устанавливать 
дополнительные критерии выявле-
ния признаков сомнительных транз-
акций. При этом свой список при-
знаков сомнительных транзакций 
банки будут устанавливать по согла-
сованию с ЦБ РФ.

Если банк заподозрит хищение 
средств со счета клиента, он должен 
для получения согласия немедлен-
но связаться с физическим лицом 
по телефону или электронной поч-
те, а с юридическим лицом — в со-
ответствии с условиями договора. 
После получения согласия операция 
проводится незамедлительно, при 
неполучении — спустя два рабочих 
дня.

Также, по словам Алексея Коре-
нева, по закону, юридические ли-
ца, столкнувшиеся со списанием 
средств со счетов без их согласия, 
имеют право на возврат банком де-
нег, если они сообщили об этом 
в кредитную организацию.

«В такой ситуации возврат денег 
возможен при соблюдении двух ус-
ловий: средства еще не зачислены 
на банковский счет получателя или 
клиент не представил документы, 
подтверждающие обоснованность 
получения денежных средств, на-
пример, копии договоров, наклад-
ные, счета-фактуры, акты и другие 
необходимые документы», — пояс-
няет эксперт.

Аналитик добавляет, что клиент, 
если его транзакция была заблоки-

рована, имеет возможность немед-
ленно обратиться в банк за разъяс-
нениями. По факту разбирательс-
тва и устранения причин блокиров-
ки будет принято решение, и опера-
ция будет проведена либо карту раз-
блокируют.

Банки все предусмотрели
Эксперты отмечают, что многие 

банки стали проверять действия 
своих клиентов на предмет их воз-
можного несоответствия действую-

щему законодательству задолго до 
вступления в силу поправок в закон 
об НПС.

«Это касается в первую очередь 
крупных кредитных организаций, 
где подобные механизмы уже давно 
отработаны и успешно функциони-
руют. Таким банкам останется лишь 
привести действующие у них нормы 
и механизмы в соответствие с теми, 
что будут озвучены Банком России. 
Но каким-то кредитным учреждени-
ям, возможно, придется заниматься 

этим «с нуля». Вопрос, сколько для 
этого потребуется времени, зависит 
исключительно от возможностей 
и масштабов самого банка. Речь, ве-
роятно, будет идти о нескольких не-
делях, максимум — месяцев», — рас-
суждает аналитик ГК «Финам».

Представители большинства 
крупных банков сообщают, что гото-
вы к законодательным нововведени-
ям и проведение дополнительных 
мероприятий для приведения своей 
работы в соответствие с законом об 

НПС им не требуется. Проверка дейс-
твий клиентов со счетами проводит-
ся во многих кредитных организа-
циях уже давно.

«Мониторинг сомнительных опе-
раций в Райффайзенбанке начал 
действовать еще до вступления за-
кона в силу. Поэтому необходимости 
в проведении дополнительных ме-
роприятий у нас нет. В этом вопросе 
Райффайзенбанк всегда придержива-
ется требований, установ-
ленных регулятором», — 

С 26 сентября вступили в силу поправки к закону «О национальной платежной системе» (об НПС). Они закрепили за банком право приостановить 
на срок до двух рабочих дней денежный перевод и использование электронных средств платежа, если кредитная организация заподозрит, что 
деньги со счета клиента были похищены. Одни эксперты считают, что новелла не повлияет на работу банков и не скажется негативно на 
обслуживании клиентов. Другие говорят, что физическим лицам это грозит ложными срабатываниями систем безопасности. К тому же поправки 
в закон создали новые лазейки для киберпреступников, убеждены эксперты.

Трудности перевода

По информации ЦБ РФ, только в 2016 году в России было совершено около 300 тыс. нелегальных операций с применением платежных карт, эмитированных российскими банками
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