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В тренде — осознанность
Мировой рынок мобильных прило-
жений в 2017 году вырос на 60% по 
сравнению с 2015 годом и составил 
$175 млрд, следует из отчета анали-
тической компании App Annie. Из 
них $86 млрд — траты пользовате-
лей на покупку приложений и под-
писки (расходы увеличились на 
105% по сравнению с 2015 годом), 
аналогичную сумму составили рас-
ходы рекламодателей и разработчи-
ков приложений на продвижение.

Россия вошла в топ-5 ведущих 
стран по загрузкам мобильных 
приложений в 2017 году, скачав 
4,34 млрд приложений и игр. Сум-
марно в магазинах приложений 
(AppStore, GooglePlay и сторонних 
Android-магазинах) россияне за про-
шедший год потратили $580 млн. 
Для сравнения: в 2016 году этот пока-
затель составил $420 млн, в 2015 году 
— $350 млн (рост за три года — 65%).

Управляющий партнер и глав-
ный редактор рейтингового и ана-
литического агентства «Тэглайн», 
продюсер и организатор digital-
конференций Алексей Раменский 
рассказал, что в целом на рынке мо-
бильных разработок уже который 
год наблюдается активный рост. «В 
то же время стало понятно, что боль-
шинству бизнеса приложения не 
нужны. Это очень дорого, в эту слож-
ную игру могут играть только круп-
ные бренды. Ты находишь разработ-
чика, он делает приложение, а даль-
ше становится понятно, что для его 
развития нужно регулярно платить 
огромную сумму. Сайт компании 
в этом смысле гораздо проще под-
держивать в рабочем состоянии. По 
большому счету, и сайты нужны да-
леко не всем — есть маркетплейсы: 
booking.com, сайты заказа еды из ре-
сторанов и другие популярные ре-
сурсы для размещения информации 
о компании»,— отметил он.

Как только пришло это понима-
ние, считает эксперт, началось сни-
жение запросов от небольшого биз-
неса на разработку мобильных при-
ложений. «Стало понятно, что хо-
роший девайс с маленьким бюдже-
том не сделать, а плохой скорее вре-
дит репутации фирмы, чем работа-
ет в плюс. В свою очередь, крупные 
бренды стали делать приложения, 
претендующие на то, чтобы стать 
платформой взаимодействия с по-
купателями,— рассказывает госпо-
дин Раменский.— Если мы посмо-
трим на самые большие бюджеты в 
России в сфере мобильных прило-
жений — это ритейл».

Генеральный директор компа-
нии Noveo Иван Ильницкий, напро-
тив, считает, что количество запро-
сов на приложения для малого биз-
неса заметно увеличилось. По его 
словам, на протяжении нескольких 
лет одними из самых популярных 
остаются приложения для клиен-
тов, связанные с продажей товаров 
или услуг.

 «Возрос спрос и на приложения 
для внутреннего использования в 

компании, например приложения 
для просмотра отчетов и статистики 
по продажам и другим операциям в 
компании для топ-менеджмента или 
специализированные мессенджеры 
для сотрудников. Такие приложения 
не публикуются в апсторах, а распро-
страняются внутри компании,— го-
ворит господин Ильницкий.— Еще 
одна тенденция характерна для стар-
тапов: они заказывают небольшие 
приложения, чаще всего для план-
шетов, позволяющие показать инве-
сторам идею, под которую необходи-

мо привлечь инвестиции. В случае 
успеха такие приложения дорабаты-
ваются до полнофункциональных».

Директор компании PunicApp 
Александр Кураметов отмечает, что 
сильнее всего падает спрос на мо-
бильные приложения для широкой 
аудитории. Причина этому — изна-
чально богатая функциональность 
современных смартфонов и опера-
ционных систем, а также развитие 
мессенджеров, социальных сетей 
и сервисов. Это позволяет пользо-
вателям избавиться от множества 
сторонних приложений. «Главный 
тренд, который мы наблюдаем сей-
час, — это зрелость рынка и осоз-
нанность,— комментирует госпо-
дин Кураметов.— Компании пере-
стали заказывать мобильные при-

ложения как дань моде, а начали ис-
пользовать их как эффективный ин-
струмент для решения конкретных 
бизнес-задач. Растет удобство и по-
нятность приложений, а также спе-
циализация. Приложения, созда-
ющие “все для всех”, постепенно 
проигрывают тем, которые реша-
ют конкретную проблему, но глуб-
же проработаны».

Схожую тенденцию наблюда-
ет директор компании EastBanc 
Technologies Дмитрий Талочкин, 
который говорит, что рынок мо-
бильных приложений движется от 
имиджевых ресурсов в сторону по-
лезных инструментов. По его сло-
вам, сейчас с помощью мобильного 
приложения можно решить больше 
задач, чем через сайт или в оффлай-

не, либо получить тот же результат 
быстрее и надежнее. 

«Сегодня в тренде мобильной 
разработки все технологии, кото-
рые отменяют ручной ввод данных, 
упрощают подачу запросов и полу-
чение информации в приложении. 
Это технологии распознавания ре-
чи, звука, документов и изображе-
ний. Также сюда относятся инстру-
менты, которые облегчают и уско-
ряют обмен информацией: чат-
боты, работа с фото и видео,— рас-
сказывает господин Талочкин.— 
Очень востребованы когнитивные 
технологии вместе с машинным об-
учением, поскольку позволяют за 
секунды собрать, обработать и пере-
дать огромный объем полезной ин-
формации».

Например, эти технологии позво-
ляют оценить качество работы со-
трудников, загруженность касс, пол-
ноту ассортимента товара, состоя-
ние помещений и транспорта. Бла-
годаря этому компании могут вы-
вести на рынок новые услуги и про-
дукты, оцифровать и привести к еди-
ному стандарту работу сотрудников 
компании, оптимизировать бизнес-
процессы и развивать отрасль.

Режим многозадачности
Иван Ильницкий разделяет зада-
чи бизнеса, решаемые при помощи 
мобильных приложений, на следу-
ющие категории: повышение про-
даж (сюда относятся приложения-
магазины, агрегаторы служб достав-
ки, такси и т.д.), повышение узна-
ваемости бренда (конкурсы, игры 
с распознаванием QR-кодов и до-
полненной реальностью, wellness-
приложения от конкретных брен-
дов, медицинских центров и фит-
нес-залов) и контроль над бизнесом 
(внутрикорпоративные приложе-
ния). В отдельную категорию госпо-
дин Ильницкий выделяет приложе-
ния, призванные улучшить условия 
жизни людей (оказание медицин-
ской помощи, госуслуги).

Александр Кураметов выделяет 
приложения, завязанные на кли-
ентов, на внутренние задачи управ-
ления персоналом и на производ-
ственные цели. Приложения для 
взаимодействия с клиентами ори-
ентированы, например, на созда-
ние нового канала продаж, увели-
чение лояльности, информирова-
ние клиентов и их вовлеченность, 
коммуникации с клиентами, оказа-
ние услуг онлайн и т.д. 

Приложения, направленные на 
решение внутренних задач, кон-
тролируют и отображают kpi (пока-
затель достижения успеха в опреде-
ленной деятельности или в дости-
жении определенных целей) ком-
пании для руководителей, контро-
лируют работу персонала, логисти-
ческие задачи, сбор информации «в 
полях», управление персоналом и 
обучение, справочники, коммуни-
кации и постановки задач, реше-
ния, повышающие качество жиз-
ни сотрудников. Также существуют 
приложения с использованием ис-
кусственного интеллекта и компью-
терного зрения для решения произ-
водственных задач: прогнозирова-
ния результатов, автоматизирован-
ного сбора информации, построе-
ния моделей и прочего.

По мнению Дмитрия Талочкина, 
для корпоративного заказчика важ-
но то, насколько приложение мо-
жет изменять технологии работы с 
клиентами, трансформировать про-
цессы и работу сотрудников в ком-
пании, развивать отрасль в целом. 
«Например, приложение для разъ-
ездных сотрудников (агентов, мер-
чендайзеров) снижает барьер „вхо-
да“ в должность для новичков и уни-
фицирует процесс работы. За счет 
этого снижаются издержки на обу-
чение стандартам компании, обе-
спечивается качественное соблюде-
ние технологий работы,— говорит 
он.— С продуманным и функцио-
нальным мобильным приложени-
ем компании экономят на приобре-
тении специализированного обору-
дования и обучении. Телефон есть 
сейчас у всех, и все умеют им поль-
зоваться».

В качестве примеров оптимиза-
ции процессов господин Талочкин 
приводит мобильное приложение 
для авиакомпаний, которое позво-
ляет регистрировать пассажиров 
и оформлять багаж, снижая тем са-
мым очереди и ускоряя регистра-
цию на рейс, и приложения для 
страховых компаний, позволяю-
щие оформлять полисы КАСКО без 
посещения офисов и личных встреч 
с агентом. 

«Технологии видео- и фотоосмо-
тра объектов, автоматического за-
полнения паспортных данных и до-
кументов на автомобиль позволили 
сэкономить время клиента и сни-
зить нагрузку на розничные офисы 
страховых компаний»,— 
пояснил собеседник.

Бизнес в смартфоне

Рынок мобильных приложений продолжает активно расти, отмечают эксперты. При этом пришло понимание, что далеко не каждому бизнесу 
нужно свое приложение. Заказчики перестали ориентироваться на имиджевую составляющую и дань моде и акцентировали внимание на по-
лезных инструментах для бизнеса, позволяющих оптимизировать работу компаний и решить конкретные задачи. Новосибирские разработчи-
ки при этом ориентированы на работу с иностранными и федеральными компаниями.
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— интервью —

В Сибирском федеральном округе в ию-
ле этого года крупные банки повысили 
ставки по долларовым вкладам на 1%. 
Это было сделано для того, чтобы оста-
новить отток валютных средств населе-
ния, который начался в период высокой 
волатильности. Как рассказала в интер-
вью первый заместитель начальника Си-
бирского ГУ Банка России Марина Аса-
ралиева, в результате принятых мер 
отток средств замедлился, но еще не 
прекратился.

— Марина Валерьевна, расскажите, како-
ва сегодня доля валютных вкладов в Си-
бири и ее динамика в течение года?
— Доля вкладов в иностранной валюте в Си-
бирском федеральном округе традиционно 
ниже российского показателя. Это связано с 
тем, что доходность вкладов в иностранной 
валюте зависит от динамики курсов валют. 

В периоды высокой волатильности, харак-
терные для валютных рынков, оценка до-
ходности и рисков для граждан и банков по 
таким вкладам становится затруднительной. 
Многие отказываются от них в пользу рубле-

вых депозитов или других инструментов ин-
вестирования.

На процентную политику банков по при-
влечению валютных вкладов также влияет 
норматив обязательных резервов по обяза-
тельствам банков в иностранной валюте. С 
первого августа 2018 года он увеличен на 0,1%.

В Сибирском федеральном округе, как и 
в целом по России, дедолларизация вкладов 
наблюдается более двух лет. За период с пер-
вого января 2016-го по первое сентября 2018 
года доля вкладов в иностранной валюте в 
общем объеме привлеченных вкладов в це-
лом по России снизилась с 30 до 22%, а по Си-
бири с 14% до 9%. За последний год валютная 
составляющая в округе снизилась на 1,2%.

Отток валютных вкладов в течение го-
да неравномерен. Так, например, в 2018 го-
ду максимальный отток был отмечен в фев-
рале, марте и апреле (месяц к месяцу) — на 
4,2%, 2,7% и 5,2% соответственно. Август в 
этом отношении не выделяется — отток со-
ставил 1,3%.

Всего на начало сентября 2018 года жите-
ли Сибирского федерального округа разме-
стили валютные вклады в рублевом эквива-
ленте в сумме 183 млрд рублей, что на 1,7% 
больше, чем в сентябре 2017-го, и на 5,2% 
больше, чем в начале 2018 года.

При этом в долларовом эквиваленте, с 
учетом валютной переоценки, за год сумма 
вкладов в иностранной валюте снизилась на 
12,3%, а с начала 2018 года — на 11%.
— Какова на сегодняшний день средняя 
процентная ставка по валютным вкла-
дам в Сибири?
— Средневзвешенная процентная ставка по 
вкладам в долларах США в региональных 
банках Сибирского федерального округа в 
августе 2018 года составила 1,5% годовых. Го-
дом ранее — 1,3% годовых. По вкладам в евро 
ставка за год снизилась с 0,3 до 0,2%.
— Как вы считаете, насколько эффектив-
ными оказались меры банков по повы-
шению процентов по долларовым вкла-
дам для сохранения валютных резервов?

— Процентные ставки по валютным вкла-
дам банки начали повышать с июля этого го-
да, сейчас на рынке можно найти ставки по 
долларовым депозитам более 3% годовых. 
В первой половине года наиболее привлека-
тельные ставки по вкладам в инвалюте были 
около 2%. Повышение ставок оказало сдер-
живающее влияние на снижение валютных 
вкладов в августе (под влиянием новостно-
го фона и повышенной волатильности ва-
лютного курса). Более точно эффект от повы-
шения ставок можно будет оценить через 1-2 
месяца, при получении банковской отчетно-
сти за сентябрь-октябрь.
— Есть ли риски для валютных вкладов 
населения?
— Угроз для валютных вкладов нет. Банк Рос-
сии не рассматривает никаких мер по при-
нудительной конвертации вкладов. Вкла-
ды в иностранной валюте подлежат страхо-
ванию, как и рублевые вклады, в пределах 
страховой суммы — 1,4 млн рублей.

Беседовала Лолита Белова

Проценты оживили вклады

Эксперты отмечают, что хороший 
девайс с маленьким бюджетом 
не сделать, а плохой скорее вредит 
репутации фирмы, чем работает 
в плюс

Рейтинг приложений в России 
по затратам пользователей*
Место Наименование Компания
в рейтинге приложения
1  VK Mail.Ru Group
2 Yandex Music Yandex
3 Read! LitRes
4 ok.ru Mail.Ru Group
5 Badoo Badoo
6 Tinder InterActiveCorp
  (IAC)
7 BOOM: MusicPlayer UMA
8 ivi.ru ivi.ru
9 Mamba Dating Mamba Dating
10 Sing! Karaoke Sing! Karaoke
* Данные 2017 года на основе iOS и Google Play
Источник: App Annie

Рейтинг приложений в России 
по загрузкам*
Место Наименование Компания
в рейтинге приложения
1  WhatsApp Messenger Facebook
2 VK Mail.Ru Group
3 Viber Rakuten
4 Sberbank Online Sberbank 
  of Russia
5 Youla Mail.Ru Group
6 Instagram Facebook
7 AliExpress Alibaba Group
8 Avito Naspers
9 Yandex.Browser Yandex
10 ok.ru Mail.Ru Group
* Данные 2017 года на основе iOS и Google Play
Источник: App Annie
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