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тараясь снизить себестоимость полетов, все большее число авиакомпаний старается минимизиро-
вать дополнительные услуги на борту — прежде всего питание. За последние два 
года так или иначе оптимизировали свои программы питания практически все 
входящие в топ-10 российские перевозчики, установив новые правила для рей-
сов различной продолжительности, подсчитали в OneTwoTrip. Руководитель на-
правления «Авиа» сервиса Ozon.travel Елена Волкова объясняет, что это касается 
прежде всего краткосрочных и среднесрочных рейсов. «Для российских авиа-
компаний действует распоряжение Росавиации, согласно которому нужно кор-
мить пассажиров каждые четыре часа во время дневного перелета и каждые 
шесть часов — во время ночного»,— указывает она.

Начавшаяся тенденция, по всей видимости, будет только углубляться. Гендирек-
тор UFS.Travel Алексей Астанин объясняет, что отказ от питания типичен для евро-
пейских авиакомпаний: перевозчики постепенно переходят на модель лоукосте-
ров, где каждая услуга оплачивается отдельно. «Например, Brussels Airlines (группа 
Lufthansa), не будучи бюджетной авиакомпанией, не обеспечивает пассажиров да-
же бесплатной водой»,— объясняет он. Но господин Астанин уверен: российские 
пассажиры воспринимают отказ от питания намного тяжелее европейских. «Росси-
яне во многом ожидают бесплатное питание на борту из-за завышенных цен в ка-
фе и ресторанах, расположенных в аэропортах внутри страны»,— рассуждает он. 

Представитель Tutu.ru Наталья Анисимова соглашается, что питание на борту 
имеет большое значение для российских пассажиров. Упоминания про еду или ее 
отсутствие занимают первое место в отзывах о полетах на сайте сервиса: о том, как 
и чем кормили, пишут даже чаще, чем про задержку рейса. «Например, про ”Побе-
ду“ и ”Ютэйр“ пассажиры пишут, что если бы кормили хотя бы бутербродом, то 
было бы совсем прекрасно»,— вспоминает госпожа Анисимова. В качестве приме-
ра она приводит авиакомпанию S7, предлагающую сэндвичи даже на коротких 
рейсах: «Пассажиры в этом случае обычно не рассчитывают на обед и оказывают-
ся приятно удивлены». 

Но Алексей Белоусов из OneTwoTrip считает, что скорее, чем вовсе отказывать-
ся от питания на борту, перевозчики будут переводить его на платную основу. 
 Согласно результатам опроса сервиса, доплачивать за эту услугу готовы 40% путе-
шественников. 61% из них при этом готовы на обед стоимостью не более 300 руб., 
28% — не более 500 руб. «Если авиакомпании смогут предложить питание в этом 
диапазоне с удобной системой заказа, оно вполне может заинтересовать значи-
тельную часть их клиентов»,— предполагает господин Белоусов. •
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Если еще пять лет назад пассажиров обеспечивали 
горячим питанием на борту практически все  
российские перевозчики, то сейчас ситуация 
 круто  изменилась. От этой услуги отказались все 
крупные авиакомпании. Пассажирам смириться 
с этими  нововведениями все еще непросто.

ТИП ПИТАНИЯ НА БОРТУ
S7 AIRLINES. ЕСЛИ ПОЛЕТ ДЛИТСЯ НЕ БОЛЕЕ ТРЕХ ЧАСОВ, ПАССАЖИРАМ 
ПРЕДЛАГАЮТСЯ ЛЕГКИЕ ЗАКУСКИ И НАПИТКИ, СВЫШЕ ТРЕХ ЧАСОВ —   
ГОРЯЧЕЕ ПИТАНИЕ. 

«АВРОРА». НА СОБСТВЕННЫХ РЕЙСАХ «АВРОРЫ» ДАЮТ ТОЛЬКО ПРОХЛАДИ-
ТЕЛЬНЫЕ НАПИТКИ (ЭТО ВСЕ РЕЙСЫ МЕНЕЕ ТРЕХ ЧАСОВ). БОЛЬШИНСТВО  
РЕЙСОВ —  ПОД ФЛАГОМ «АЭРОФЛОТА» И ДЕЙСТВУЮТ ПРАВИЛА ЭТОЙ  
АВИАКОМПАНИИ.

«АЭРОФЛОТ». ЕСЛИ ПОЛЕТ ДЛИТСЯ НЕ БОЛЕЕ ТРЕХ ЧАСОВ, ПАССАЖИРАМ 
ПРЕДЛАГАЮТСЯ ЛЕГКИЕ ЗАКУСКИ И НАПИТКИ, СВЫШЕ ТРЕХ ЧАСОВ —   
ГОРЯЧЕЕ ПИТАНИЕ. 

RED WINGS AIRLINES. ГОРЯЧЕЕ ПИТАНИЕ НА ВСЕХ РЕЙСАХ НЕЗАВИСИМО 
ОТ ИХ ПРОТЯМЖЕННОСТИ. 

«ЯМАЛ». НА РЕЙСАХ ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬЮ МЕНЕЕ 2,5 ЧАСА ПИТАНИЯ НЕТ. 

«РОССИЯ». ЕСЛИ ПОЛЕТ ДЛИТСЯ 1–2,5 ЧАСА, ПАССАЖИРАМ ПРЕДЛАГАЕТСЯ 
НАПИТОК И КЕКС, ЕСЛИ 2,5–4 ЧАСА —  СЭНДВИЧ, БОЛЕЕ ЧЕТЫРЕХ  ЧАСОВ — 
 ГОРЯЧЕЕ ПИТАНИЕ. 

«УРАЛЬСКИЕ АВИАЛИНИИ». ГОРЯЧЕЕ ПИТАНИЕ.

NORDSTAR. ЕСЛИ ПОЛЕТ ДЛИТСЯ НЕ БОЛЕЕ ТРЕХ ЧАСОВ, ПРЕДЛАГАЮТСЯ 
 НАПИТКИ, ОТ ТРЕХ ДО ЧЕТЫРЕХ ЧАСОВ — ЗАКУСКИ, СВЫШЕ ЧЕТЫРЕХ  ЧАСОВ — 
 ГОРЯЧЕЕ ПИТАНИЕ.  МОЖНО ЗАКАЗАТЬ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ  ПИТАНИЕ ЗАРАНЕЕ.

NORDWIND AIRLINES. ГОРЯЧЕЕ ПИТАНИЕ И НАПИТКИ ПРЕДОСТАВЛЯЮТСЯ 
НА РЕЙСАХ ДЛИТЕЛЬНОСТЬЮ БОЛЕЕ 5,5 ЧАСА, МЕНЕЕ 5,5 ЧАСА — ТОЛЬКО 
 НАПИТКИ. МОЖНО ЗАКАЗАТЬ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ ПИТАНИЕ ЗАРАНЕЕ.

UTAIR. ПИТАНИЕ ВХОДИТ В СТОИМОСТЬ АВИАБИЛЕТА ТОЛЬКО НА РЕЙСАХ В/ИЗ 
АНАДЫРЯ, САНЬИ, А НА ОСТАЛЬНЫХ РЕЙСАХ ПО ТРЕБОВАНИЮ  ПАССАЖИРОВ ПРЕ-
ДОСТАВЛЯЕТСЯ ВОДА. МОЖНО ЗАКАЗАТЬ ЕДУ ЗАРАНЕЕ ИЛИ КУПИТЬ В САМОЛЕТЕ. 

ОСТАВЯТ БЕЗ ОБЕДА
АВИАКОМПАНИИ ОТКАЗЫВАЮТСЯ ОТ ПИТАНИЯ В ПОЛЕТЕ

ТОП-10 АВИАКОМПАНИЙ,  
ГДЕ, ПО МНЕНИЮ ПАССАЖИРОВ, 
ВКУСНО КОРМЯТ
НАЗВАНИЕ  
АВИАКОМПАНИИ

БЛАГОДАРНОСТИ/ЖАЛОБЫ

S7 AIRLINES + СВЕЖИЕ СЭНДВИЧИ, РАЗНООБРАЗНЫЕ НАПИТКИ 
(КОФЕ, ЧАЙ, СОКИ, ВОДА). ЕСТЬ ПИТАНИЕ НА РЕЙСАХ 
ЛЮБОЙ ДЛИТЕЛЬНОСТИ, НЕЗАВИСИМО ОТ КЛАССА 
ОБСЛУЖИВАНИЯ

– НЕ МЕНЯЕТСЯ МЕНЮ (НАДОЕЛО ПОСТОЯННЫМ 
 ПАССАЖИРАМ). ЖАЛОБЫ НА ГОРЯЧЕЕ ПИТАНИЕ 
 (МАЛЕНЬКИЙ ВЫБОР, НЕБОЛЬШИЕ ПОРЦИИ, 
 СРЕДНИЕ ВКУСОВЫЕ КАЧЕСТВА)

«АВРОРА» + НАЛИЧИЕ ПИТАНИЯ НА СОВМЕСТНЫХ  
С «АЭРОФЛОТОМ» РЕЙСАХ

– ОТСУТСТВИЕ ПИТАНИЯ НА РЕГИОНАЛЬНЫХ РЕЙСАХ.

«АЭРОФЛОТ» + ПРЕКРАСНОЕ МЕНЮ НА ДЛИТЕЛЬНЫХ ПЕРЕЛЕТАХ, 
ВКУСНЫЕ СЭНДВИЧИ. НА ДЛИТЕЛЬНЫХ РЕЙСАХ  
ЕСТЬ ПЕРЕКУСЫ (ДАЮТ МОРОЖЕНОЕ)

– ОТСУТСТВИЕ ГОРЯЧЕГО И ВЕГЕТАРИАНСКОГО  
ПИТАНИЯ НА КОРОТКИХ ПЕРЕЛЕТАХ. СТРАННЫЕ 
 СОЧЕТАНИЯ ПРОДУКТОВ. ЖАЛОБЫ НА МАЛОЕ 
 КОЛИЧЕСТВО НАЧИНКИ В БУЛОЧКЕ И НА ТО,  
ЧТО ВЫПЕЧКА ИЗ СЛОЕНОГО ТЕСТА (МНОГО КРОШЕК)

RED WINGS AIRLINES + ГОРЯЧЕЕ ПИТАНИЕ ЕСТЬ ДАЖЕ НА РЕЙСАХ 
 ДЛИТЕЛЬНОСТЬЮ МЕНЕЕ ТРЕХ ЧАСОВ.  
ХОРОШЕЕ КАЧЕСТВО БЛЮД

– МАЛЕНЬКИЕ ПОРЦИИ, БЛЮДА БЕЗ ИЗЫСКА

«ЯМАЛ» + ОЧЕНЬ ВКУСНОЕ ГОРЯЧЕЕ, МНОГО МЯСА

– СКУДНОЕ ПИТАНИЕ (ПРЕДЛАГАЛИ ТОЛЬКО КУРИЦУ), 
НЕПРОДУМАННОЕ МЕНЮ СНЕКОВ, МАЛЕНЬКИЕ 
 СТАКАНЧИКИ С НАПИТКОМ

«РОССИЯ» + НАЛИЧИЕ ПЕРЕКУСА НА КОРОТКИХ ПЕРЕЛЕТАХ. 
 ХОРОШЕЕ ПИТАНИЕ НА ДЛИТЕЛЬНЫХ ПЕРЕЛЕТАХ  
(НА ВЫБОР КУРИЦА, РЫБА, ГОВЯДИНА). РАЗМЕР 
ПОРЦИИ НЕ ОСТАВИТ ГОЛОДНЫМ ВЗРОСЛОГО  
ЧЕЛОВЕКА. КОФЕ, ЧАЙ, ВОДУ И ВАФЕЛЬКИ К НИМ 
НОСИЛИ БЕСПЛАТНО

– ПАССАЖИРЫ ХОТЯТ ВИДЕТЬ В МЕНЮ ПОБОЛЬШЕ 
ОВОЩЕЙ. ЖАЛУЮТСЯ НА НЕВКУСНЫЕ СЭНДВИЧИ 
И МАЛОЕ КОЛИЧЕСТВО ПИРОЖНЫХ И ИХ КАЧЕСТВО 
(СУХИЕ НА ВКУС). ПРОСЯТ ВМЕСТО ПЕЧЕНЬЯ 
 ВЫДАВАТЬ БУТЕРБРОДЫ

«УРАЛЬСКИЕ  
АВИАЛИНИИ»

+ ГОРЯЧЕЕ ПИТАНИЕ ЧАЩЕ ХВАЛЯТ, ЧЕМ РУГАЮТ.  
ОЦЕНИВАЮТ ЕГО КАК «НОРМАЛЬНОЕ», «СТАНДАРТ-
НОЕ», «СЪЕДОБНОЕ». НА КОРОТКИХ ПЕРЕЛЕТАХ 
 ХВАЛЯТ СЭНДВИЧИ

– ЖАЛОБЫ НА КАЧЕСТВО И НА МАЛОЕ КОЛИЧЕСТВО 
ЕДЫ (ПЕРЕКУСОВ). РУГАЮТСЯ ПАССАЖИРЫ  
НА РАСТВОРИМЫЙ КОФЕ С СУХИМИ СЛИВКАМИ

NORDSTAR + НАЛИЧИЕ ГОРЯЧЕГО ПИТАНИЯ (РЕЙСЫ ДОЛЬШЕ 
ЧЕТЫРЕХ ЧАСОВ)

– МАЛЕНЬКИЙ ВЫБОР ПРОХЛАДИТЕЛЬНЫХ  
НАПИТКОВ (ВОДА ИЛИ ЛИМОНАД, А ПАССАЖИРЫ  
БЫЛИ БЫ РАДЫ СОКУ). СРЕДНЕЕ ПИТАНИЕ

NORDWIND AIRLINES + ПАССАЖИРЫ ЧАСТО В ОТЗЫВАХ ОТМЕЧАЮТ,  
ЧТО ЗА ТАКУЮ ЦЕНУ АВИАБИЛЕТА МОЖНО  
И БЕЗ ЕДЫ ЛЕТЕТЬ.

– НЕ ВСЕ ЗНАЮТ, ЧТО ЕДУ МОЖНО БЫЛО ЗАКАЗАТЬ.  
ЖАЛОБЫ НА ТО, ЧТО ОТДЕЛЬНО В САЛОНЕ КОРМИЛИ 
ДРУГИХ ПАССАЖИРОВ

UTAIR + БЕСПЛАТНО ДАЮТ ВОДУ БЕЗ ГАЗА. ПАССАЖИРЫ 
ХВАЛЯТ ПИТАНИЕ НА МЕЖДУНАРОДНЫХ РЕЙСАХ

– ПАССАЖИРЫ НЕДОВОЛЬНЫ ТЕМ, ЧТО ПИТАНИЕ  
НЕ ВКЛЮЧЕНО В СТОИМОСТЬ. СИЛЬНЫЙ НЕГАТИВ 
ВЫЗЫВАЕТ ЦЕНА РАСТВОРИМОГО КОФЕ
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