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— интервью —

— Сегодня даже у богатых людей меняет-
ся отношение к роскоши. Коснулась ли 
эта трансформация бизнеса Soneva, по-
зиционирующей себя как сеть люксовых 
отелей?
— В каком-то смысле эти изменения игра-
ют на руку нашей сети, которая придержи-
вается принципа «умного» люкса. В основе 
этой теории — возможность подвергать сом-
нению устоявшиеся традиции (люксового 
сегмента.— 

”
Ъ“). Контекст богатства в целом 

и жизни богатых людей в частности дейст-
вительно серьезно меняется. Если раньше 
успешные люди жили за городом в виллах, 
то сегодня они предпочитают жить в горо-
де. Поэтому сейчас мы предлагаем им то, что 
невозможно в Лондоне, Париже или Москве, 
а именно ходить босиком по траве, есть са-
лат, только что собранный с грядки, или смо-
треть на звезды через самый большой теле-
скоп в Индийском океане.
— Сейчас меняется потребительское по-
ведение, в том числе поведение состоя-
тельных людей. Например, они готовы 
проявлять аскетичность в быту, но тра-
тят существенные суммы на путешест-
вия. Подхватила ли индустрия гостепри-
имства этот тренд?
— Безусловно. Знаете, когда твой гараж на-
бит машинами, а холодильник — едой, то 
на первый план выходят нематериальные 
потребности, среди которых путешествие. 
Конечно, представители бизнеса (из сег-
мента трэвел.— 

”
Ъ“) воспользовались этой 

возможностью. Мы, например, предлага-
ем полностью окунуться в природу. Перед 
тем как гости приезжают к ним в отель, они 
сходят с самолета, у них забирают обувь, 
ее складывают в специальный мешочек и 
они босиком дальше ходят. На тех же Маль-
дивах, где у нашей сети есть отель, мы при-
думали такую историю: наши гости не си-
дят в замкнутом пространстве с кондици-
онером за ужином от самого знаменитого 
шеф-повара. Они ужинают на свежем возду-
хе под звездным небом. При этом все про-

дукты местного производства, а повар гото-
вит по рецептам своих прабабушек. Кстати, 
в ресторане при нашем отеле в Таиланде на 
острове Ко-Кут работает шеф-поваром мест-
ная женщина, которая, не имея никаких 
мишленовских звезд, стала популярной у 
наших гостей. Она использует рецепты, ко-
торые передаются из поколения в поколе-
ние. У нее нет меню, она готовит из того, 
что смогла купить в этот день на рынке. И 
наши гости едят именно то, что им подают. 
Это такая роскошь — не иметь выбора, по-
тому что сейчас нам постоянно приходится 
выбирать. Кстати, два года назад, будучи в 
Нью-Йорке, я узнал из газет, что этот ресто-
ран — один из самых любимых у актрисы 
Гвинет Пэлтроу.
— То есть отдых на ваших курортах — это 
тоже безальтернативная в хорошем смы-
сле слова опция?
— Именно так. Мы предлагаем нашим го-
стям собирать салат по утрам и съедать его 
за завтраком. Предлагаем мыться в сумер-
ках в душе и смотреть на луну в тишине, а 
не под музыку из iPod. А перед сном можно 
посмотреть кино под открытым небом… Та-
кой тип туризма мы начали развивать еще 
на Мальдивах, где мы стали одними из пер-
вых, кто предлагал отдых люксового уров-
ня. Наша сеть получила возможность со-
здать свою концепцию отдыха на неболь-
ших мальдивских островах в 60 км от сто-
лицы страны Мале. Эти острова признаны 
ЮНЕСКО всемирным наследием (это накла-
дывает ряд ограничений при использова-
нии таких объектов: как правило, жестко 

регулируется застройка, а иногда она во-
все запрещена.— 

”
Ъ“), поэтому те, кто при-

бывает туда, живут в небольшом бунгало с 
минимальным количеством персонала. Го-
стям оставляют телефон, и когда им хочется 
выйти из этого одиночества на острове, то 
они звонят нам и мы их забираем (речь идет 
о курорте Soneva Fushi.— 

”
Ъ“).

— В романе Мишеля Уэльбека «Платфор-
ма» описываются все ужасы туризма…
— Я не читал этот роман.
— Там есть фрагмент, когда герои, ока-
завшись в трагических условиях на от-
дыхе, обвиняют в этом всю массовую 
индустрию гостеприимства. По вашему 
мнению, когда доступный индивидуаль-
ный отпуск, который вы описали выше, 
заменит масс-маркет?
— Это уже происходит. Прямо на наших 
глазах. Но что такое доступность? Это воз-
можность и желание отправиться в такое 
путешествие, которое запомнится надо-
лго своими позитивными эмоциями. Что-
бы каждый наш гость получил такие эмо-

ции, мы, например, на Мальдивах обустро-
или обсерваторию, куда приглашаем астро-
номов и космонавтов, которые рассказыва-
ют, что звезды — это не просто пара блестя-
щих бриллиантов-созвездий, а целая Все-
ленная…
— Давайте поговорим о земном, о биз-
несе. Каков сейчас портфель проектов 
Soneva?
— Мы продали созданную нами Six Senses 
(этого отельного оператора Сону Шивдаса-
ни основал в 1995 году.— 

”
Ъ“) и сфокуси-

ровались на отелях, которыми мы однов-
ременно владеем и управляем. Для люксо-
вого бизнеса это важно. Приведу пример. 
Если пройтись по лондонской Бонд-стрит, 
то вы увидите в витринах массу дорогих то-
варов известных брендов. Когда-то их со-
здатели или их наследники продали бизнес 
институциональным инвесторам, это при-
вело к унификации продуктов. Таким инве-
сторам важно, чтобы продажи шли беспе-
ребойно. Я хотел бы донести до вас мысль: 
приход крупных инвестфондов в люксо-

вый сегмент привел к некоторой утрате ин-
дивидуальности роскоши. Поэтому мы счи-
таем, что нам необходимо самим владеть 
своей сетью, потому что мы берем ответст-
венность за услуги, которые предоставля-
ем. Каждый отель у нас особенный. Однако 
они объединены единой философией: мы 
предлагаем нашим гостям роскошь, но при 
этом стараемся минимизировать негатив-
ное влияние на планету. Экология — очень 
важный для нас фактор.
— Будете ли вы расширять свою сеть?
— Да, мы сейчас ищем новые страны для вы-
хода. Я надеюсь, что следующей страной для 
Soneva станет Япония, а точнее, Окинава.
— Недавно вы продали несколько номе-
ров в своих отелях. Какова их стоимость?
— От $2 млн и выше. Среди покупателей, 
кстати, были несколько богатых россиян.
— Кто эти люди?
— Я не могу назвать вам их имена. Это кон-
фиденциальная информация.

Интервью взял  
Антон Боровой

«Контекст богатства серьезно меняется»
Роскошь — это когда можно пройти босиком по траве  
или съесть на завтрак салат, собранный своими руками, 
утверждает основатель сети люксовых отелей Soneva 
Сону Шивдасани. В интервью «Ъ-Дом» бизнесмен рас-
сказал, как меняется отношение состоятельных людей  
к курортной недвижимости и как превратить острова,  
охраняемые ЮНЕСКО, в рай для богатых.
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— лайфхак —

Каждый, кто купил квартиру в но-
востройке, сталкивается с не-
простым выбором — заказать ди-
зайн-проект за большие деньги 
или спланировать все самому 
вместе с прорабом. Специали-
сты предупреждают: те, кто де-
лает все «на глазок», рискуют по-
терять на своих ошибках до 30% 
от сметы. Можно ли заплатить за 
дизайн дома менее 50 тыс. руб. 
и получить на выходе качествен-
ную визуализацию, планировоч-
ные решения, планы монтажа, 
раскладку по электрике и сантех-
нике и многое другое?

По данным Росстата, в 2017 го-
ду в России было сдано в эксплуата-
цию 1,2 млн квартир общей площа-
дью 78,6 млн кв. м. Из них 15% было 
возведено в Москве и Московской 
области. Если в столице число квар-
тир бизнес-класса примерно рав-
но числу квартир экономсегмен-
та, то в целом по России возводить-
ся больше недорогих домов. Одна-
ко только небольшой процент но-
воселов, купивших доступные по 
цене квартиры, заказывает дизайн-
проект. Большинство же предпо-
читает создавать интерьер на ходу, 
что оборачивается тратой дополни-
тельных средств на многочислен-
ные переделки и потерей времени. 
Не говоря уже об эстетической сто-
роне вопроса, ведь почти никто из 
приобретающих квартиру людей 
не является профессионалом в этой 
 сфере.

Дизайнеры предпочитают ра-
ботать с бизнес-сегментом, поэто-
му счет за их услуги начинается от 
100 тыс. руб. Но есть несколько про-
стых правил, которые помогут вы-
брать подрядчика для создания ди-
зайна квартиры за разумные деньги.

Не стоит переплачивать за до-
рогого дизайнера «с репутацией». 
Если вы решитесь довериться про-
веренному дизайнеру, который де-
лал квартиру какой-нибудь знаме-
нитости, вам надо знать, что «звезд-
ный» исполнитель ведет только экс-
клюзивные проекты. Обычные за-
казы выполняют его помощники. 
Поэтому стоит обратить внимание 
на альтернативные предложения и 
заказать проект, например, в студии 
онлайн-дизайна. Такие компании 
возьмут за дизайн всего 20–30 тыс. 

руб. и сделают работу ничуть не ху-
же, чем в знаменитой студии.

Сервисы для создания индиви-
дуальных дизайн-проектов по фик-
сированной цене появились на 
российском рынке около года на-
зад. Сейчас этот сегмент пережива-
ет бурный рост, и в нем уже есть ряд 
крупных игроков. В чем секрет низ-
кой цены? «Мы постарались перене-
сти все личное общение дизайнера 
с клиентом в современные форма-
ты: видеосвязь, мессенджеры, лич-
ный кабинет онлайн, что сущест-
венно экономит время дизайнера 
на выезды и позволяет контролиро-
вать все этапы общения. На объект 
первый раз выезжает наш дизай-
нер-замерщик, далее все общение 
идет через личный кабинет. На вы-
ходе клиент получает на руки пол-
ноценный дизайн-проект из более 
чем 30 листов технической доку-
ментации, в котором есть 3D-визу-
ализация всех помещений, плани-
ровочные решения, полная товар-
ная ведомость по всем материалам 
и даже мебели с указанием стоимо-
сти и производителей»,— рассказы-
вает один из основателей сервиса 
Rerooms.ru Дмитрий Борисов.

Дорогой дизайнер будет исполь-
зовать дорогие материалы, а затем 
приведет свою бригаду строителей. 
Требуйте, чтобы дизайнер исполь-
зовал материалы, которые име-
ют артикул, а значит, их стоимость 
можно проверить. Не верьте словам 
«это эксклюзивная ванная из Герма-
нии, и она сделана в трех экземпля-
рах». Если вы слышите что-то подоб-
ное, знайте: дизайнер просто полу-
чил комиссию от производителя.

Примерно так же обстоят дела 
со строителями. Часто дизайнеры 
приводят с собой бригаду, потому 
что «могут доверить выполнение ра-
бот только этим мастерам». «С само-
го начала надо обговорить с дизай-
нером, можно ли взять его проект и 
отнести в любую другую фирму,— 
рассказывает директор строитель-
ной компании Rewedo Юрий Гольд-
берг.— Если дизайнер заявляет, что 
может гарантировать качество, ра-
ботая только с определенной брига-
дой, это значит, что он просто полу-
чает от них в качестве комиссии до 
30–50% от стоимости заказа».

Обязательно требуйте смету на 
материалы и выполнение работ. 
Многие дизайнеры любят состав-
лять только рамочный договор, а то 
и обходиться вовсе без него. Если 
в начале сотрудничества не подпи-
сать максимально ясный договор, 
предусматривающий в том числе 
составление сметы на строитель-
ные материалы и перечень работ, 
то итоговая стоимость и дизайна, и 
последующего ремонта может уве-
личиться на 30%. «Каждый дизай-
нер заинтересован в том, чтобы за-
манить клиента разумной ценой. А 
ближе к финалу, когда деваться уже 
некуда, плавно увеличивать стои-
мость и дизайна, и строительных 
материалов, и самой работы. Дело в 
том, что частные дизайнеры живут 
от заказа к заказу и никогда не зна-
ют, когда будет следующий. Поэто-
му они стараются выжать максимум 
из клиента»,— рассказывает Юрий 
Гольдберг.

Не доверяйте и все проверяйте. 
Ремонт, как правило, случается два-

три раза в жизни, и во время этого 
процесса человек попадает в ситуа-
цию растянутого по времени стрес-
са. И тут приходит дизайнер, кото-
рый выслушивает все проблемы и 
обещает все сделать как надо. Ко-
нечно, заказчик начинает испыты-
вать к нему дружеские чувства, ко-

торые заставляют верить, что худож-
ник обладает неким тайным знани-
ем. «Все процедуры как в сфере ди-
зайна, так и в сфере строительства 
давно стандартизированы. Никто 
из дизайнеров не обладает какими-
то уникальными знаниями и навы-
ками,— рассказывает Дмитрий Бо-

рисов, к сервису которого подклю-
чены более 300 дизайнеров.— Пом-
ните, что дизайнер не ваш друг и 
психолог, а нанятый подрядчик. По-
этому тщательно прописывайте его 
обязанности в договоре и контроли-
руйте на всех этапах».

Алексей Савкин

Дизайнер одного проекта

С О Н У  Ш И В Д А С А Н И

Родился в 1965 году. Является индийско-британским 
отельером, который основал сеть люксовых экоотелей 
Soneva. Этой компании принадлежат гостиницы Soneva 
Fushi, Soneva Jani на Мальдивских островах, Soneva 
Kiri и плавучая вилла-яхта Soneva in Aqua в Таиланде. 
Сону также являлся основателем и бывшим гене-
ральным директором сети Six Senses Resorts & Spas, 
которые расположены в разных частях мира: от Юго-
Восточной Азии до Европы.
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Все процедуры, как в сфере дизайна, так и в сфере строительства, давно стандартизированы
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