
Ум города берет 
В ближайшие годы цифровизация должна затронуть практически все сферы экономики. Уже сейчас Рос-
сия входит в топ-20 «цифровых стран мира»* по наличию инфраструктуры. Впрочем, по профильным 
компетенциям и уровню использования умных решений мы пока отстаем. Какие передовые проекты 
запущены в регионах, Guide узнал от эксперта с 15-летним опытом работы в телекоме. О том, как отдель-
ные города переходят на «цифру», а регионы берутся за «ум», рассказал Евгений Иванов, директор «Мега-
фона» на Урале по развитию бизнеса в госсегменте и специальным проектам.

ВЛАСТНАЯ РАБОТА
Чтобы развивать «умные города», телеком-операто-
ры разрабатывают новые решения. Важно, что от 
Москвы технологии пробираются дальше в регионы. 
Участники рынка отмечают: внедрению передовых 
услуг за МКАДом, в первую очередь, способствует 
заинтересованность региональных властей. 

Например, в Югре интернет вещей и технологии 
«умных  городов» уже не за горами. Все это благода-
ря, в том числе, тому, что на X международном 
IT-форуме в Ханты-Мансийске правительство регио-
на и «Мегафон» подписали соглашение о развитии 
этих перспективных направлений. 

Подобные договоренности оператора и местного 
правительства действуют уже во многих регионах: 
в Ульяновской, Псковской, Саратовской и Новгород-
ской областях. Активно переходит на цифровизацию 
и Удмуртия, региональные власти также намерены 
развивать с оператором ряд направлений. 

 «Сейчас готовим пилотные проекты по “умной” 
парковке, “умным” светофорам, телемедицине, 
туристическому гиду и другим интересным и удоб-
ным продуктам для жителей региона», — отметил 
Евгений Иванов. 

УМНЕЮТ ВСЕ:  
ОТ ДОРОЖНОГО ЗНАКА ДО ЛАМПОЧКИ
В ряде регионов Урала уже реализованы идеи 
«безопас ного и умного города». Так, пилотный проект 
с «умными» дорожными знаками запущен в Челя-
бинской области. Для безопасности движения специ-
алисты «Мегафона» предложили установить на доро-
гах «умные» знаки. В дорожные объекты установили 
чип, поддерживающий технологию LoRa — один из 
распространенных стандартов интернета вещей. 
Умная разработка позволяет в режиме онлайн отсле-
живать состояние знаков на дорогах. Так профильные 
службы смогут оперативнее отреагировать и, как 
минимум, в 10 раз быстрее устранять повреждения, 
если знак будет сбит.

В Тюменской области по инициативе власти, бла-
годаря анализу больших данных (Big Data), совмест-
но с профильным институтом был реализован гео-

аналитический проект — поведение и передвиже-
ние жителей Тюмени были изучены по базовым 
станциям «Мегафона». Полученные данные адми-
нистрация города будет использовать в планирова-
нии транспортных развязок и сокращении пробок. 

Здесь же работают более 100 «умных» светофо-
ров. Контролировать их помогают SIM-карты опера-
тора, которые установили внутри каждого устрой-
ства. Теперь они самостоятельно сообщают о сбоях 
в работе. Совместно с «Тюменьгортрансом» инжене-
ры «Мегафона» перевели на удаленный мониторинг 
50% регуляторов движения. Это уже помогло значи-
тельно уменьшить число заторов и аварийных ситу-
аций на дорогах. 

Подобное решение также успешно запущено 
в Республике Коми, где SIM-карты управляют уже 
не светофорами, а городским освещением. 

«У нас также есть опыт внедрения систем облач-
ного видеонаблюдения, чтобы повысить оператив-
ность работы правоохранительных органов, сокра-
тить количество внештатных ситуаций», — отмечает 
Евгений Иванов.

К примеру, разработка оператора помогла усилить 
общественную безопасность на Южном Урале. В Маг-
нитогорске связисты реализовали пилотный проект 
по облачному видеонаблюдению. В городском парке 
впервые установили беспроводные видеокамеры 

с полуавтономным питанием. Техника способна рас-
познавать черты лица отдыхающих, даже когда нет 
освещения. Теперь городские и охранные службы 
следят за общественным порядком в онлайн-режи-
ме. Успешный опыт намерены растиражировать и в 
других регионах страны для снижения преступности 
и борьбы с вандализмом.

В Свердловской области «Мегафон» также гото-
вится к реализации элементов «умного города» — 
в  числе первых, кто поддержал инициативу,— 
администрация Нижнетуринского городского округа. 

«Важно, чтобы все элементы цифровизации 
городской среды и региона позволяли сделать жизнь 
людей удобнее, комфортнее и безопаснее. “Умные” 
остановки с информационным табло, видеонаблю-
дением и USB-зарядками, решение для автобусов 
с Wi-Fi и видеокамерами и другие наши наработки 
заинтересовали главу Нижнетуринского городского 
округа. Соглашение о  сотрудничестве по этим 
направлениям мы намерены подписать с городски-
ми властями в ходе “Иннопрома”», — сообщил 
господин Иванов. 

В ОДНОМ ОКНЕ: МАЙСКИЕ УКАЗЫ  
И РЕАКЦИЯ ГОРОЖАН 
НА ПРОРЫВ ТРУБЫ
Важный элемент цифровой трансформации — сбор 
и аналитика данных. Для этого разработчики «Мега-
фона» предложили властям «Центр управления реги-
оном». С ним руководители в режиме онлайн смогут 
не только контролировать деятельность ведомств, 
прогнозировать сроки и результаты выполнения ука-
зов и региональных программ, но и отслеживать 
состояние социально-экономических процессов 
в регионе. 

«По сути, это центр поддержки принятия реше-
ний для первых должностных лиц. Мы разработали 
программно-аппаратный комплекс, который позво-
ляет анализировать информацию и доступно ото-
бражать ее, в том числе через мобильное приложе-
ние. Если, например, не удается побороть ситуацию 
с частыми ДТП на дорогах, руководитель может 
проанализировать нужные районы и узнать причи-

ны: неисправный светофор и так далее. Наше реше-
ние интегрируется с электронным документооборо-
том, поэтому губернатор может сразу направить 
поручения в профильные ведомства. Бизнес-интел-
лект также позволяет делать прогнозы», — расска-
зал эксперт «Мегафона».

По его словам, решение аккумулирует всю инфор-
мацию. К примеру, готовясь к встрече с руководите-
лем муниципалитета, глава региона может посмо-
треть, как на территории выполняются указы прези-
дента, как идет подготовка к отопительному сезону, 
какова экономическая динамика ключевых пред-
приятий, что говорят в соцсетях жители по поводу 
того или иного события.

ГЛОБАЛЬНАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ
Эксперты отмечают: в ближайшие годы развитие 
цифровой экономики во многом будет связано 
с  телемедициной, искусственным интеллектом, 
роботизацией.  

«Количество запросов на искусственный интел-
лект будет увеличиваться. Уже сейчас мы готовим 
роботизированные колл-центры для заказчиков. Это 
актуально в ЖКХ, в медицинских услугах, социальной 
сфере. Это вопрос ближайшей пары лет»,— уверен 
господин Иванов.

Еще одно глобальное направление — «умный 
и  безопасный город», цифровизация городской 
среды и общественной безопасности. По разным 
оценкам, внедрение интеллектуального видеона-
блюдения, систем умного управления коммунальны-
ми сетями, оповещения и информирования населе-
ния может обеспечить дополнительный прирост 
экономики до 0,9% ВВП в год.

«Сегодня все чаще мы получаем запрос от госуч-
реждений и руководителей регионов — предоста-
вить цифровые сервисы «под ключ». Индустрия соби-
рает лучшие практики и на основе этого пишет стан-
дарты. Цифровизация регионов — крайне важная, 
но сложная задача. Это единственный способ значи-
тельно улучшить жизнь людей, благодаря выведе-
нию на качественно новый уровень таких ключевых 
отраслей как медицина и ЖКХ», — резюмировал он. 
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*По данным совместного исследования «Высшей школы урбанистики» и «Яндекс.Такси» 

«Умные» знаки для безопасности на дорогах Челябинска
Подписание соглашения по развитию цифровых услуг  с правительством Республики Удмуртия. 
Прямое включение из Ижевска по сети «МегаФона» с жителями отдаленного населенного пункта


