
По той же причине страховщики пе-
рестали предлагать добровольную 
страховку гражданской ответственно-
сти (ДГО), которую еще несколько лет 
назад буквально навязывали страхова-
телям. Николай Тюрников подтвержда-
ет: почти никто из страховых компа-
ний не работает с добровольной авто-
гражданкой. Например, «Росгосстрах», 
«РЕСО-Гарантия» и «Ренессанс» вообще 
не продают полисы ДГО, а «АльфаСтра-
хование» и «Ингосстрах» готовы офор-
мить расширение ОСАГО только на-
дежным собственным клиентам в ком-
плекте с полисом каско и ограничени-
ем ответственности суммой от 500 тыс. 
до 1,5 млн руб. 

Убыточность ОСАГО и деятельность 
автоюристов, которые через суды при-
нуждают компании выплачивать круп-
ные суммы, заставляет многих страхов-
щиков вовсе отказываться от автограж-
данки. За два последних года лицензии 
на ОСАГО сдали «ВТБ Страхование», 
«Уралсиб», «Альянс», «Интач-страхова-
ние», «Бин-страхование», СК «Траст», 
«Россия», «Росстрах», Русская страховая 
компания и другие. Еще у 24 компаний 
в 2017 году лицензии были отозваны 
принудительно. «Всего с рынка ушло 
около сотни компаний»,— констатиру-
ет Валерий Коляда. «Обязательства от-
казников приходится брать на себя 
оставшимся игрокам, что не помогает 
оздоровлению рынка»,— добавляет 
Сергей Худяков.

Что меняют реформы
ОСАГО реформируют каждый год, но 
проблемы остаются и у компаний, и у 
их клиентов. За несколько последних 
лет были введены единая методика 
расчета суммы выплат и прямое возме-
щение ущерба, когда пострадавший 
должен обращаться в свою страховую 
компанию, а не в компанию виновни-
ка. Появился обязательный европрото-
кол для оформления простых ДТП без 
вызова ГИБДД. Для решения проблем 
доступности полисов в регионах стра-

ховщиков обязали запустить сервисы 
онлайн-продаж. Наконец, регуляторы 
начали постепенный процесс либера-
лизации тарифов, введя коридор базо-
вых ставок.

Полисы при этом дешевле не стали. 
Управляющий директор департамента 
автострахования группы «Ренессанс» 
Сергей Демидов поясняет, что при вы-
боре базового тарифа страховщики ча-
ще всего опираются на уровень убыточ-
ности того или иного региона или горо-
да. «На практике нижний ценовой диа-
пазон не может обеспечить рентабель-
ность, поэтому страховщики использу-
ют верхний порог»,— говорит Сергей 
Худяков. Ведущий юрист Европейской 
юридической службы Орест Мацала не 
сомневается, что выбор максимального 
тарифа абсолютно законен. Причем 
клиенты, по его словам, возмущаются 
редко: «Из-за известных проблем с 
оформлением ОСАГО многие соглаша-
ются на любые условия, лишь бы запо-
лучить полис».

Увеличение базовых тарифов ОСАГО 
последний раз произошло в 2015 году, 
когда Центробанк поднял ставку на 40–
60% и расширил тарифный коридор до 
значений 3432–4118 руб. Одновремен-
но выросли и лимиты выплат с 120–
160 тыс.  до 400–500 тыс. руб. Повыше-
ние тарифа тогда тоже объяснялось 
убыточностью бизнеса, напоминает 
Сергей Худяков. К увеличению затрат 
страховых компаний привела и единая 
методика расчета стоимости ремонта, 
добавляет директор по продажам фи-
нансовых услуг ГК «Автоспеццентр» 
Дмитрий Белов.

Очередную смену тарифов Центро-
банк планирует, предположительно, с 
сентября 2018 года, когда вновь будут 
изменены как базовые ставки, так и ко-
эффициенты. Если сейчас базовая став-

ка варьируется от 3432 руб. до 4118 руб., 
то с сентября коридор станет шире: от 
2746 руб. до 4942 руб., то есть при про-
чих равных стоимость полиса может 
увеличиться на 20%. Дешевле полисы 
станут лишь для водителей двухколес-
ной техники и легковых автомобилей 
юридических лиц, поскольку для них 
верхняя граница тарифа снижена на ве-
личину 10,9% и 5,7% соответственно.

Коэффициенты аварийности (бонус-
малус) теперь предлагается привязы-
вать только к водителю и рассчитывать 
каждый календарный год, а не за время 
действия предыдущего полиса. Это по-
зволит избежать путаницы в случаях, 
когда у водителя в базах РСА есть не-
сколько разных коэффициентов по раз-
ным автомобилям. 1 января 2019 года 
им будет присвоен наименьший из 
имеющихся КБМ. А юрлица получат 
единый коэффициент для всех автомо-
билей своего парка.

Зависимость от стажа и возраста тоже 
планируется сохранить, однако вместо 
нынешних четырех вариантов появит-
ся целая матрица коэффициентов, раз-
мер которых будет зависеть от одного из 
семи диапазонов возраста и восьми — 
стажа вождения. Для опытных водите-
лей зрелого возраста коэффициенты бу-
дут снижены до значения 0,96, для мо-
лодых и неопытных, напротив, повы-
шены до 1,87, то есть на 4,5%. Ранее Мин-
фин предлагал привязать бонус-малус к 
аварийной истории водителя, а также 
ввести сетку повышающих коэффици-
ентов для злостных нарушителей ПДД.

Как будут расти цены
Старший аналитик инвесткомпании 
«Альпари» Роман Ткачук считает, что по-
сле всех изменений стоимость полиса 
для начинающих водителей может вы-
расти уже на 60–80%. Представитель 
агрегатора strahovkaru.ru Валерий Ко-
ляда предрекает наибольший рост в 
«токсичных» регионах, где велики 
убытки страховщиков.

«Не исключено, что продавать поли-
сы самостоятельно смогут также он-
лайн-посредники, которые пока имеют 
право на роль агрегаторов»,— считает 
Валерий Коляда. По его мнению, с их 
помощью Центробанк надеется решить 
проблемы с доступностью электрон-
ных полисов в регионах. Доля онлайн-
продаж быстро растет уже сейчас и в 

первом квартале 2018 года превысила 
40%, что вчетверо больше показателя 
2017 года, приводит цифры Сергей Де-
мидов из «Ренессанс Страхования». Пла-
нируемые изменения — еще один шаг 
к либерализации тарифов ОСАГО, уве-
ряет эксперт. В перспективе вопросами 
выплат будут заниматься страховщики, 
а государство перестанет регулировать 
тарифы. В РСА уверены, что рыночные 
схемы будут выгодны всем, а тарифы 
станут более справедливыми. При этом 
коэффициенты территории, возраста и 
стажа, ограничения по возрасту, мощ-
ности и использованию с прицепом в 
РСА предлагают отменить, позволив 
страховщикам самостоятельно догова-
риваться с клиентами.

На примере опыта европейских 
стран Игорь Юргенс ожидает неболь-
шого повышения цен (на 10–15%) на 
первом этапе и скорого отката к более 
низким тарифам как следствие прямой 
конкуренции страховщиков. Конку-
рентная борьба за клиента, по мнению 
президента РСА, приведет к появле-
нию более гибких предложений, осо-
бенно для клиентов с хорошей репута-
цией: «Страховые компании, с одной 
стороны, смогут предлагать наиболее 
интересные тарифы для безаварийных 
и аккуратных клиентов, а тем, кто ез-
дит агрессивно, будут предлагать дру-
гие условия»,— говорит эксперт. Сер-
гей Худяков тоже ждет более справед-
ливых цен: «После полноценной либе-
рализации рынка желание не перепла-
чивать за ОСАГО заставит водителей ез-
дить более аккуратно с меньшим коли-
чеством нарушений».

«Пока же, чтобы привлечь клиентов, 
компании могут лишь предлагать до-
полнительные сервисы и услуги, а так-
же развивать мобильные приложения, 
но ключевым фактором остается про-
стота получения выплат»,— считает 
Сергей Худяков. «После введения пря-
мого урегулирования и натурального 
возмещения значительная часть кли-
ентов при выборе страховой компании 
ориентируется в первую очередь на ка-
чество урегулирования убытков, отзы-
вы о компании и уровне ее сервиса»,— 
добавляет Сергей Демидов. 

«Ставка страховых компаний на до-
бровольное страхование не сработала,— 
утверждает Роман Ткачук.— Большин-
ство водителей ограничиваются обяза-
тельной страховкой. ОСАГО продолжает 
оставаться основным продуктом авто-
страхования. Для сокращения собствен-
ных рисков компании будут и дальше 
поднимать стоимость ОСАГО». •

ПОКАЗАТЕЛИ ПО ОСАГО
2017 2016

ОБЪЕМ СБОРОВ СТРАХОВЩИКОВ  228 МЛРД РУБ. 236 МЛРД РУБ.

СУММА ВЫПЛАТ 181 МЛРД РУБ. 165 МЛРД РУБ.

ЧАСТОТА СТРАХОВЫХ СЛУЧАЕВ 5,50% 5,80%

СРЕДНЯЯ ВЫПЛАТА 78 300 РУБ. 71 800 РУБ.

ДОЛЯ СУДЕБНЫХ ВЫПЛАТ 18,20% 13,80%

ОТНОШЕНИЕ СУДЕБНЫХ РАСХОДОВ К СУММЕ ТРЕБОВАНИЯ ПО СУДУ 109% 100%

ОТНОШЕНИЕ ВЫПЛАТ К СБОРАМ С УЧЕТОМ СУДЕБНЫХ РАСХОДОВ 95% 91%

Источник: РСА.

САМЫЕ УБЫТОЧНЫЕ РЕГИОНЫ ПО ОСАГО (2017 ГОД)
МЕСТО РЕГИОН 

ЧАСТОТА СТРАХОВЫХ  
СЛУЧАЕВ (%)

СРЕДНЯЯ ВЫПЛАТА 
(РУБ.)

РФ В СРЕДНЕМ ПО СТРАНЕ 5,5 78 301

1 СЕВЕРНАЯ ОСЕТИЯ — АЛАНИЯ 5,1 146 945

2 КАРАЧАЕВО-ЧЕРКЕССКАЯ РЕСПУБЛИКА 5,9 161 297

3 ВОЛГОГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ 7 83 525

4 ЛИПЕЦКАЯ ОБЛАСТЬ 6 98 811

5 АДЫГЕЯ 5,8 162 996

6 АМУРСКАЯ ОБЛАСТЬ 6,5 121 267

7 ИНГУШЕТИЯ 4,6 123 631

8 РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ 5,1 117 964

9 ОРЕНБУРГСКАЯ 5,1 87 611

10 ПРИМОРСКИЙ КРАЙ 5,3 91 839

11 КАБАРДИНО-БАЛКАРСКАЯ РЕСПУБЛИКА 4,8 96 106

12 КРАСНОДАРСКИЙ КРАЙ 5,1 132 189

13 СВЕРДЛОВСКАЯ ОБЛАСТЬ 5,6 77 306

14 ЧЕЛЯБИНСКАЯ ОБЛАСТЬ 6,6 88 890

15 АСТРАХАНСКАЯ ОБЛАСТЬ 5,9 67 214

16 КАМЧАТСКИЙ КРАЙ 4,5 115 166

17 ВОРОНЕЖСКАЯ ОБЛАСТЬ 5,3 79 289

18 КРАСНОЯРСКИЙ КРАЙ 5,9 67 106

19 ДАГЕСТАН 7,2 84 819

20 ЯРОСЛАВСКАЯ ОБЛАСТЬ 5,7 69 113

Источник: РСА.

 «Ставка страховых ком-
паний на добровольное 
страхование не сработала»




