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ЭЛЕКТРОННЫЕ СЕРВИСЫ ПОЧТЫ РОССИИ  OTPRAVKA.POCHTA.RU 
КАК ИСПОЛЬЗОВАТЬ МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ И ЦИФРОВУЮ ПОДПИСЬ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ПОСЫЛКИ? 

ПРИЛОЖЕНИЕ: 

Установите
приложение 

ЦИФРОВАЯ ПОДПИСЬ:

СЕРВИС ДЛЯ ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНОВ И КРУПНЫХ ОТПРАВИТЕЛЕЙ — OTPRAVKA.POCHTA.RU

СЕРВИС ВСТРАИВАЕТСЯ ПО API В ЛЮБОЙ БИЗНЕС-ПРОЦЕСС 

ИЗ ЧЕГО СОСТОИТ МОБИЛЬНОЕ
ПРИЛОЖЕНИЕ ПОЧТЫ РОССИИ?  

ПРЕИМУЩЕСТВА СЕРВИСА ЭЛЕКТРОННЫХ
ЗАКАЗНЫХ ПИСЕМ — ZAKAZNOE.POCHTA.RU 

КАКИЕ ГОСОРГАНЫ УЖЕ ОТПРАВЛЯЮТ ПИСЬМА В ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ: 

Войдите в свой
почтовый аккаунт
или зарегистрируйтесь 

Добавьте трек-номер заказного
письма или посылки 

Отслеживайте в режиме реального времени
(При изменении статуса
отправления вам придет уведомление)

Дождитесь статуса «прибыло
в отделение» и идите за посылкой

Предъявите оператору
QR-под из приложения
и получите извещение

Заполните
извещение 

Получите посылку
или заказное письмо 

Получите цифровую подпись,
заполнив в отделении
регистрационную форму

Отправления

Отделения (геолокация и время работы) 

Вызов курьера 

Обратная связь 

Уведомления 

Поиск индекса

О приложении

Пройдите
регистрацию
на портале pochta.ru

Отказ от бумажных уведомлений 

Уведомления в электронном виде доставляются за несколько секунд 

Госорганы переходят на электронные письма

ГИБДД по Москве и Московской области 

ЦОДД в Москве и Московской области 

ГИБДД Ростовской области 

ФССП города Москвы

Мировые суды города Москвы

Отдайте форму
оператору,
предъявив паспорт 

Сообщите оператору
фамилию
или трекинг-номер

Сообщите
оператору
код из СМС 

Оформите заявку
на получение
доступа 

Если у вас нет договора с Почтой,
заключите его в 4 клика 

Создайте первую партию отправлений: загрузите
список или оформите новый на сайте.
Все документы и трекинг-номера
к отправлениям будут присвоены автоматически

Распечатайте все документы
и бланки прямо из сервиса

ВАШИ
ЗАКАЗЫ

Сдайте отправления
и документы в отделение

Следите за статусами отправлений онлайн 

ПОДГОТОВКА ДАННЫХ: 

1. Проверка адреса
    и поиск индекса 

2. Проверка телефона 

3. Проверка имени
    получателя

СОЗДАНИЕ
ОТПРАВЛЕНИЯ  

СОЗДАНИЕ
ПАРТИИ
И ДОБАВЛЕНИЕ
ОТПРАВЛЕНИЙ
В ПАРТИЮ 

ОФОРМЛЕНИЯ ПАРТИИ 

1. Отправка документов
    в ОПС. 

2. Получение документов
    и ярлыков отправлений 

3. Получение документов
    партии 

СДАЧА
В ОПС 

ДОСТАВКА 
ВРУЧЕНИЕ 




