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ТРАНСФОРМАЦИЯ

ТРАНСФОРМАЦИЯ

По оценке аналитиков глобальной консалтинговой компа-
нии McKinsey, развитие цифровой экономики в России 
должно увеличить ВВП страны к 2025 году на 4,1–8,9 трлн 
руб. Госпрограмму цифровизации страны, рассчитанную 
до 2024 года, правительство утвердило в июле 2017 года, 
и эффект от ее реализации может составить 19–34% от 
общего увеличения ВВП. Цель амбициозная, но достижи-
мая, считают аналитики. И одним из основных условий ее 
реализации может стать развитие в стране электронной 
торговли (e-commerce). С предложением о включении это-
го направления в госпрограмму в начале года выступила 
правительственная подкомиссия по цифровой экономике.

ЦИФРОВОЙ ШОПИНГ Рост электронной торгов-
ли, который будет наблюдаться в России в среднесрочной 
перспективе, приблизит страну к цифровым лидерам, по-
лагают в McKinsey. Этому будут способствовать и наметив-
шийся выход из кризиса, и постепенное устранение циф-
рового неравенства, а также улучшение методов доставки 
и оплаты. Уже сейчас почти половина цифровых расходов 
российских домохозяйств приходится на электронную тор-
говлю, ежегодный рост которой, по разным оценкам, не-
сколько лет подряд находился на уровне 20–26%.

Повышение интереса потребителей к онлайн-покупкам 
подтверждают и исследования PricewaterhouseCoopers 
(PwC). «Наибольший спрос в этой сфере наблюдается в 
регионах, хотя по-прежнему удовлетворяется меньше, чем 
в Москве и Санкт-Петербурге»,— рассказал руководитель 
индустрии розничной торговли PwC в России Мартайн 
Пейтерс. По его оценкам, сомнений в эффективности он-
лайн-торговли остается все меньше. Более того, доля по-
купок, совершаемых онлайн, стремительно увеличивается: 
в 2015 году только 35% респондентов хотя бы раз в месяц 
покупали в интернет-магазинах, а в 2017 году этот показа-
тель уже достиг 45%.

Посылочный бизнес является одним из ключевых драй-
веров роста выручки «Почты России». В 2017 году выручка 
от посылочного бизнеса возросла на 21%, с 40,6 млрд до 
48,9 млрд руб. В прошлом году «Почта России» обработала 
рекордное количество международных почтовых отправле-
ний с товарными вложениями — 284 млн штук, что на 26% 
превышает показатель прошлого года (225 млн отправле-
ний) и более чем в десять раз — показатель 2012 года 

(21,7 млн отправлений). Объем внутренних посылок также 
вырос — на 15,5%, до 81 млн отправлений.

Ассоциация компаний интернет-торговли (АКИТ) оце-
нила российский рынок e-commerce по итогам 2017 года 
в 1 трлн руб., из которых 64% пришлось на внутреннюю 

торговлю, а 36% — на трансграничную. Рост рынка соста-
вил 13%, что меньше, чем в 2016 году, когда этот показа-
тель был на уровне 21%. Такое снижение темпов роста 
могло быть вызвано замедлением трансграничной торгов-
ли и общим спадом покупательной способности граждан, 

полагают в АКИТ. Однако аналитики прогнозируют новый 
виток ускорения e-commerce в России уже в текущем году.

По предварительным данным, уже в первом квартале 
рост рынка превышает средний показатель 2017 года. «По-
чта России», доля которой в доставке заказов из интернет-
магазинов превысила в 2017 году 67%, в первом квартале 
2018 года, по ее данным, обработала 95,7 млн международ-
ных почтовых отправлений с товарными вложениями, что на 
35% превышает показатель аналогичного периода 2017 го-
да (70,9 млн шт.). В марте, по оценкам «Почты России», был 
зафиксирован рекорд по месячному количеству междуна-
родных отправлений — 37,6 млн штук. А экспорт почтовых 
отправлений России в первом квартале текущего года вырос 
на 22,6%, составив около 900 тыс. шт. Таким образом, пока-
затели первого квартала сравнялись с объемами самых за-
груженных месяцев предновогоднего периода — ноября и 
декабря. В «Почте России» считают, что тенденция по росту 
входящих в Россию объемов международных отправлений 
сохранится. По прогнозу АКИТ, рынок электронной торговли 
в 2018 году вырастет на 20% и составит 1,25 трлн руб.

При этом интернет-магазины чутко реагируют на сроки 
доставки посылок и перечисления наложенного платежа. 
Финтех-сервис для интернет-магазинов PimPay предоста-
вил аналитику об изменении сроков доставки посылок и 
перечисления наложенных платежей в «Почте России» за 
последние четыре года. Специалисты компании собрали 
информацию по 10 млн посылок «Почты России», отправ-
ленных из Московского региона. В целом по России сред-
ний срок доставки посылок снизился с 6,72 рабочего дня 
в 2014 году до 4,09 — в 2017-м (см. график на стр. 9). Та-
ким образом, посылки теперь доставляются на 39% бы-
стрее. При этом основное улучшение произошло в 2015 
году. Средний срок перевода наложенного платежа сни-

ТОРГ В СЕТИ ПРОДАЖА ВСЕХ БЕЗ ИСКЛЮЧЕНИЯ ТОВАРОВ ПОСТЕПЕННО ПЕРЕ
МЕЩАЕТСЯ С РЫНОЧНЫХ ПРИЛАВКОВ И ТОРГОВЫХ ЦЕНТРОВ В ИНТЕРНЕТ. МЫ УЖЕ МОЖЕМ 
 ЗАКАЗАТЬ В СЕТИ НЕ ТОЛЬКО ЛЮБУЮ ТЕХНИКУ, АВТОЗАПЧАСТИ ИЛИ ОДЕЖДУ, НО И ГОТОВЫЙ 
УЖИН. ОНЛАЙНПОКУПКИ СТАНОВЯТСЯ ДЕЛОМ НЕСКОЛЬКИХ КЛИКОВ, А РАЗВИТИЕ СЛУЖБ 
 ДОСТАВКИ И ЛОГИСТИКИ ПОЗВОЛЯЕТ БОЛЬШЕ НЕ ЖДАТЬ НЕДЕЛЯМИ ПОСЫЛКИ ИЗЗА ОКЕАНА. 
СЛЕДУЮЩИМ ШАГОМ В ПРОЦЕССЕ МАССОВОЙ ЦИФРОВИЗАЦИИ ШОПИНГА МОЖЕТ СТАТЬ СОЗ
ДАНИЕ В СТРАНЕ ЕДИНОЙ ПЛАТФОРМЫ ДЛЯ ОНЛАЙНТОРГОВЛИ. КИРИЛЛ УШАКОВ

«ПОЧТА РОССИИ» УВЕЛИЧИЛА ДОЛЮ НА РЫНКЕ ДОСТАВКИ ТОВАРОВ ECOMMERCE ДО 67% В 2017 ГОДУ
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