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начала 2018 года в России стали возможны телемедицинские консультации. До этого подобного рода услуги 
предлагались в программах частной медицины, но были фактически вне закона — поста-
вить диагноз официально и выписать рецепт в ходе онлайн-консультации специалисты не 
могли. На создание столь необходимого отрасли базового закона ушло несколько лет, и толь-
ко летом 2017 года он получил одобрение Госдумы. 

Теперь по закону телемедицинские технологии могут применяться на территории РФ при 
оказании первичной, специализированной, скорой и паллиативной медпомощи как амбу-
латорно, так и стационарно. Минздрав признал дистанционные консультации в формате 
«врач—врач» и «врач—пациент». Однако чтобы получить право на заочный прием, пациенту 
все равно придется прийти на первичную консультацию лично. Только после очной встречи, 
постановки диагноза и назначения лечения пациент может обращаться к специалисту с до-

полнительными вопросами удаленно. 
После телеконсультации врач может 
выписать пациенту электронный ре-
цепт, в том числе на препараты, содер-
жащие наркотические или психотроп-
ные вещества, или справку. Для иденти-
фикации врачи и пациенты должны ис-
пользовать электронную подпись или 
авторизацию через портал госуслуг. В 
дальнейшем коммерческие поставщи-
ки телемедицинских услуг также смо-
гут присоединиться к порталу.

По словам Дениса Швецова, директо-
ра по развитию сети клиник «Доктор 
рядом», в начала года рынок телемеди-
цинских консультаций в РФ начал стре-
мительно расти. «Количество консуль-
таций увеличивается из месяца в ме-
сяц. Но, несомненно, мы еще в самом 
начале и нужно приложить еще немало 
усилий для реального включения теле-
медицины в рутинный формат получе-
ния медицинской помощи. С прихо-
дом на рынок крупных непрофильных 
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С начала года в России появился легальный рынок теле-
медицинских консультаций. По оценкам его экспертов 
и игроков, у россиян интерес к телемедицинским серви-
сам есть. Развитие отрасли ограничивают юридические 
проблемы и низкая информированность населения 
о  новых услугах.
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