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Review

— интервью —

Цифровизация экономики и инновации 
в сфере IT-технологий формируют но-
вые условия для развития любой отра-
сли, в том числе ЖКХ. Насколько реаль-
но внедрить цифровые решения в этот 
сегмент экономики региона и что гото-
вы предложить управляющим компа-
ниям телеком-операторы, обсуждаем с 
генеральным директором ПАО «Башин-
формсвязь» Маратом Долгоаршинных.

— Марат Гайнуллович, тема внедрения 
умных технологий в ЖКХ активно обсу-
ждается на межрегиональных форумах, 
хотя это новая сфера и интерес к ней по-
явился сравнительно недавно. Насколь-
ко такие технологии, на ваш взгляд, во-
стребованы рынком? 
— Внедрение умных технологий продви-
гает сам рынок, который уверенно пере-
ходит в «цифру». Этот процесс коснулся 
разных сфер экономики, даже тех, кото-
рые традиционно находились в оффлай-
не. Цифровая трансформация уже сдела-
ла многие процессы прозрачными, а това-
ры и услуги более дешевыми и доступны-
ми для потребителей. В этой связи вполне 
понятен интерес государства к реализации 
концепций интернета вещей, умных горо-
дов и массовому внедрению цифровых 
технологий в ЖКХ. 

К процессам цифровизации наиболее 
близки оказались телекоммуникацион-
ные компании, которые имеют ресурсы 
для сбора, хранения, обработки и переда-
чи данных от конечного потребителя до 
участников разных уровней. Что касается 
«Башинформсвязи», мы в рынке, мы чет-
ко понимаем его структуру, обладаем воз-
можностями и опытом внедрения цифро-
вых решений для региональных застрой-
щиков и предприятий сферы ЖКХ. 

— Застройщики, управляющие компа-
нии, ТСЖ заинтересованы в цифрови-
зации сферы ЖКХ? 
— Эта тема интересна всем: и управляю-
щим компаниям, и операторам связи, и жи-
телям. Людям важно понимать, что оплачи-
ваемые коммунальные услуги оказывают-
ся в полном объеме и по фиксированным 
тарифам. Им важна прозрачность расчетов, 
чтобы не было сомнений в правильности 
начислений коммунальных платежей. Они 
заинтересованы в том, чтобы экономить 
свое время и деньги. Умные технологии, 
конкретно телеметрия, позволяют автома-

тически собирать показания со счетчиков 
и сводят к нулю риск возникновения оши-
бок в процессе передачи данных. 

С помощью той же телеметрии управля-
ющие компании и ТСЖ получат поквартир-
ный контроль расходов на коммунальные 
услуги и общедомовые нужды. С возник-
новением прозрачности формирования 
квитанций у них станет меньше жалоб от 
жильцов и штрафов за некорректное начи-
сление платежей от контролирующих ор-

ганов. У ресурсоснабжающих организаций 
возрастет эффективность за счет контроля 
над выдачей и потреблением ресурсов, ста-
нет понятно, куда инвестировать и как в 
дальнейшем развивать свои сети. 

Понятно, что объединить непересекаю-
щиеся интересы этих уровней возможно 
при условии цифровизации сферы ЖКХ. 

Тогда же станет понятно, в каком состоя-
нии находится отрасль в целом и какие 
шаги стоит предпринять, чтобы двигаться 
дальше.

— Кто, по-вашему, наряду с государст-
вом и телеком-операторами может быть 
провайдером таких новаций?
— Все обозначенные участники рынка в той 
или иной степени способны влиять на ско-
рость принятия нововведений и, в конеч-

ном счете, на темп цифровизации отрасли. 
Мы не сказали о строительных компа-

ниях. Они уже на этапе строительства мо-
гут внедрять умные технологии для ЖКХ, 
тем самым повышая класс возводимого жи-
лья. На рынке средняя стоимость квадрат-
ного метра жилья одного класса при про-
чих равных условиях примерно одинако-

вая. В этой ситуации одним из стимулов к 
покупке квартиры в конкретном доме ста-
нет наличие цифровых сервисов. 

Представьте, человек покупает квартиру 
в доме, где уже смонтированы видеонаблю-
дение и умный домофон, вместе с квадрат-
ными метрами он получает в своей кварти-
ре уже готовую к использованию систему 
умного дома, проложенные коммуникации 
для интернета, телевидения и телефона, ум-
ные счетчики на воду, электричество и газ. 
И покупателю уже не надо тратить время на 
монтаж систем и прокладку сетей через всю 
квартиру, не надо думать, как это сделать. 
Он просто скачивает приложение и управ-
ляет всеми устройствами со смартфона. По-
мимо комфорта и безопасности, цифровые 
технологии помогают экономить на ежеме-
сячных коммунальных платежах. А это то-
же может повлиять на решение о покупке 
квартиры в конкретном доме. 

— У нас не так много домов, о которых 
вы говорите…
— Со временем их станет больше. Этого 
требует рынок. Сейчас застройщики ми-
крорайонов уже закладывают инфраструк-
туру, необходимую для провайдеров и ох-
ранных компаний. Правда, на этом этапе 
строители сталкиваются с трудностями и 
несут большие затраты, поштучно покупая 
услуги у разных поставщиков. Судите са-
ми, радиосвязь приобретается у РТРС, ви-
деонаблюдение — у охранных структур, те-
лефония, интернет и телевидение — у го-
родских телеком-операторов, монтажом 
домофонов занимается множество мел-
ких частных компаний. Все это дополни-
тельные время и деньги. Мы же предлага-
ем застройщикам получить все эти услуги 
по принципу единого окна, то есть от одно-
го оператора. Это позволит избежать изоби-
лия разного рода оборудования и проводов 
в домах. Для выполнения таких работ у нас 
есть и технические возможности, и экс-
пертный опыт. Мы выполняем целый ком-
плекс услуг для строительных компаний: 
создаем инфраструктуру связи, строим ло-
кальные внутридомовые сети, монтируем 
камеры видеонаблюдения на придомовой 
территории, в подъездах и лифтах, устанав-
ливаем системы оповещения и элементы 
умного дома. При этом в крупных жилых 
комплексах к мультисервисной сети свя-
зи подключаются не только жилые дома 
и находящиеся в них коммерческие поме-
щения, но и все малоэтажные социальные 
объекты: школы, детские сады, развиваю-
щие центры.

— Вы упомянули «умный дом», расска-
жите, какой он у «Башинформсвязи»?
— Называется он «ДОМ 24» — это ком-
плект беспроводных датчиков движения, 
открытия, задымления, протечки, объ-
единенных с помощью контроллера. Если 
в квартиру проникли воры, возникла ава-
рийная ситуация — задымление, утечка 
газа или прорыв трубы, хозяин мгновен-
но получит уведомление на мобильный 
номер. 

«ДОМ 24» — это коробочное решение, 
которым удобно управлять через мобиль-
ное приложение или личный кабинет 
на сайте. Там же владелец системы мо-
жет сам добавлять новые датчики, созда-
вать собственные сценарии включения 
или отключения приборов, которые бу-
дут запускаться по заданному времени 
или по команде, наблюдать за происходя-
щим в квартире. При этом безопасность 
данных в системе гарантирована: компо-
ненты умного дома связаны друг с дру-
гом по протоколу Z-Wave, сравнимому по 
безопасности с банковскими протокола-
ми. Информация передается в облако в 
зашифрованном виде, и никто посторон-
ний ее не увидит. 

— Складывается впечатление, что ум-
ные технологии более востребованы и 
доступны в крупных городах…  
— Не соглашусь. Если говорить о востребо-
ванности цифровых решений, то в приго-
родных коттеджных поселках и небольших 
населенных пунктах у владельцев частных 
домов большим спросом пользуются систе-
мы видеонаблюдения и безопасности, газо-
анализаторы, телеметрия и коробочные ре-
шения «ДОМ 24». 

Что касается доступности цифровых ре-
шений вне крупных городов, то здесь боль-
шое значение имеют опыт и технические 
возможности компании, внедряющей ум-
ные технологии. У «Башинформсвязи» есть 
и то, и другое. Обширные сети связи на-
шей компании, охватывающие большин-
ство домохозяйств региона, используемые 
проводные, беспроводные и LoRa техноло-
гии доступа и передачи данных. Все это по-
зволяет нам внедрять цифровые решения 
для застройщиков, управляющих компа-
ний и предприятий ЖКХ в любом городе и 
районе республики.

• LoRa — беспроводная технология переда-
чи данных на дальние расстояния, разра-
ботанная для распределенных сетей теле-
метрии, межмашинного взаимодействия 
(M2M) и интернета вещей (IoT).

Цифровизация  ЖКХ неизбежна: 
технологии продвигает сам рынок

Генеральный директор ПАО «Башинформсвязь» Марат Долгоаршинных

РЕ
КЛ

АМ
А

Что касается «Башинформсвязи», мы в рынке, 
мы четко понимаем его структуру, обладаем 
возможностями и опытом внедрения цифровых 
решений для региональных застройщиков  
и предприятий сферы ЖКХ


