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Никаких эмоций
обоэдвайзер (от англ. robo-advisor) представляет собой автоматизированную платформу, которая формирует ин-

вестиционный портфель и управляет им. Активы подбираются с учетом риск-профиля кли-
ента, который сам решает, на какой риск он готов пойти. В основе сервиса — алгоритм рас-
пределения активов, который оценивает ожидаемую доходность и риск портфеля так же, как 
это сделал бы профессиональный управляющий. Все обслуживание клиента происходит дис-
танционно. «В отличие от живого человека алгоритм не испытывает эмоций, и это можно счи-
тать одним из его плюсов»,— отмечает исполнительный директор управляющей компании 
«ФинЭкс Плюс» Владимир Крейндель. По его словам, когда рынок падает, некоторые управля-
ющие не выдерживают, распродают активы и уходят в кэш, а потом пропускают рост рынка, 
оказываясь в проигрыше по сравнению с рынком,— с робо такого просто не может случиться.

В России роботов-консультантов пока совсем немного. Основные платформы — это FinEx 
и Conomy. На базе FinEx работает программа Сбербанка «Простые инвестиции». Сервисы 
«Финансовый автопилот» ВТБ 24 и «Ак Барс Советник» от банка «Ак Барс» также построены 
на платформе FinEx, но они не предлагают полностью «коробочного» решения. Как поясня-
ет господин Крейндель, это больше консультационный сервис, а не полноценный онлайн-
сервис автоматического доверительного управления. «Клиентам ВТБ и ”Ак Барс“ по-
прежнему необходимо посетить офис банка, чтобы получить услугу в рамках брокерского 
обслуживания»,— добавляет он. 

Сбербанк заключает договор доверительного управления дистанционно, стартовая сум-
ма для формирования портфеля — 100 тыс. руб. Риск-профиль клиента определяется на ос-
нове анкетирования по десятибалльной шкале (десять баллов получают пользователи, го-
товые нести максимальный риск). Клиент выбирает цель накопить определенный объем 
средств, сумму, которую он готов внести сразу, а также на сколько может ежемесячно попол-
нять свой счет. Сервис выдает информацию, за какое время клиент достигнет своей цели. 
Также можно инвестировать в рамках предлагаемых сервисом стратегий, например «Без-
бедная старость». За услуги пользователь платит комиссию в размере 1,5% годовых от сред-
ней стоимости портфеля.

Сервис Conomy представлен двумя платформами — собственно площадкой Conomy для 
опытных инвесторов и более популярным приложением Right для новичков на фондовом 
рынке, где можно начать инвестировать с суммы 30 тыс. руб. Чтобы собрать портфель, нуж-
но подключить свой брокерский счет к сервису. Пока это могут сделать только клиенты ком-
пании «Финам».

Right составляет портфель самостоятельно, предлагая клиенту с помощью «ползунка» вы-
брать потенциальный доход и возможный убыток. Так, например, для суммы инвестиций в 
100 тыс. руб. можно установить потенциальный доход в размере 40% годовых, но возможный 
убыток при этом составит 8,1%. При потенциальном доходе в 100,4% годовых убыток может 
быть 25,6%. Нулевой убыток машина выдает при потенциальном доходе в 7,4% годовых. 

В Right клиент платит стандартную 
брокерскую комиссию, размер кото-
рой зависит от объема портфеля, отме-
чает генеральный директор компании 
Conomy Алексей Григорьев. Чем мень-
ше сумма, тем больше будет комиссия. 
Например, для маленьких портфелей 
она составит 3%, для портфелей от 
100 тыс. руб. это 2–4%, от 500 тыс. 
руб.— 1–3%. 
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Услуги роботов-консультантов на финансовом рынке 
очень распространены в США, где объем средств в порт-
фелях, составленных и управляемых без участия челове-
ка, достиг $220 млрд. В России сервис робоэдвайзинга 
только зарождается, и у него неплохие перспективы: 
он позволяет начать инвестировать с небольших сумм.

БАНК РОССИИ  
ПРОКОНТРОЛИРУЕТ

ЦБ разработает меры регулирова-
ния для робоэдвайзеров на финан-
совом рынке. Об этом в конце 2017 
года заявил руководитель службы по 
защите прав потребителей и обеспе-
чению доступности финансовых ус-
луг Банка России Михаил Мамута, 
отметив, что ЦБ планирует начать 
искать подходы к регулированию 
 робоэдвайзеров. «Мы должны пони-
мать, как работают эти алгоритмы, 
и быть уверенными, что они не сове-
туют людям по определению что-то 
неправильное»,— сказал он. Эксперт 
подчеркнул, что в отличие от челове-
ка к эдвайзеру нельзя применить 
опыт работы, стаж, образование. 
Здесь должна иметь место провер-
ка работоспособности алгоритма. 
По его словам, чтобы робоэдвайзер 
или бот был эффективным, он дол-
жен не только анализировать 
 предложения и выбирать лучшее, 
но и адаптировать это предложение 
под конкретного человека, учитывая 
его финансовые привычки.
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