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ксперты ожидают дальнейшего снижения ключевой ставки, а значит, будут снижаться и ставки по 
вкладам. Как вы считаете, до какого уровня они могут опуститься в этом году?

— Действительно, снижение ключевой ставки ЦБ будет способствовать дальнейшему сни-
жению ставок по вкладам. Я думаю, что этот тренд сохранится до конца года. Вполне веро-
ятно, что в среднем уровень ставок по рублевым вкладам физлиц за год снизится еще на 
0,50–1,50 п. п. Причем это будет происходить не только прямолинейно. Многие банки сей-
час вводят новые продукты с дифференцированной ставкой — начальная ставка по вкладу 
выше, но в дальнейшие периоды действия вклада она снижается. Например, вклад открыт 
физическим лицом на шесть месяцев. По этому вкладу в первый месяц действует ставка 9% 
годовых, во второй месяц ставка по этому же вкладу снижается до 8% годовых и так далее 
по каждому месяцу до 4% за шестой месяц. В среднем ставка получается 6,5%. Спрос по таким 
вкладам на рынке есть.

— Дальнейшее снижение ставок по вкладам приведет к снижению сберегательной 
активности населения? Ожидаете ли вы, что приток вкладов в систему в этом году 
будет ниже, чем в предыдущем?

— С одной стороны будет увеличиваться конкуренция за привлечение во вклады, но при 
этом с другой стороны тренд на снижение ключевой ставки будет заставлять участников 
рынка удешевлять стоимость фондирования. Это неизбежно, ведь банкам необходимо со-
хранить процентную маржу при снижении кредитных ставок. Один из важных трендов это-
го года в Газпромбанке — переток из других банков-вкладчиков, которым важен баланс 
между привлекательной ставкой и надежностью банка. Для таких клиентов в 2017 году мы 
запустили специальный вклад, который позволяет при размещении вклада впервые в Газ-
промбанке получить более высокую процентную ставку, чем по стандартному предложе-
нию. Одновременно в прошлом году в банке была полностью переделана линейка рознич-
ных вкладов с тем, чтобы сделать ее интуитивно понятнее. При этом гибкость управления 
сбережениями в банке стала лучше. В целом за этот год мы планируем дополнительно при-
влечь во вклады 140–200 млрд руб.

— Вы говорите о конкуренции за вкладчика. Но чем банкам сейчас интересны 
вклады? Эксперты говорят об избыточной ликвидности, ведь кредитование факти-
чески стагнирует.

— Не соглашусь, что сейчас кредитование растет слабо. Кредитование физлиц, в особен-
ности ипотечное кредитование, в настоящее время растет, и темпы очень хорошие. Одна 
только ипотека показала рекордные за всю историю объемы выдач в 2017 году — более 
2 трлн руб., а этот год уже обещает побить этот рекорд.

В Газпромбанке уверенными темпами растет все розничное кредитование, и мы ви-
дим, что потенциал роста портфелей вкладов и кредитов еще далеко не исчерпан. Напри-
мер, объем портфеля вкладов по клиентам розничного бизнеса 277 млрд руб., то есть 
меньше, чем объем портфеля розничных кредитов 350 млрд руб. Но с марта 2017 года 
темпы роста портфеля по вкладам составили 44%, а по розничному кредитованию 26%, в 
результате чего мы ожидаем, что в обозримой перспективе эти портфели сравняются по 
объемам.

Конкуренция за вкладчика будет сохраняться и даже усиливаться потому, что на рынке 
немало банков, в чьих пассивах корпоративные средства превалируют. Однако с точки зре-
ния стабильности вклады физических лиц являются более диверсифицированными для 
банка по своему объему на одного клиента и структуре в сравнении с корпоративным де-
позитом. Это более стабильные деньги и зачастую более дешевые, которые снижают как 
риск ликвидности, так и стоимость привлечения.

— Банки активно предлагают более высокие ставки по сложным продуктам (вклад 
с дополнительными опциями). Наблюдаете ли вы в свете общего снижения доход-
ности ставок усиление интереса к таким продуктам?

— Действительно, клиенты с крупными суммами сбережений ищут альтернативу вкла-
дам, и на рынке уже заметен тренд перехода таких людей в инвестиционные продукты 
и облигации. В этой ситуации комплексные продукты стали органическим ответом бан-

ков и финансовых организаций на по-
требность клиентов в получении бо-
лее высокой доходности. Сейчас та-
кие продукты дают доходность на 
уровне, который сравним со стандарт-
ными ставками вкладов в 2016–2017 
годах, порядка 9–12% годовых.

— Растет ли доля таких продуктов 
в портфеле вашего банка?

— В портфеле розничных вкладов 
Газпромбанка доля таких клиентов по-
ка незначительна, так как мы запусти-
ли соответствующие продукты не так 
давно. По первым результатам мы ви-
дим интерес к ним, но пока еще очень 
рано говорить о точных цифрах.

— Есть ли переток вкладчиков со 
стандартных вкладов в инвестици-
онные продукты внутри банка?

— Явного перетока из сберегатель-
ных в инвестиционные продукты мы 
не наблюдаем. Как правило, за инвести-
ционными продуктами приходят но-
вые клиенты, или же действующие 
клиенты приобретают дополнитель-
ный продукт к уже открытому вкладу. 
Более того, в линейке продуктов наше-
го банка появились предложения, кото-
рые позволяют клиенту балансировать 
свои сбережения одновременно между 
вкладом и, например, накопительным 
страхованием жизни или негосудар-
ственным пенсионным обеспечением.

— С августа 2017 года обострилась 
конкуренция за вклады между круп-
нейшими банками из-за санируе-
мых ЦБ банка «Открытие», Бинбан-
ка и Промсвязьбанка. В течение по-
следних месяцев они предлагали 
ставки выше 8% годовых. Насколько 
для вашего банка эта конкуренция 
была чувствительна?

— На наш взгляд, конкуренция оста-
лась прежней и никуда не ушла из-за из-
менения статуса этих банков. Там по-
прежнему работают ребята, которые хо-
тят показать результаты, и дело не толь-
ко в процентных ставках. Для нас кри-
тично важной становится конкуренция 
за клиента нашим сервисом и удоб-
ством продуктов, их доступностью в лю-
бом канале обслуживания, а также ско-
ростью их вывода на рынок. Когда кли-
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