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Банк

— рейтинг —

Итоги года
2017 год для российской банковской 
системы сложился в целом удачно. 
Несмотря на финансовые сложно-
сти ряда крупнейших игроков, при-
ведшие к введению в эти кредитные 
организации временных админист-
раций Центробанка и началу проце-
дур их санации, общие показатели 
сектора продемонстрировали хоро-
ший рост.

Суммарные активы российских 
банков, согласно статистике ЦБ, за 
год выросли на 6,4% — с 8,06 трлн до 
8,52 трлн руб. (по итогам 2016 года 
было падение на 3,5%), причем боль-
ше половины (57%) прироста активов 
(2,94 трлн из 5,13 трлн руб.) пришлось 
на четвертый квартал. Начал расти 
кредитный портфель: общая сумма 
кредитов и иных ссуд на начало 2018 
года составила 58,12 трлн руб. против 
55,62 трлн годом ранее (+4,5%) — это 
хороший рост, особенно если учесть, 
что в 2016 году падение данного пока-
зателя составило 3,3%.

Банк России рассчитывает дина-
мику основных показателей банков-
ского сектора с учетом валютной пере-
оценки. Кроме того, он учитывает ре-
зультаты только тех банков, которые 
являлись действующими на конец от-
четного года — иными словами, если 
банк растерял активы и кредитный 
портфель и при этом лишился лицен-
зии, его показатели на расчетах ЦБ 
не скажутся. С учетом того что рубль 
в 2017 году дорожал (официальный 
курс на начало года — 59,90 руб./$, на 
начало 2018-го — 57,04 руб./$), а бан-
ки, в том числе испытывающие фи-
нансовые трудности, продолжали 
вымирать (по итогам 2017 года в Рос-
сии стало на 56 действующих кредит-
ных организаций меньше), статисти-
ка Центробанка выглядит еще более 
впечатляющей: рост активов за 2017 
год — 9,0% (в 2016 году — 3,4%), рост 
кредитования экономики — 6,2% (за 
2016-й — снижение на 0,8%).

Деньги — в массы
Все опрошенные 

”
Ъ“ эксперты в чи-

сле главных тенденций 2017 года вы-
делили довольно значительный темп 
роста розничного кредитования. Дей-
ствительно, если исходить из балан-
совых данных, объем кредитов рос-
сийских банков физическим лицам 
за прошлый год вырос на 12,7% — с 
10,8 трлн до 12,2 трлн руб. (в 2016-м 
— рост на 1,1%). Оценки по методике 
Банка России дают похожие цифры: 
рост на 13,2% против 2,5% в 2016-м, что 
вполне объяснимо: валютные креди-
ты сейчас не в моде — на них при-
ходится лишь около 1,5% рознично-
го кредитного портфеля российских 
банков, поэтому фактор валютной пе-
реоценки большой роли не играет.

Нынешним темпам роста, конеч-
но, далеко до показателей 2011–2013 
годов, когда розничное кредитование 
росло на 30–40% в год, но на фоне 2016 
года, а тем более 2015-го, когда был за-
фиксирован спад на 5,7%, 13-процент-
ный рост — серьезное достижение.

«Рост был обеспечен самими участ-
никами рынка: банки охотно давали 

деньги в кредит, создавая доступные 
продукты, а клиенты, сменив такти-
ку накопления и сохранения сбере-
жений, начали активнее тратить,— 
говорит первый зампред правления 
банка 

”
Русский стандарт“ Евгений Ла-

пин.— Мы это связываем как с ростом 
потребительской активности, улуч-
шением платежеспособности и сни-
жением уровня просрочки клиентов, 
так и со снижением процентных ста-
вок и повышением привлекательно-
сти банковских продуктов по целому 
ряду параметров».

Падение ставок по розничным 
кредитам в 2017 году действительно 
было значительным. Согласно дан-
ным ЦБ, по кредитам на срок от одно-
го года, на которые сейчас приходит-
ся 98% от общего объема займов, вы-
даваемых банками физическим ли-
цам, средневзвешенные ставки упа-
ли с 15,8% годовых в январе до 12,5% 
в декабре. В значительной степени 
этому способствовала денежно-кре-
дитная политика Банка России, кото-
рый в течение всего года планомерно 
снижал уровень своей ключевой став-
ки, опустив его с 10% до 7,75% годо-
вых. «Снижение ставок обусловлено 
как объективными факторам — сни-
жением рисковой составляющей за-
емщика и стоимостью фондирования 
для банка, так и ужесточением конку-
ренции за добросовестных клиен-
тов»,— добавляет Алексей Смирнов, 
директор Центра стратегической ко-
ординации Росбанка.

При этом если в начале 2017 го-
да эксперты отмечали, что практи-
чески весь прирост розничного пор-

тфеля банков происходит за счет 
ипотечного кредитования, то к кон-
цу года «подтянулось» и необеспе-
ченное потребительское кредито-
вание и диспропорция несколько 
уменьшилась.

«Рост кредитования в 2017 году 
связан с продолжающимся восста-
новлением рынка после кризиса 
2014–2015 годов и удовлетворением 
отложенного спроса,— полагает ди-
ректор по аналитике банка 

”
Откры-

тие“ Дмитрий Харлампиев.— Это вос-
становление было подкреплено сни-
жением ставок, которое в особенно-
сти стимулировало рост в отдельных 
сегментах, таких как ипотека и рефи-
нансирование потребительских кре-
дитов, выданных по высоким став-
кам высококлассным заемщикам в 
кризисный период. Локомотивом 
роста кредитования в 2017 году стала 
ипотека, показавшая прирост на 15%, 
при этом потребительские кредиты 

также продемонстрировали сильную 
динамику: прирост составил 11%».

Схожие оценки темпов роста по 
сегментам дает и начальник управ-
ления клиентских исследований 
ВТБ Дмитрий Лепетиков. «Основ-
ные секторы розничного кредитова-
ния росли достаточно равномерно,— 
говорит он.— Несколько опережа-
ла остальные направления ипотека 
(рост портфеля за год — 15%), чуть мед-
леннее увеличивались необеспечен-
ные потребительские кредиты (+12%). 
Мы предполагаем примерно такое же 
развитие событий в 2018 году».

Другие эксперты также настро-
ены оптимистично относительно 
перспектив роста рынка рознично-
го кредитования в текущем году. «В 
2018 году мы ожидаем некоторого 
ускорения роста рынка с по-преж-
нему опережающим расширением 
ипотечного кредитования, что бу-
дет в том числе определяться даль-

нейшим снижением ставок, пусть и 
более умеренным, чем в 2017 году, а 
также ростом доходов и конечного 
спроса»,— прогнозирует Дмитрий 
Харлампиев. «В 2018 году сегмент не-
обеспеченного розничного кредито-
вания продолжит развиваться и про-
демонстрирует положительную ди-
намику на уровне от 12% до 20% — по 
нашим консервативному и базовому 
прогнозам соответственно»,— отме-
чает Евгений Лапин.

Что касается динамики ставок по 
кредитам, то эксперты прогнозиру-
ют дальнейшее их снижение в теку-
щем году. «Мы предполагаем, что ди-
намика процентных ставок по кре-
дитам и депозитам в 2018 году бу-
дет соответствовать движению клю-
чевой ставки Банка России. Мы ожи-
даем уменьшения ставок на 1–2 про-
центных пункта с сохранением сло-
жившихся соотношений между раз-
ными видами кредитов»,— говорит 
Дмитрий Лепетиков.

Одновременно со ставками по 
кредитам будут снижаться и став-
ки по вкладам физических лиц. «По 
нашим прогнозам, в 2018 году про-
центные ставки продолжат сниже-
ние — это касается ставок и по кре-
дитам, и по депозитам,— расска-
зывает Евгений Лапин.— При этом 
помимо снижения ключевой став-
ки фактором, влияющим на изме-
нение ставок по депозитам, являет-
ся комфортный уровень ликвидно-
сти в банковском секторе. Портфе-
ли пассивов на сегодня достаточны 
для обеспечения текущих потребно-
стей банков по развитию кредитова-

ния, поэтому нет необходимости в 
их существенном наращивании».

Стоит отметить, что рост креди-
тования населения сопровождал-
ся улучшением качества розничного 
портфеля российских банков. На фо-
не существенного роста объемов кре-
дитования объем просроченной за-
долженности по кредитам физиче-
ским лицам в 2017 году даже немно-
го сократился — с 858 млрд до 848 мл-
рд руб. (–1,2%). По методике Банка Рос-
сии цифра скромнее — сокращение 
на 0,4% (основная причина, по всей 
видимости, в том, что банки, лишив-
шиеся лицензий, исчезли из стати-
стики вместе со своими проблемны-
ми кредитными портфелями), однако 
на фоне роста кредитования даже это 
вылилось в существенное сокраще-
ние удельного веса просроченной за-
долженности в розничных портфелях 
— с 7,9% до 7,0% (на начало 2016 года 
было 8,1%, на начало 2015-го — 5,9%). 

«Мы наблюдаем качественное 
улучшение платежной дисциплины 
клиентов, клиенты стали гасить кре-
диты быстрее и в большем объеме,— 
рассказывает руководитель дирек-
ции по работе с проблемными акти-
вами банка 

”
Русский стандарт“ Эду-

ард Быстрай.— По нашим оценкам, 
доля платежей по ссудам, не погашен-
ным в срок, продолжит сокращаться 
в 2018 году и уже через год сможет до-
стичь докризисных показателей. На 
улучшение платежеспособной дис-
циплины влияют, во-первых, рост до-
ходов населения, а во-вторых, акти-
визация работы самих банков — это 
касается и более внимательной оцен-
ки потенциальных заемщиков, и но-
вых подходов кредитных организа-
ций к работе со своей клиентской ба-
зой, в том числе с проблемными кре-
дитами».

Не до бизнеса
В сегменте корпоративного кредито-
вания, если исходить из данных ЦБ на 
основе балансовых показателей бан-
ков по итогам 2017 года, наблюдал-
ся околонулевой (+0,2%) рост. Что на 
фоне всплеска розничного кредито-
вания смотрится не слишком убеди-
тельно, но на фоне результатов 2016 
года, когда объем корпоративного 
кредитования просел на 9,5%, может 
считаться достижением. Расчеты са-
мого Центробанка (за вычетом дан-
ных по не дожившим до конца года 
банкам и с учетом фактора валютной 
переоценки) дают более радужную 
картину: объем кредитов нефинан-
совым организациям в 2017 году вы-
рос на 3,7% против падения в 2016 го-
ду на 1,8%.

Правда, рост кредитования пред-
приятий нефинансового сектора 
экономики в прошлом году был свя-
зан в основном с реализацией госу-
дарственных программ, напомина-
ют эксперты. «Пока не наблюдается 
заметного восстановления инвести-
ционной активности частных ком-
паний, а положительная динами-
ка инвестиций была связана в боль-
шей степени с несколькими круп-
ными инфраструктурными госпро-
ектами»,— отмечает Алек-
сей Смирнов.
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2017-й стал годом начала восстановления российской банковской системы после кризиса 2014–2015 годов. Заметно выросли объемы  
розничного кредитования, понемногу восстанавливается корпоративное, сокращается количество отзываемых лицензий, растет процент 
прибыльных кредитных организаций, наблюдается качественное улучшение платежной дисциплины клиентов. Портит картину то, что рост 
корпоративного кредитного портфеля идет в основном за счет государственных проектов. И — попадание под процедуру санации трех  
крупнейших частных банков, что привело к сокращению прибыли всей банковской системы, которая в противном случае вышла бы  
на исторический максимум, превысив 1 трлн руб.

Разменяли триллион
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« У С Т А В Ш И Е  Б А Н К И Р Ы »

Прошло чуть больше полугода с тех пор, 
как заработал Фонд консолидации банковс
кого сектора (ФКБС) — организация, которая 
теперь отвечает за оздоровление банков, 
а также их нефинансовых активов. 29 августа 
2017 года Банк России объявил о санации по 
новым правилам банка «ФК Открытие». Но по
скольку ни одна из санаций еще не заверше
на, можно говорить лишь о предварительных 
итогах и новом сценарном плане спасения 
банков — реприватизации или продаже.

ФКБС — инвестиционный фонд, созданный 
Банком России в июле 2017 года в соответствии с за-
коном «О Центральном банке Российской Федерации 
(Банке России)» для финансового оздоровления несо-
стоятельных банков. Создание фонда ознаменовало 
переход на принципиально новую модель санации 
проблемных организаций. Фонд консолидации нахо-
дится под управлением компании, чей собственный 
капитал полностью вложен в государственные ценные 
бумаги РФ. Управляющая компания на основании 
лицензии вправе заниматься доверительным управле-
нием паевыми инвестиционными фондами, дилерской 

 деятельностью и деятельностью по управлению 
ценными бумагами. Через фонд Банк России может 
самостоятельно осуществлять инвестиции в капитал 
санируемых кредитных организаций. Считается, что, 
оздоровив банки, фонд будет продавать их, при-
чем, как отмечается, не обязательно с прибылью. 
Примечательно, что роль Агентства по страхованию 
вкладов, независимой от ЦБ организации, в процессах 
оздоровления банковской отрасли хотя и сохранится, 
но будет видоизменяться и, вероятно, слабеть.

«Изначально анонсировалось, что функции фонда 
будут достаточно широкими — что он будет заниматься 
не только санацией проблемных кредитных организа-
ций, но и помогать собственникам банков избав-
ляться от их активов, не обязательно проблемных. 
Появился даже термин ”уставшие банкиры“: им фонд 
мог дать возможность уйти с рынка без потерь — как 
финансовых, так и имиджевых. Именно поэтому фонд 
называется Фондом консолидации, а не Фондом сана-
ции,— напоминает управляющий директор Националь-
ного рейтингового агентства Павел Самиев.— Говоря 
о первых итогах работы фонда, мы понимаем, что они 
очень и очень предварительные».

Фактически еще ни одна санация не завершена. 
Основная сложность заключается не столько в оздо-
ровлении самого финансового сектора, сколько в том, 
что фонду предстоит работать с другими активами, 
входящими в контур санации,— промышленными, 
инфраструктурными, транспортными и т. д. «Ими 
надо будет очень плотно заниматься: управлять 
либо продавать. Насколько эффективно будет дей-
ствовать команда управленцев фонда в этой сфере, 
мы увидим только через три-пять лет,— подчеркивает 
господин Самиев.— Что же до эффективности управ-
ления банковскими активами, то, если мы увидим, что 
санируемые банки через год-два станут операционно 
прибыльными и не будут нуждаться в докапитализа-
ции, можно будет говорить о том, что санация прошла 
успешно».

Несмотря на то что оздоровление банковского 
сектора — процесс небыстрый, уже сейчас можно 
констатировать, что новая модель санации заменила 
старую, при которой санаторами могли выступать 
физические и юридические лица, санация проходила 
на кредитные деньги. Примечательно, что банки, ко-
торые раньше активно санировали другие кредитные 

организации, сейчас сами оказались в роли саниру-
емых. Эксперты отмечают, что старая модель была 
далека от оптимальной, имелась масса претензий от-
носительно недостаточной прозрачности процессов, 
происходивших в санируемых организациях: деньги 
расходовались большие, но при этом риски как для 
конкретных банков, так и для финансовой системы 
в целом сохранялись. Можно сказать, что настоя-
щего оздоровления не происходило — происходила 
лишь отсрочка наступления кризиса в санируемых 
организациях.

«Проблемы в банковской системе накапливались 
более 20 лет. Соответственно, теперь требуется 
не менее десяти лет для ее полного оздоровления, 
чтобы не вызывать шоков,— говорит первый заме-
ститель председателя правления ПАО ”Совкомбанк“ 
Сергей Хотимский.— Создание фонда консолидации 
стало логичным шагом, потому что проблемы банков 
уровня топ-10 с применением старого механизма 
санации решать было уже невозможно, а решать 
их нужно было давно. До этого Банк России старался 
максимально плавно и постепенно проводить санацию 
сектора, потому что есть ограничения по обществен-

ной готовности принять все те неликвиды, которые 
были и до сих пор находятся на балансах банков».

Участники рынка отмечают, что с введением нового 
механизма санации наступили определенные прозрач-
ность и стабилизация после паники лета 2017 года. 
Фонд консолидации фактически сохранил работоспо-
собность трех крупнейших коммерческих банков из 
топ-10 («ФК Открытие», Бинбанка, Промсвязьбанка), 
что для банковского рынка и для многочисленных 
вкладчиков и корпоративных клиентов стало лучшим 
из возможных исходов. Эти, казалось бы, фатальные 
для системы страховые случаи не привели к неста-
бильности и новому витку банковского кризиса, что 
в нынешних условиях очень важно.

Сергей Хотимский резюмирует: «Говорить о каких-
то долгосрочных последствиях создания фонда пока 
рано. Нужно понять, как именно будет проходить 
про цедура оздоровления и какой сценарий выберет 
для банков—участников фонда регулятор: будет ли это 
создание нового госбанка или продажа объединенного 
банка с очищенным балансом и заново отстроенным 
корпоративным управлением».

Мария Григорьева

ДИНАМИКА АКТИВОВ РОССИЙСКИХ БАНКОВ (МЛРД РУБ.)
ИСТОЧНИК: БАНК РОССИИ (WWW.CBR.RU).
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Самые эффективные банки*
Место Банк Город Отношение прибыли  Место по средним 
   за 2017 год к среднему активам**  
   объему активов** в 2017 году 
   в 2017 году (%)
1 Тинькофф-банк Москва 7,8 35

2 ХКФ-банк Москва 5,1 34

3 «Ренессанс Кредит» Москва 4,8 56

4 РН-банк Москва 4,6 72

5 Дойче-банк Москва 3,3 73

6 Ситибанк Москва 3,2 18

7 Почта-банк Москва 3,2 43

8 Сбербанк России Москва 3,0 1

9 Райффайзенбанк Москва 2,9 14

10 «Экспресс-Волга» Кострома 2,9 36

11 Экспобанк Москва 2,9 77

12 Бинбанк Москва 2,9 11

13 Росевробанк Москва 2,9 42

14 МСП-банк Москва 2,9 58

15 Меткомбанк Каменск-Уральский 2,7 75

16 МТС-банк Москва 2,5 45

17 Юникредит-банк Москва 2,4 9

18 Локо-банк Москва 2,3 65

19 Совкомбанк Кострома 2,3 15

20 Альфа-банк Москва 2,1 6

21 Нордеа-банк Москва 2,0 38

22 «Аверс» Казань 2,0 50

23 ОТП-банк Москва 2,0 49

24 СДМ-банк Москва 1,9 81

25 Мособлбанк Москва 1,9 24

26 «Кубань Кредит» Краснодар 1,9 67

27 Тойота-банк Москва 1,8 84

28 «Союз» Москва 1,7 69

29 Металлинвестбанк Москва 1,7 74

30 «Центр-Инвест» Ростов-на-Дону 1,7 61

*Учитывались только результаты банков, вошедших в топ-100 по объему активов на 1 января 2018 года.  
**Под средним объемом активов в целях настоящего рейтинга понимается среднее арифметическое  
между активами на 1 января 2017 года и 1 января 2018 года.  
Источник: расчеты на основании данных рейтинга «Интерфакс-ЦЭА».

Самые рентабельные банки*
Место Банк Город Отношение прибыли  Место по среднему  
   за 2017 год к среднему капиталу 
   размеру капитала**  в 2017 году** 
   в 2017 году (%)
1 «Экспресс-Волга» Кострома 59,3 65

2 Тинькофф-банк Москва 52,2 23

3 «Левобережный» Новосибирск 33,0 77

4 «Ренессанс Кредит» Москва 31,2 47

5 ХКФ-банк Москва 29,9 21

6 «Таврический» Санкт-Петербург 28,4 85

7 Совкомбанк Кострома 27,0 17

8 «Финсервис» Москва 26,9 79

9 Почта-банк Москва 26,6 37

10 Примсоцбанк Владивосток 26,2 76

11 РН-банк Москва 25,8 58

12 Фондсервисбанк Москва 25,7 84

13 Ситибанк Москва 24,1 13

14 Сбербанк России Москва 21,7 1

15 Райффайзенбанк Москва 20,8 10

16 Альфа-банк Москва 20,4 5

17 ББР-банк Москва 20,3 80

18 МСП-банк Москва 17,8 46

19 Росевробанк Москва 17,3 24

20 МТС-Банк Москва 16,7 43

21 Юникредит-банк Москва 16,4 8

22 Сургутнефтегазбанк Сургут 16,4 66

23 «Возрождение» Москва 15,8 34

24 «Кубань Кредит» Краснодар 15,5 69

25 «Союз» Москва 15,3 70

26 СДМ-банк Москва 15,2 75

27 Дойче-банк Москва 15,0 50

28 Локо-банк Москва 14,7 54

29 Экспобанк Москва 14,6 59

30 «Центр-Инвест» Ростов-на-Дону 14,4 62

*Учитывались только результаты банков, вошедших в топ-100 по объему активов на 1 января 2018 года.  
**Под средним размером капитала в целях настоящего рейтинга понимается среднее арифметическое  
между собственными средствами (капиталом) на 1 января 2017 года и 1 января 2018 года.  
Источник: расчеты на основании данных рейтинга «Интерфакс-ЦЭА».

 16 |  Во что российским банкам  
обходится ввод в оборот новых банкнот  
в 200 и 2000 рублей

Российские банки в ожидании снижения ключевой ставки и перехода 
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банк

— розница —

— Каковы результаты работы розницы 
ВТБ в 2017 году?
— Розничный бизнес вносит существенный 
вклад в развитие всей группы. Это подтвер-
дили и итоги прошлого года. Нам потребо-
вались значительные ресурсы для реализа-
ции главного проекта года — присоедине-
ния ВТБ 24 к ВТБ, которое удалось провес-
ти максимально успешно. Но при этом роз-
ничный бизнес смог показать лучший за всю 
свою историю финансовый результат.

Во-первых, росту потребительской актив-
ности способствовала политика ЦБ по сни-
жению ключевой ставки. Во-вторых, благо-
даря объединению нам удалось наладить ка-
чественное взаимодействие с корпоратив-
ным бизнесом. В результате портфель новых 
зарплатных карт в 2017 году вырос почти на 
700 тыс., до 6 млн штук. При малом риске 
в данном сегменте мы получили дополни-
тельный доход и расширили маржу.

Кредитный портфель физлиц объеди-
ненного ВТБ увеличился на 13%, до 2,2 трлн 
руб. Быстрее всего росли автокредиты — на 
17% за год, портфель превысил 100 млрд руб. 
Портфель ипотечных кредитов вырос на 

14%, в прошлом году мы перешли историче-
ский рубеж в 1 трлн руб. Отложенный спрос 
населения на потребительские кредиты по-
зволил нам нарастить свой портфель в этом 
сегменте на 13%, до 922 млрд руб.

За минувший год рынок кредитования 
физлиц вырос на 12,7%, розничный бизнес 
группы ВТБ прибавил 16%.
— Как изменился ресурсный портфель?
— Прошедший год стал для нас одним из 
лучших в этом направлении. В то время как 
рынок вырос на 7,4%, портфель розницы ВТБ 
увеличился на 19%, а вместе с «Почта Бан-
ком» — на 24%. То есть группа обогнала ры-
нок в три с лишним раза. Сейчас наш пор-
тфель составляет 3,1 трлн руб., здесь мы так-
же перешли исторический рубеж в течение 
прошлого года.
— За счет чего удался рывок?
— Во-первых, в нашей линейке появились 
сильные инновационные продукты. Мы за-
пустили новый карточный проект «Муль-
тикарта», и могу сказать, что он заслужен-
но входит в число лучших на рынке. Про-
стой пример: при ежемесячных безналич-
ных расходах в районе 40 тыс. руб. владе-
лец «Мультикарты» за год может накопить 
мили и обеспечить себе бесплатное путеше-

ствие в Париж. Карта позволяет подобрать 
программу лояльности по своему выбору: 
бонусы за повседневные покупки, оплату 
путешествий, рестораны, счета за парков-
ки и АЗС и т. д.

Во-вторых, мы активно разъясняем кли-
ентам, особенно зарплатным, выгоду от ком-
бинированного использования наших про-
дуктов. Тем, кто регулярно получает зачи-
сления на свои карты, мы предлагаем ори-
гинальную стратегию: зачислить денежные 

средства от работодателя на накопительные 
счета, чтобы получать процентный доход, а 
текущие траты осуществлять в кредитный 
лимит по картам с грейс-периодом. Это по-
зволит получать обратные бонусные выпла-
ты, кэшбэки в виде платежей лояльности. Та-
кая стратегия, по моим подсчетам, добавля-
ет клиенту в год 10% к его зарплате.
— Как прошла интеграция ВТБ и ВТБ 24?
— Это было крупнейшее объединение за 
всю историю банковской системы РФ. Сей-
час у нас около 11,5 млн активных рознич-
ных клиентов. Интеграция изменила мо-
дель ведения бизнеса. Мы сделали упор на 
том, что интересно другим глобальным биз-
нес-линиям группы ВТБ, и поддержали их 
ресурсами. Ведь наш депозитный портфель 
на 900 млрд руб. больше, чем кредитный. 
Интеграция удачно совпала с запуском ново-
го бренда. Мы освежили визуализацию на-
ших офисов, сделали бренд более современ-
ным и динамичным. Клиенты заранее были 
проинформированы обо всех изменениях, 
связанных с присоединением, и даже в кон-
такт-центре число обращений не превыша-
ло стандартных значений. Организационная 
и техническая интеграция розничных сетей 
завершится к 1 июля. У нас будет порядка 
1350 офисов объединенной розничной се-
ти банка ВТБ. IT-интеграция закончится к 1 
октября. К этому сроку все продукты и кли-
ентские базы будут перенесены на единую 
IT-платформу. Все эти операции будут неза-
метны для наших клиентов.
— Что изменилось для клиентов после 
объединения двух банков?
— С 1 января все наши клиенты получили 
возможность пользоваться обновленной 
продуктовой линейкой. На лучших усло-
виях им доступны привычные продукты и 
услуги, а банк при этом получит существен-

ную экономию — до 15 млрд руб. в год. Ее мы 
также направим на развитие бизнеса.

Сейчас очевидно, что уже только за счет 
интеграции мы нарастили бизнес. В январе 
показатели продаж ипотеки объединенного 
банка выросли на 64%, кредитов наличными 
— на 69%, автокредитов — на 29%. В целом 
выдачи кредитных продуктов увеличились 
более чем в полтора раза по сравнению с ян-
варем прошлого года.
— На что будет сделан акцент в работе 
единого банка в 2018 году?
— Нашими ключевыми задачами на бли-
жайшие три года являются повышение ло-
яльности клиентов и улучшение качества 
сервиса. Мы хотим стать основным платеж-
ным банком не только для клиента, но и для 
его детей, родственников и друзей. Только 
в этом году мы планируем нарастить актив-
ную клиентскую базу на 1 млн человек. 

По итогам прошлого года доля группы 
ВТБ на рынке банковского ритейла выросла 
до 20,1%. Но мы не намерены на этом оста-
навливаться.

В этом году рассчитываем нарастить про-
дажу кредитов наличными до 680 млрд руб., 
ипотеки — до 580 млрд руб., автокредитов 
— до 90 млрд руб. Общий объем продаж кре-
дитных продуктов должен составить 1,3 тр-
лн руб. — на 23% больше, чем в 2017-м.

Также вместе с «Почта Банком» мы плани-
руем нарастить ресурсную базу физлиц на 
900 млрд руб. и достичь 4 трлн руб. по портфе-
лю. При этом особый акцент будет сделан на 
инвестпродукты. В ноябре и декабре мы про-
дали населению корпоративных облигаций 
ВТБ более чем на 15 млрд руб. Ценные бумаги 
выпускались с повышенной доходностью в 
8% годовых. В этом году планируется несколь-
ко выпусков облигаций на сумму 50 млрд руб.

Беседовал Сергей Артемов

«В 2018 году клиентская база ВТБ 
вырастет на 1 млн человек»
В январе банк ВТБ завершил присоединение банка 
ВТБ 24. Это стало крупнейшим банковским объедине-
нием на финансовом отечественном рынке за всю его 
новейшую историю. Анатолий Печатников, замести-
тель президента—председателя правления ВТБ, про-
гнозирует в результате объединения синергию, кото-
рая позволит до конца 2018 года существенно нара-
стить клиентскую базу объединенного банка.

Анатолий Печатников отмечает,  
что в 2017 году розничный бизнес ВТБ  
показал лучший за всю свою историю  
финансовый результат
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— акции —

В прошлом году наилучшие ре-
зультаты среди акций россий-
ских банков показали бумаги 
Сбербанка и банка «Тинькофф»: 
они выросли на 30% (привилеги-
рованные — на 46%) и 79% (в дол-
ларах) соответственно. И можно 
отметить ряд важных тенденций. 
Во-первых, эти бумаги оказались 
индифферентны к политическим 
событиям. Во-вторых, экспер-
ты прогнозируют в 2018 году рост 
прибыльности и рентабельности 
банков, соответственно, устой-
чивый рост их акций.

Первым делом — 
дивиденды
«Пальму первенства, как с точки зре-
ния интереса инвесторов, так и в пла-
не финансовых результатов, бесспор-
но, удерживает Сбербанк,— говорит 
старший аналитик QBF Роман Куз-
нецов.— Благодаря увеличению до-
ли банка в общем объеме депозитов 
физлиц на 1,5 п.п., до 46,4%, кредит-
ной организации удалось по итогам 
года нарастить прибыль на 24,3%, в 
то время как общая прибыль банков-
ского сектора снизилась на 15%. Ана-
логичная ситуация наблюдается в от-
раслевом индексе банков и финансов 
Мосбиржи: падение за год составило 
около 16%, в то время как акции Сбер-
банка подорожали на 30%».

«Ралли акций Сбербанка продол-
жается, поскольку в декабре прош-
лого года банк провел день инвесто-
ра и четко обозначил свою дивиденд-
ную политику,— замечает Михаил Га-
нелин, старший аналитик по банков-
скому сектору ИК 

”
Атон“.— На выпла-

ты акционерам планируется пустить 
1 трлн руб. в течение трех лет, у инве-
сторов есть понимание, откуда этот 
триллион возьмется. Если Сбербанк 
выплатит 11–12 руб. на акцию по ито-
гам 2017 года, дивидендная доход-
ность будет около 4% годовых. В сле-
дующем году речь пойдет о 15 руб. на 
акцию — это уже будет около 5%. Для 
такого банка, как Сбербанк, это весь-
ма прилично. Кроме того, снижаются 
инвестиционные риски России — не-

давно агентство S&P вернуло России 
инвестиционный рейтинг BBB–».

Но ситуация в банковской отра-
сли неоднородная. «С одной сторо-
ны, мы видим Сбербанк, который за-
работал рекордные 750,4 млрд руб., 
или около 75% прибыли всей отра-
сли, и его акции принесли хорошую 
прибыль акционерам. С другой сто-
роны, в прошлом году были очевид-
ные провалы акций крупных публич-
ных банков — 

”
Открытия“, Пром-

связьбанка»,— констатирует веду-
щий аналитик ГК «Финам» Наталья 
Малых. Причем беды «акций-неудач-
ников» не ограничились падением 
котировок. Московская биржа с 1 де-
кабря 2017 года приостановила, а с 4 
декабря прекратила торговлю акци-
ями «ФК Открытие» и исключила эти 
бумаги из котировального списка; та-
кая же участь в середине января 2018-
го постигла акции Промсвязьбанка.

Другой крупнейший госбанк, ВТБ, 
в прошлом году акционеров не по-
радовал: его бумаги подешевели на 
36%. «Акции ВТБ отстают от рынка, 
показывают негативную динамику, 
что естественно,— полагает Миха-
ил Ганелин.— Во-первых, ВТБ не яв-
ляется таким уж дешевым по сравне-
нию со Сбербанком. Во-вторых, ин-
весторы в целом пока настороженно 
относятся к ВТБ. Для инвесторов сей-
час важно понимание дивидендной 
политики, насколько эмитент готов 
делиться прибылью с акционерами. 
Сбербанк это очень четко обозначил, 
и другие банки тоже начинают подтя-
гиваться».

Новый год особых сюрпризов на 
рынок акций не принес: как лиде-
ры, так и аутсайдеры сохранили свои 
позиции. Акции банка «Санкт-Петер-
бург» и ВТБ мало изменились в це-
не. У них ожидается рост прибыли 
по итогам года, но по ряду ключевых 
фундаментальных показателей — ро-
сту кредитного портфеля, рентабель-
ности и нормы выплаты дивидендов 
— они отстают от Сбербанка и банка 
«Тинькофф».

«Существенный набор позиций 
был осуществлен бумагами бан-
ка 

”
Санкт-Петербург“, Мособлбан-

ка и Сбербанка: объемы торгов в по-

следние две недели 2017 года и янва-
ре 2018 года были по этим бумагам в 
среднем в 1,7 раза выше, чем истори-
ческий показатель. Удивление тут вы-
зывают бумаги находящегося на сана-
ции Мособлбанка — главным обра-
зом из-за того, что дыра в собствен-
ном капитале банка хоть и снизилась 
на 22% за 2017 год, однако до сих пор 
составляет критичные 83,2 млрд руб., 
что не дает оснований для выплаты 
вознаграждений собственникам ак-
ций еще два-три года»,— полагает Ро-
ман Кузнецов.

По факту
Акции российских банков никак не 
отреагировали на публикацию в ян-
варе в США санкционного «кремлев-
ского доклада». Более того, не было 

на рынке волнений даже в преддве-
рии публикации этого в итоге ока-
завшегося довольно «слабым» до-
кумента, хотя именно финансовый 
сектор в 2014 году в наибольшей сте-
пени пострадал от введения запад-
ных санкций.

«Пока рынок игнорирует эти до-
клады,— говорит Михаил Ганелин.— 
Потому что профессиональные инве-
сторы смотрят на фундаментальные 
вещи. А по факту мы видим следую-
щее. Нефть на хороших уровнях, у 
России сбалансированный бюджет, 
нет больших долгов, с точки зрения 
макроэкономики все в порядке. ЦБ 
проводит разумную денежно-кредит-
ную политику, и даже возможные ог-
раничения для западных инвесто-
ров операций с российским госдол-

гом, которые обсуждались, не долж-
ны создать сложности для российско-
го бюджета. Рыночные активы деше-
вы, притом что российские компа-
нии демонстрируют неплохой рост 
доходов и платят дивиденды. Кроме 
того, в России все-таки возобновился 
экономический рост, а ставки и ин-
фляция на минимальных значениях 
— что еще нужно инвестору?»

«Чувствительность банков к санк-
циям в целом небольшая,— соглаша-
ется Наталья Малых.— Более того, в 
ожидании санкций крупные бизнес-
мены стали возвращать деньги в Рос-
сию. И крупнейшие банки, в частно-
сти Сбербанк, получили новых кли-
ентов и новые средства».

Слабо повлияло на рынок акций 
российских банков и февральское 
решение Банка России о снижении 
ключевой ставки, а также сопутст-
вующее заявление ЦБ о намерении 
продолжить снижение ставки и пе-
рейти к более мягкой денежно-кре-
дитной политике. Хотя в долгосроч-
ной перспективе для банковского 
сектора это положительная новость, 
полагают эксперты.

Прежде всего это оживит ры-
нок корпоративного кредитования. 
«Длительное время из-за высоких 
ставок отечественные компании не 
были способны привлекать заемные 
средства ввиду низкой отдачи от но-
вых инвестпроектов,— говорит Ро-
ман Кузнецов.— На текущий момент 
ситуация существенно изменилась: 
во-первых, многие сектора проде-
монстрировали подъем рентабель-
ности операций, что повысило до-
ступность кредитных ресурсов для 
них, во-вторых, продолжающееся 
снижение ставки в условиях низкой 
инфляции позволит выйти на рынок 
долга гораздо большему числу игро-
ков. Особенно заметным может быть 
рост кредитования предприятий ма-
лого и среднего бизнеса, поскольку 
для них практически закрыт доступ 
на рынок небанковского долга».

Другой ожидаемый эффект — уве-
личение процентной маржи банков. 
«Снижение ставки ЦБ позволяет бан-
кам снижать стоимость фондирова-
ния, при этом прибыль банков долж-

на расти, поскольку относительное 
падение ставок кредитования идет 
медленнее,— рассуждает Михаил Га-
нелин.— Правда, у Сбербанка став-
ки фондирования настолько низкие, 
что дальше некуда, его чистая про-
центная маржа скоро начнет сокра-
щаться, в то время как у других круп-
ных банков она будет оставаться ста-
бильной».

В пользу госбанков
Рассуждая о перспективах акций 
российских банков, аналитики пре-
жде всего обращают внимание на 
лидеров прошлого года. «Мы бы сде-
лали ставку на Сбербанк,— гово-
рит Наталья Малых.— Обстоятельст-
ва складываются в пользу госбанка: 
он получает приток новых средств 
и клиентов на фоне новых санк-
ций и закрытия банков, а также мо-
жет держать ставки по депозитам на 
низком уровне благодаря переходу 
вкладчиков 

”
в стабильность“ на фо-

не проблем частных банков. Огром-
ный масштаб бизнеса быстрее оку-
пает издержки, и инвесторы ожида-
ют большего потока дивидендов как 
за счет роста прибыли, так и за счет 
повышения нормы выплат в бли-
жайшие годы».

«На российском рынке акций бан-
ковского сектора для инвесторов не 
осталось очевидных идей для ро-
ста, поскольку оставшиеся на рын-
ке акции либо обладают ограничен-
ным потенциалом роста (МКБ, 

”
Воз-

рождение“), либо являются низко-
ликвидными (

”
Уралсиб“, БСП), что 

автоматически ставит Сбербанк во 
главу угла»,— считает Роман Кузне-
цов. Помимо Сбербанка он называ-
ет в числе фаворитов бумаги банка 
«Тинькофф» — благодаря активной 
экспансии банка на рынке потреби-
тельского кредитования.

«На среднесрочную перспекти-
ву фавориты — Сбербанк и 

”
Тинь-

кофф“,— соглашается Михаил Гане-
лин.— Ничего нового, потому что 
инвесторам нужны рост и дивиден-
ды». Вместе с тем он отмечает, что по 
итогам года рост вполне могут пока-
зать и акции ВТБ. 

Петр Рушайло

Контора пишет

Д Е Н Ь Г И  К А К  П О В О Д

Современные банки — это высокотехноло-
гичные компании. Подписанный в конце 2017 
года закон о биометрической идентификации 
для банков, очевидно, позволит вывести на 
рынок ряд новых ИТ-сервисов. Цифровизация 
и оптимизация бизнес-процессов и каналов 
взаимодействия с клиентами является одним 
из главных конкурентных преимуществ. Какие 
же ИТ-решения наиболее востребованы в фи-
нансовой сфере? При непременном условии 
обеспечить окупаемость проекта в течение 
финансового года.

То, что современные банки имеют мощную ИТ-ин-
фраструктуру и вкладывают в ее развитие значительные 
средства,— одна из основных тенденций развития фи-
нансовой отрасли. Спектр ИТ-решений весьма широк: от 
цифровизации собственных бизнес-процессов, перевода 
в электронную форму каналов взаимодействия с клиента-
ми, построения скоринговых систем до создания отдель-
ных «цифровых банков» в составе банковских групп.

«Стратегический тренд в финансовой индустрии 
состоит в переводе ИТ-ландшафта банков из закрытых 

”ИТ-замков“ в открытые экосистемы — по примеру 
городских рынков — для обеспечения взаимного обмена 
ценностями между производителями и поставщиками. 
При этом финансовые услуги становятся вспомогатель-
ным сервисом, не имеющим смысла как самостоятель-
ная услуга,— считает коммерческий директор компании 

”Техносерв Консалтинг“ Алексей Катрич.— В 2018 году 
ряд банков выводит на рынок отдельный портал для 
работы с внешними компаниями, заинтересованными 
в подключении к финансовым сервисам банка для 
создания своих цифровых продуктов».

Впрочем, до превращения банков в ИТ-компании 
с побочным финансовым сервисом пока еще дале-
ко — главной функцией их ИТ-подразделений все же 
остается поддержка основного, финансового бизнеса. 
Правда, значение ИТ-составляющей уже так велико, 
что на первый план зачастую выходит не ее примене-
ние для оптимизации бизнес-процессов, а оптимиза-
ция самой ИТ-инфраструктуры. «Мы отмечаем рост 
интереса к внедрению решений, связанных с управле-
нием ИТ-активами,— говорит руководитель направле-
ния по управлению ИТ-активами компании ”АйТеко“ 

Михаил Тобурдановский.— Комплексное управление 
программными и аппаратными ИТ-активами позволяет 
банкам снизить риски, связанные с владением ИТ-
активами, например уменьшить риск преследования 
со стороны производителей ПО в случае нарушения 
лицензионных соглашений, добиться получения эко-
номии за счет оптимизации лицензионных схем, более 
точного планирования потребностей, стандартизации 
ИТ-активов, централизации закупок и, соответственно, 
получения больших скидок от поставщиков».

Подписанный в конце 2017 года закон о биометри-
ческой идентификации для банков, очевидно, позволит 
вывести на рынок ряд новых ИТ-сервисов и проектов. 
На фоне борьбы за повышение качества клиентского 
сервиса и за снижение издержек востребованы будут 
проекты, связанные с биометрическими технология-
ми, удаленной идентификацией клиентов, тем более 
что многие банки уже используют эти технологии 
параллельно с традиционными способами иденти-
фикации клиентов, главным образом для борьбы 
с мошенничеством, рассказывает член правления 
Лиги цифровой экономики Алексей Макеев. «Проекты 

автоматизации удаленных каналов взаимодействия, 
внедрения платформ дистанционного банковского 
обслуживания пользуются большим спросом. При этом, 
несмотря на очень большую роль каналов дистанцион-
ного обслуживания, большинство банков по-прежнему 
обладает большими региональными сетями, и проекты 
по управлению бизнес-процессами фронт-линии очень 
востребованы — это, например, внедрение фронт-
офисных решений и проекты по управлению клиентской 
лояльностью»,— отметил он.

«В тактической перспективе остаются актуальными 
решения, обеспечивающие персонализацию и удобный 
пользовательский интерес для клиента, оптимизацию 
расходов банка и прозрачность процессов, например 
платформы, объединяющие все отдельные клиент-
ские каналы в единую среду взаимодействия банка 
с клиентами и обеспечивающие доступ к финансовым 
услугам в любом месте, с любого устройства и в любое 
время. Еще одно приоритетное направление — перевод 
внутренних процессов в максимальное цифровое пред-
ставление для сокращения операционных расходов. Так, 
приложение для планшета, используемого в отделениях, 

позволяет, с одной стороны, показывать клиенту персо-
нализированные предложения, а с другой — сократить 
расходы на бумажный документооборот»,— добавляет 
Алексей Катрич.

Можно предположить, что, обладая мощной ИТ-
инфраструктурой и компетенциями в данной сфере, 
а также огромными по меркам ИТ-рынка финансовыми 
ресурсами, банки постепенно будут превращаться в ИТ-
компании, в которых финансовые услуги станут лишь 
одним из клиентских сервисов.

Вместе с тем при всем интересе банков к внедрению 
новых технологий на их запросы в данной сфере сущест-
венное влияние оказывает текущая ситуация в эконо-
мике. В условиях отсутствия заметного экономического 
роста банки, как и предприятия реального сектора, не 
готовы к существенным и долгосрочным инвестициям 
в развитие, в том числе в ИТ-инфраструктуру. И хотят 
видеть быструю отдачу от соответствующих вложений.

На данный момент типичные требования банков 
к новым ИТ-проектам подразумевают срок реализации 
не более одного-трех лет

Петр Рушайло

ДЕПОЗИТЫ И СЧЕТА ЧАСТНОГО СЕКТОРА В РОССИЙСКИХ БАНКАХ (МЛРД РУБ.)
ИСТОЧНИК: БАНК РОССИИ (WWW.CBR.RU).
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Соответственно, и рост кредитно-
го портфеля в основном пришелся 

на сегмент крупных государственных бан-
ков, остальные же оживления рынка почти 
не ощутили. «Объемы кредитования корпо-
ративных заемщиков стагнируют,— описы-
вает ситуацию Дмитрий Харлампиев.— При 
этом у банков есть избыток ликвидности и 
нехватка качественных заемщиков, что вы-
зывает рост конкуренции за них и падение 
ставок. Большие инфраструктурные проек-
ты финансируются крупными государствен-
ными банками. Остальные банки вынужде-
ны конкурировать за клиентов в области 
кратко- и среднесрочного оборотного креди-
тования. Конкуренция среди банков приво-
дит, с одной стороны, к снижению ставок и 
улучшению условий для заемщиков, однако 
вместе с тем оказывает давление на процент-
ную маржу банков, которой может не хватать 
для покрытия стоимости риска и операцион-
ных расходов».

Следует отметить, что низкая кредитная 
активность банков на корпоративном рын-
ке может объясняться не только отсутстви-
ем инвестиционного спроса в экономике, 
но и высокими процентными ставками на 
денежном рынке. Так, в течение почти всего 
первого квартала Центробанк держал став-
ки привлечения по операциям постоянно-
го действия на уровне 9% годовых, еще в се-
редине сентября на абсолютно безрисковых 
операциях размещения средств в ЦБ банки-
ры зарабатывали 8% годовых и лишь к кон-
цу года ставки по этим операциям упали до 
6,75%. Между тем привлекали средства бан-
ки гораздо дешевле: на начало года средние 
ставки по депозитам физических лиц на 
срок до одного года (на депозиты такой сроч-
ности привлекается сейчас около 90% обще-
го объема вкладов) в 30 крупнейших банках 
находились на уровне 6,41% годовых, в де-
кабре — 5,20%.

Очевидно, что такая высокая (более 3,5 
процентного пункта) разница между ставка-
ми привлечения и безрискового размеще-
ния средств, да еще и в условиях рубля, сов-
сем не стимулировала банкиров рисковать и 
заниматься кредитованием. И если на рынке 
кредитования физических лиц кредитная ак-
тивность окупалась высоким уровнем ставок 
(15,8% годовых на январь, 12,5% на декабрь — 
по занимающим более 95% рынка кредитам 
на срок от одного года), то в случае с нефинан-
совыми организациями, где ставки в начале 
года колебались в районе 11,3–12,2% годовых, 
а к концу опустились до 9,1–9,2%, премия за 
риск, видимо, казалась недостаточной — ве-
роятно, проще было одолжить деньги Центро-
банку. Что банкиры охотно и делали: за 2017 

год объем средств российских банков на сче-
тах в Банке России вырос на 55%. По абсолют-
ной величине это 1,7 трлн руб., что превышает 
даже показатели прироста рынка кредитова-
ния физических лиц (1,4 трлн руб.). Кроме то-
го, негативное воздействие на рынок креди-
тования оказал существенный рост оживше-
го после снижения ставок в экономике рын-
ка корпоративных облигаций: крупные заем-
щики зачастую выбирали его как более деше-
вый по сравнению с кредитованием способ 
финансирования. Банкиры также предпочи-
тали работу с облигациями: объем их вложе-
ний в долговые ценные бумаги за 2017 год 
вырос на 6,2%, или на 582 млрд руб., что в два 
с лишним раза меньше прироста рознично-
го кредитного портфеля, но на порядок боль-
ше прироста корпоративного (58 млрд руб.).

Алексей Смирнов, в свою очередь, отме-
чает, что помимо замещения крупными за-
емщиками кредитов облигационными зай-
мами на динамику корпоративных кредит-
ных портфелей в 2017 году повлияла и сана-
ция ряда крупнейших банков, в ходе которой 
они списали значительный пул просрочен-
ных корпоративных долгов. При этом он по-
лагает, что уже в текущем году сегмент корпо-
ративного кредитования ускорит рост. «В 2018 

году мы ожидаем продолжения восстановле-
ния доходов компаний и роста спроса на за-
емные средства. Рост банковских кредитных 
портфелей может достигнуть 7%»,— прогно-
зирует эксперт.

Системное восстановление
Совокупная прибыль российского банков-
ского сектора по итогам 2017 года составила 
790 млрд руб., что на 15% меньше, чем по ито-
гам 2016 года (930 млрд руб.). При этом значи-
тельное влияние на динамику прибыли ока-
зали масштабные списания капитала в связи 
с доформированием резервов в крупных бан-
ках, в которых во второй половине 2017 го-
да была введена временная администрация 
ЦБ. И начат процесс санации с применением 
нового механизма — силами Центробанка с 
использованием средств Фонда консолида-
ции банковского сектора. Как следует из оце-
нок Банка России по итогам третьего квартала 
2017 года, списания в банках «ФК Открытие» 
и Бинбанка привели к сокращению прибыли 
российской банковской системы на 425 млрд 
руб. В самом конце года под санацию подпал 
еще один крупный банк — Промсвязьбанк. 

Но в целом «чистая прибыль банковского 
сектора без банков под санацией превысила 

1 трлн руб., что является историческим ре-
кордом. Главными факторами роста прибы-
ли стали восстановление процентной мар-
жи и сохранение низкой стоимости риска. 
Однако российский банковский рынок не-
однороден. Рентабельность госбанков со-
ставила 13% по РСБУ, иностранных банков 
— 12%, частных российских банков (без са-
нированных банков) — 8%. Санированные 
банки закончили год с отрицательным капи-
талом в 537 млрд руб.», подсчитал Алексей 
Смирнов.

«В 2017 году валовые показатели рента-
бельности банковского сектора снизились: 
рентабельность активов (ROA) — на 0,2 про-
центного пункта (п.п.), до 1,0%, рентабель-
ность капитала (ROE) — на 2 п.п., до 8,3%,— 
говорит Дмитрий Харлампиев.— Это было в 
том числе связано с масштабными санация-
ми, повлекшими списания капитала и дона-
числение резервов. За 2017 год начислен-
ные резервы на возможные потери на ба-
лансе банков увеличились на 1,32 трлн руб. 
против 190 млрд руб. в 2016 году. Что создает 
при прочих равных условиях предпосылки 
для роста в текущем году показателей рен-
табельности в отрасли: ROA — примерно до 
+0,5 п. п., ROE — до +5 п. п.».

Дмитрий Лепетиков, в свою очередь, 
отмечает, что российским банкам удалось 
показать хорошую прибыльность и рента-
бельность в условиях снижения процент-
ных ставок.

И, судя по всему, процесс снижения ставок 
в текущем году продолжится. В феврале Банк 
России уже принял решение о снижении 
ключевой ставки с 7,75% до 7,5% годовых. При 
этом в комментарии к данному решению ре-
гулятор отметил: «Вероятность превышения 
годовой инфляцией 4% в текущем году суще-
ственно снизилась. В этих условиях Банк Рос-
сии продолжит снижение ключевой ставки и 
допускает завершение перехода от умеренно 
жесткой к нейтральной денежно-кредитной 
политике в 2018 году».

Аналитики полагают, что снижение ста-
вок снизит маржинальность кредитования, 
но это будет компенсировано ростом масшта-
бов кредитования и иных доходов. «Смягче-
ние денежно-кредитной политики увеличит 
доступность кредитов для населения и биз-
неса, что повлечет за собой рост кредитных 
порт фелей»,— считает Алексей Смирнов.

Дмитрий Харлампиев придерживает-
ся схожей точки зрения: «Смягчение денеж-
но-кредитной политики, снижение регули-
руемых ставок при прочих равных услови-
ях оказывает давление на маржинальность 
банковского бизнеса из-за традиционно бо-
лее глубокой и эластичной реакции кредит-
ных ставок и, соответственно, сужения про-
центного спреда».

Отметим, что в 2017 году, в условиях паде-
ния процентных ставок, банковская систе-
ма по прибыльности чувствовала себя хоро-
шо не только с точки зрения суммарной вало-
вой прибыли, но и с точки зрения прибыль-
ности отдельных банков. По итогам года без-
убыточными оказались 75,0% действующих 
кредитных организаций, тогда как в по ито-
гам 2016 года их было 71,4%. Это, конечно, го-
раздо меньше, чем в «наполовину кризисном» 
2014-м и тем более «спокойном» 2013-м (84,9% 
и 90,5% соответственно), но уже вплотную 
приблизилось к «точке входа в кризис» 2015-
го (75,4%) и может свидетельствовать о том, 
что российская банковская система приспо-
собилась к жизни в новых реалиях.

Возможно, именно с этим связано и замед-
ление процесса отзыва лицензий. За 2017 год 
в России стало всего на 62 банка меньше: ко-
личество действующих кредитных органи-
заций сократилось с 623 до 561 (–10,0%), тогда 
как в 2016 году число банков уменьшилось на 
110 (–15,0%), в 2015-м — на 100 (–12%), в 2014-
м — на 89 (–9,7%). Закономерности нет, но тен-
денция очевидна. Так что не исключено, что 
вместе с пиком кризиса Россия уже прошла и 
пик «зачистки» банковского сектора.

Петр Рушайло

Разменяли триллион
с13

Топ-10 банков с наилучшими показателями прироста активов*
Банк Город Изменение активов  Место по активам 
  за 2017 год (%) на 01.01.2018
Почта-банк Москва 123,8 37

Сургутнефтегазбанк Сургут 85,4 38

ВБРР Москва 70,4 18

РНКБ Симферополь 59,4 47

Новикомбанк Москва 57,8 28

Тинькофф-банк Москва 57,5 30

«Восточный» Благовещенск 52,8 39

«Траст» Москва 42,5 23

СГБ Вологда 38,6 94

«Финсервис» Москва 38,5 57

*Расчеты на основании рейтинга «Интерфакс-ЦЭА». Учитывались показатели 100 крупнейших банков 
по объему активов на 1 января 2018 года. Не учитывались показатели банков с отрицательным 
капиталом на 1 января 2017 года или на 1 января 2018 года.

Топ-10 банков с наихудшими показателями прироста активов*
Банк Город Изменение активов  Место по активам 
  за 2017 год (%) на 01.01.2018
«ФК Открытие» Москва –33,8 8

«Глобэкс» Москва –30,2 61

УБРР Екатеринбург –27,9 31

МСП-банк Москва –26,8 68

Нордеа-банк Москва –26,7 45

Балтийский банк Санкт-Петербург –24,9 79

«БНП Париба» Москва –24,7 92

«Межфинансклуб» Москва –23,6 100

Промсвязьбанк Москва –21,3 11

ИНГ-банк (Евразия) Москва –16,8 46

*Расчеты на основании рейтинга «Интерфакс-ЦЭА». Учитывались показатели 100 крупнейших банков 
по объему активов на 1 октября 2017 года. Не учитывались показатели банков с отрицательным 
капиталом на 1 января 2017 года или на 1 января 2018 года.

Топ-10 банков с наилучшими показателями прироста капитала*
Банк Город Изменение капитала  Место по капиталу 
  за 2017 год (%) на 01.01.2018
АйСиБиСи-банк Москва 138,0 61

«Межфинансклуб» Москва 118,8 91

«Восточный» Благовещенск 82,1 25

Тинькофф-банк Москва 75,3 22

РНКБ Симферополь 75,2 24

Почта-банк Москва 70,5 33

«Экспресс-Волга» Кострома 69,4 66

«Зенит» Москва 57,7 27

Совкомбанк Кострома 46,9 15

«ФК Открытие» Москва 46,5 7

*Расчеты на основании рейтинга «Интерфакс-ЦЭА». Учитывались показатели 100 крупнейших банков 
по объему активов на 1 января 2018 года. Не учитывались показатели банков с отрицательным 
капиталом на 1 января 2017 года или на 1 января 2018 года.

Топ-10 банков с наихудшими показателями прироста капитала*
Банк Город Изменение капитала  Место по капиталу 
  за 2017 год (%) на 01.01.2018
Балтийский банк Санкт-Петербург –33,2 185

БМ-банк Москва –29,8 23

Еврофинанс Моснарбанк Москва –13,6 75

Транскапиталбанк Москва –7,4 52

Нордеа-банк Москва –5,4 30

ИНГ-банк (Евразия) Москва –3,9 26

Азиатско-Тихоокеанский банк Благовещенск –3,0 67

Райффайзенбанк Москва –2,8 11

Росгосстрах-банк Москва –2,7 63

Русфинанс-банк Самара –1,8 46

*Расчеты на основании рейтинга «Интерфакс-ЦЭА». Учитывались показатели 100 крупнейших банков 
по объему активов на 1 октября 2017 года. Не учитывались показатели банков с отрицательным 
капиталом на 1 января 2017 года или на 1 января 2018 года.

Банки России* (Окончание на стр. 16)

№ Банк Город Активы Темпы  Собственный № Прирост  Средства № Изм.  Кредиты  № Изм.  
   (млн руб.) прироста капитал  капитала физлиц  (%) физлицам  (%) 
    активов (%) (млн руб.)  (%) (млн руб.)   (млн руб.)  

№ Банк Город Активы Темпы  Собственный № Прирост  Средства № Изм.  Кредиты  № Изм.  
   (млн руб.) прироста капитал  капитала физлиц  (%) физлицам  (%) 
    активов (%) (млн руб.)  (%) (млн руб.)   (млн руб.)  

1 Сбербанк России Москва 23224129,3 5,8 3380958,1 1 19,0 11617597 1 7,4 4924521,1 1 13,6
2 ВТБ Санкт-Петербург 9590790,7 2,4 1394255,3 2 5,8 608995 6 15,1 262162,9 6 13,8
3 Газпромбанк Москва 5262657,0 10,1 524654,7 3 5,7 804822 5 24,9 364295,9 3 18,3
4 ВТБ 24 Москва 3644921,1 22,8 314734,2 4 39,3 2507981 2 19,2 1820439,2 2 14,9
5 Россельхозбанк Москва 3053948,0 14,7 265173,9 6 17,8 843707 3 40,4 359862,1 4 10,7
6 Альфа-банк Москва 2483523,8 11,2 268998,5 5 17,8 807835 4 22,0 291357,9 5 26,6
7 Московский кредитный банк Москва 1827573,2 32,4 111928,1 10 31,6 283792 12 16,9 94977,9 22 –7,2
8 «ФК Открытие» Москва 1764775,1 –33,8 215662,1 7 46,5 413056 8 –19,2 106109,6 21 –14,4
9 Юникредит-банк Москва 1170583,3 2,7 183137,5 8 16,0 215463 14 28,3 132034,6 14 9,1
10 Бинбанк Москва 1012306,1 –7,4 –4566,5 508 — 495840 7 –8,7 40975,2 39 –20,5
11 Промсвязьбанк Москва 978991,4 –21,3 –111818,6 515 — 348489 10 –9,4 92114,8 23 4,5
12 Росбанк Москва 921123,5 21,7 118036,4 9 0,8 238827 13 19,8 134766,2 12 –5,2
13 «Россия» Санкт-Петербург 894005,2 21,8 54276,8 18 10,2 87275 33 53,2 12592,4 62 26,8
14 Райффайзенбанк Москва 831739,1 11,2 109987,6 11 –2,8 382937 9 9,6 220381,5 7 21,7
15 Совкомбанк Кострома 661632,8 26,1 59357,8 15 46,9 287918 11 40,1 134206,5 13 120,1
16 «Санкт-Петербург» Санкт-Петербург 594461,6 5,3 53720,4 19 12,5 193600 15 9,2 74176,4 27 29,1
17 «Уралсиб» Москва 521566,7 — 55877,9 16 — 165133 19 — 113396,3 18 —

18 ВБРР Москва 508277,3 70,4 107162,0 12 7,0 83119 34 156,5 14475,2 58 43,8
19 Ситибанк Москва 468445,6 6,5 62860,1 14 7,9 125674 27 10,4 48638,4 36 4,5
20 РОСТ-банк Москва 449552,8 –16,6 –383084,4 517 — 10323 110 –17,1 3865,5 91 –59,7
21 «Ак Барс» Казань 432973,6 –1,0 64550,8 13 26,7 108248 28 2,1 49887,4 32 5,8
22 БМ-банк Москва 398060,8 –7,7 38104,6 23 –29,8 0 479 — 0,0 492 —
23 «Траст» Москва 390268,4 42,5 –134065,3 516 — 102993 30 –17,1 82836,1 25 –11,1
24 Мособлбанк Москва 370764,9 20,3 –83279,9 514 — 103530 29 14,4 4606,4 83 2,6
25 СМП Москва 357334,1 1,1 28143,4 29 15,5 143833 25 1,5 16393,4 55 58,4
26 «Русский стандарт» Москва 342174,6 –7,6 46301,5 20 10,1 163191 20 –4,7 125977,0 15 –11,5
27 «Российский капитал» Москва 340897,2 5,4 55428,3 17 44,2 134482 26 2,2 34977,2 41 76,7
28 Новикомбанк Москва 315768,7 57,8 27317,1 31 9,8 23336 71 –23,5 1348,8 154 –15,9
29 МИнБ Москва 291637,3 9,2 21222,5 39 4,4 188423 16 11,3 12382,1 63 8,3
30 Тинькофф-банк Москва 269817,3 57,5 42127,5 22 75,3 153369 24 29,4 154017,4 10 33,7
31 УБРР Екатеринбург 263671,6 –27,9 16615,5 50 2,4 161498 21 6,0 19863,8 50 59,0
32 Связь-банк Москва 259904,7 –5,9 26588,3 32 5,7 64616 41 20,9 88037,0 24 6,5
33 ХКФ-банк Москва 255777,4 21,3 42827,7 21 17,5 174373 17 23,2 177355,4 9 17,0
34 Абсолют-банк Москва 254186,9 0,3 21384,6 38 –1,6 88654 32 19,8 57517,3 29 20,7

Таблица подготовлена «Интерфакс-ЦЭА» специально для ”Ъ“.

Review

— эмиссия —

• 15 марта Банк России зарегистри-
ровал отчет об итогах дополнитель-
ной эмиссии обыкновенных акций Но-
викомбанка номинальной стоимо-
стью 1 тыс. руб. «С учетом выпуска 
этих акций уставный капитал Нови-
комбанка вырос на 1,7 млрд руб. и со-
ставляет 11,8 млрд руб. Ценные бу-
маги были оплачены организация-
ми госкорпорации «Ростех» по цене 
2,039 тыс. руб. за одну акцию. Таким 
образом, собственный капитал Но-
викомбанка вырос на 3,5 млрд руб.»,— 
сообщается в пресс-релизе Новико-

мбанка. Эмиссия, размещенная по за-
крытой подписке по номиналу, вы-
куплена организациями «Ростеха»: 
АО «Рособоронэкспорт», ООО «РТ-Тех-
Сервис» и АО «НИИ автоматической 
аппаратуры им. В. С. Семенихина». 
В оплату размещаемых акций Нови-
комбанком были получены денежные 
средства, а также объекты недвижи-
мости.
Масштабную докапитализацию 

Новикомбанка структуры ГК «Ростех» 
начали еще в 2016 году. Тогда глава ГК 
«Ростех» Сергей Чемезов объявил о 
плане поддержки банка. «Это позво-
лит банку развивать кредитование 

целевого клиентского сегмента, кро-
ме того, часть полученных средств 
будет использована для формирова-
ния резервов, что обеспечит банку до-
полнительную финансовую устойчи-
вость»,— заявил тогда господин Че-
мезов. В общей сложности за два года 
Новикомбанк получил от ключевого 
акционера в виде разных инструмен-
тов поддержки около 35 млрд руб. в 
капитал. Последовательно докапи-
тализируя банк, ГК «Ростех» увеличи-

ла долю в нем с 57,7% до 100%, выку-
пив доли у компаний «Гравилат», «Ме-
гаспецстрой», «Пульсар», «Север-Ат-
лант», подконтрольных группе физи-
ческих лиц: Екатерине Власовой, Ла-
рисе Стоговой, Илье Радову и Алек-
сею Берестневу. До этого, в апреле 
2016 года, «Ростех» выкупил 16,5% у 
других трех компаний-миноритари-
ев. «Обеспечив полный контроль де-
ятельности Новикомбанка, корпора-
ция успешно реализовала меропри-
ятия, направленные на повышение 
капитализации кредитной органи-
зации и изменение ее бизнес-моде-
ли»,— уточняется в сообщении Нови-
комбанка. Концепция развития Но-
викомбанка определила расшире-
ние сотрудничества с организация-
ми «Ростех» и превращение Новико-
мбанка в инструмент финансового 
контроля и кредитно-гарантийной 
поддержки, эффективно встроенный 
в структуру единого корпоративного 
казначейства «Ростеха». Эти меропри-
ятия позволили банку вернуться к ак-
тивному наращиванию выдач новых 
кредитов. Так, согласно МСФО Нови-
комбанка за девять месяцев 2017 го-
да, показатель валюты баланса бан-
ковской группы увеличился на 23% 
и превысил 279 млрд руб. Рост акти-
вов был обеспечен в первую очередь 
увеличением кредитного портфеля 
на 24%. На 30 сентября объем выдан-

ных банковской группой ссуд достиг 
143 млрд руб. Банковская группа Но-
викомбанка по итогам девяти меся-
цев 2017 года получила чистую при-
быль в размере 3 млрд руб. (против 
убытка за аналогичный период 2016 
года), таким образом, теперь у банка 
появились ресурсы для дальнейшего 
наращивания капитала собственны-
ми силами. Осенью 2017 года агент-
ство «Эксперт РА» сохранило пози-
тивный прогноз по рейтингу Нови-
комбанка, в первую очередь отметив 
активную поддержку ключевого ак-
ционера. «Взаимодействие со струк-
турой акционера по оптимизации 
кредитного портфеля и сокращение 
объема непрофильных активов на 
балансе банка с начала 2017 года по-
зволят снизить давление на капитал 
Новикомбанка в среднесрочной пер-
спективе. Дальнейшее сокращение 
активов с признаками обесценения 
и планируемое увеличение капита-
ла во втором полугодии текущего го-
да могут оказать существенную под-
держку рейтингу, что и обусловлива-
ет позитивный прогноз по нему»,— 
обосновало свои рейтинговые дейст-
вия «Эксперт РА». Также в качестве по-
зитивных аспектов агентство отмети-
ло снижение в кредитном портфеле 
Новикомбанка ссуд 4–5-й категорий 
качества (наиболее проблемные по 
классификации ЦБ) с 36,3% до 27,1% 

на 1 сентября. Согласно РСБУ Новико-
мбанка за четвертый квартал 2017 го-
да, к концу года доля просроченных 
кредитов в портфеле радикально сни-
зилась — до 3% — за счет передачи «РТ-
Капитал» просроченных кредитов на 
18 млрд руб.

«Эффективная организация и 
процедуры принятия решений, раз-
витая региональная сеть, современ-
ная информационно-технологиче-
ская инфраструктура, а также про-
фессиональные кадры позволяют 
Новикомбанку предоставлять каче-
ственные финансовые услуги, обес-
печивать контроль целевого исполь-
зования бюджетных средств, их над-
ежную защиту и безусловную со-
хранность»,— сообщил заместитель 
генерального директора ГК «Ростех» 
Игорь Завьялов.

Как показывает развитие собы-
тий, «Ростех» намерен и впредь ак-
тивно развивать свой бизнес в сег-
менте ОПК — недавнее вхождение 
в его орбиту ОАК и Уралвагонзавода 
тому свидетельство. А в этих услови-
ях развитие именно своего финансо-
вого инструмента, каковым сейчас 
является Новикомбанк, становится 
для корпорации важнейшим страте-
гическим активом, которому она и 
впредь будет уделять самое присталь-
ное внимание.

Юлия Иванова

Тонкая настройка инструмента
Структуры ГК «Ростех» оплатили акции Новиком
банка на 1,7 млрд руб., что позволило банку  
на прошедшей неделе сообщить о завершении 
допэмиссии акций на сумму 1,737 млрд руб., 
 благодаря чему его уставный капитал вырос до 
11,8 млрд руб., а собственный капитал увеличился  
на 3,5 млрд руб. Фактически закончив в прошлом 
году расчистку портфеля от проблемных креди
тов, Новикомбанк получил сильный импульс на
ращивать кредитные выдачи. По мнению Игоря 
Завьялова, заместителя генерального директо
ра ГК «Ростех», новые степени свободы усилива
ют инструментальные возможности банка.

банк

Игорь Завьялов не сомневается  
в возможностях Новикомбанка  
предоставлять клиентам  
качественные финансовые услуги
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банк

— сервис —

— Премиальный клиент не розничный: ему требу-
ется индивидуальный, а не автоматизированный 
подход. Во всяком случае, сложилось такое мнение 
о тех, кого обслуживают с приставкой VIP. Вы с этим 
согласны?
— Это устаревшая установка. Технологии активно раз-
виваются не только в розничном сегменте, но и в private 
banking. Уже никто не считает, что частное банковское об-
служивание только для «старых денег». Наш клиент стано-
вится моложе. Это факт. К нам все чаще приходят на обслу-
живание не только дети, но уже и внуки тех, кого вы назы-
ваете консерваторами. Миллениалы — люди другой фор-
мации, но как раз они и дают новые точки роста и позволя-
ют нам меняться. Очевидно, что банки активно перестра-
иваются под запросы клиентов, в том числе состоятель-
ных, чтобы не потерять их. И в первую очередь меняют 
для этого технологии. Что логично: этому поколению со-
стоятельных людей нужны высокотехнологичные серви-
сы, они привыкли взаимодействовать с миром, получать 
информацию извне иначе. Они иначе выстраивают свою 
жизнь, коммуникации, и это отражается во всем, в том чи-
сле в управлении финансами.

Но если честно, я как раз не вижу никаких противоре-
чий между форматом индивидуального обслуживания и 
запуском мобильных сервисов, которые у нас скоро поя-
вятся. Одно дополняет другое. Да, мы теперь сможем пред-
ложить формат, который не подразумевает личного кон-
такта с менеджером, но это не значит, что теперь клиент 
будет лишен этого контакта. Просто появляется выбор, по 
каким вопросам приезжать в банк, а какие решать само-
стоятельно в режиме реального времени за пару кликов 
и без звонков в банк.

Мы не собираемся полностью отказываться от тради-
ционных офисов и личного общения. Классический фор-
мат остается для тех, кто к нему привык, кому необходи-
мо общение тет-а-тет, у кого есть на это время и желание. 
Каждому свое. И как раз такое решение — дать техноло-
гичную альтернативу привычному формату — и подчер-
кивает персональный подход в обслуживании, когда нет 

единого клише для всех. По сути, меняются не продукты 
и услуги, а способы коммуникации и технологии. Мы не 
масштабируем, как в рознице, процессы обслуживания, 
поэтому у нас нет эффекта конвейера, где все по стандар-
ту в любом случае.
— С одной стороны, состоятельные клиенты посте-
пенно переключились с депозитов на инвестпродук-
ты, поскольку вклады уже не генерят доходность. С 
другой — мы видим, как нестабилен фондовый ры-
нок. Как в таких условиях развивать инвестнаправ-
ление для частных клиентов, которые всегда отлича-
лись осторожностью и умеют считать деньги?
— Фондовый рынок всегда будет идти вверх или вниз. 
Частные инвесторы как раз и приходят на фондовый ры-
нок, чтобы зарабатывать, а зарабатывать больше можно 
только на волатильности. Безусловно, я не говорю, что все 
сводится к высокорисковым инструментам. Но абсолют-
но безрисковых продуктов на рынке в принципе нет. Всег-
да при вложении денег ты берешь на себя определенный 
риск. Весь вопрос в подходе. Рынок не может лихорадить 
постоянно — мы выбираем либо тихие гавани для кли-
ента, либо, если он готов рисковать, мы предлагаем ему 
инструменты, заточенные на пиковые движения рынка.

На финансовых рынках всегда были и есть продукты 
консервативные и так называемые агрессивные. Вопрос 
в определении риск-профиля клиента и точном предло-
жении ему того, что соответствует его ожиданиям — как с 
точки зрения доходности и надежности, так и с точки зре-
ния потенциальных рисков.

У нас есть в арсенале продукты с защитой капитала, ев-
рооблигации, которые относятся к консервативным ин-

струментам, в отличие от акций. Ноты с очень комфорт-
ными барьерами для клиентов в 60–70%, которые тоже до-
статочно консервативны относительно других предложе-
ний. Выбор есть всегда — даже в ситуации, которую вы 
обозначили как нестабильную.
— Мы видим, как стремительно меняется законода-
тельство, не только налоговое, многие новые нор-
мы ужесточают контроль над средствами клиентов 
— как все это отражается на private banking? Нет по-
вторения историй, когда клиенты снимали деньги 
со счетов и хранили в банковских ячейках до лучших 
времен?
— Когда экономика нестабильна, а правила игры непо-
нятны настолько, что клиент уходит в кэш, перекладыва-
ет деньги в ячейку или, допустим, зарывает их в саду,— 
это одна история. Но она никак не связана с изменением в 
законодательстве, о которых вы говорите.

Подготовка к тому, что сейчас закреплено законода-
тельно, и то, о чем вы спрашиваете, началось не вчера. Так 
что клиентов не лихорадит — они уже пережили пере-
ходный процесс от старого к новому и для себя определи-
лись, что они хотят: закрывать или открывать счета, пере-
водить средства… Эффекта неожиданности нет еще и по-
тому, что мы, как банк, тоже готовили их к этим изменени-
ям планомерно: проводили индивидуальные встречи, да-
вали всю информацию с аналитикой. Да и сейчас продол-
жаем такие встречи уже в формате бизнес-завтраков на те-
мы, которые наиболее чувствительны, но чувствительны 
они только для тех, кто не владеет информацией. Мне ка-
жется, что банк сам должен инициировать такие встречи, 
что мы, собственно, и делаем.
— Мы знаем, что в Абсолют Банке поменялась страте-
гия развития и в ее основе технологичность по всем 
бизнес-направлениям. Как это проявится в частном 
банковском обслуживании?
— Совместно с «КИТ Финанс Брокер» мы разработали и 
скоро запускаем мобильное приложение для торговли 
на рынке ценных бумаг, еще появится личный кабинет 
инвестора для управления брокерским счетом и покуп-
ки более сложных инструментов. И третий наш техноло-
гичный сервис — это портал для риск-профилирования 
клиентов и составления индивидуального финансового 
плана с учетом всех продуктов, которые есть в линейке 
Абсолют Частный Банк. Сюда входят и страховые продук-
ты, и инвестиционные, и классические, и в зависимости 
от того риск-профиля, который определен, клиент полу-
чает адресное предложение с учетом его предпочтений и 
готовности к риску.

Личный кабинет по умолчанию будет доступен всем, 
кто открывает брокерский счет. В личном кабинете будет 
легко в режиме реального времени отслеживать инфор-
мацию по движению собственных средств, оперативно 
получать информацию без посещения банка, что однов-
ременно и технологично и удобно, и быстро.

Представьте себе ситуацию: человек сидит в ресторане 
на деловой встрече — и вдруг, пока он говорил с партне-
ром, происходит какое-то важное событие на фондовом 
рынке, что приводит, например, к резкому взлету в цене 
акций. Он прочитал это в новостях и понимает, что опо-
здал отреагировать на скачок рынка, а мог бы получить до-
ход, если бы в два клика на смартфоне вовремя купил бу-
маги и продал их через час по более выгодной для него це-
не. Все это лишь одна живая иллюстрация к тому, что ско-
рость обмена информацией и скорость принятия реше-
ния теперь во главе угла и для частных клиентов, поэто-

му наши сервисы мы оцениваем как своевременное ре-
шение. Время диктует новые способы управления актива-
ми. Вся жизнь теперь в гаджетах, в том числе финансовая.
— Считается, что состоятельные клиенты априори 
более эрудированные, но все же инвестпродукты 
довольно сложны по сравнению с классической ли-
нейкой. Каким образом вы планируете ликвидиро-
вать «пробелы» в понимании этих инструментов? 
Тоже через новые сервисы или индивидуально с ка-
ждым клиентом?
— Мобильное приложение, которое мы скоро запускаем, 
изначально позиционировалось как некая тестовая пло-
щадка для неискушенных клиентов, которые не очень 
хорошо себе представляют, что такое рынок ценных бу-
маг. Им важно понять, как этот механизм работает, и мно-
гие как раз быстро понимают, что им проще не самим 
постоянно держать руку на пульсе, а перейти на довери-
тельное управление, но при этом изучить все азы и пони-
мать все процессы.
— Известно, что VIP-клиенты не хранят деньги в од-
ной «корзине», то есть выбирают три-четыре банка 
для обслуживания, усилит ли технологическая со-
ставляющая конкуренцию между банками, которые 
занимаются частным банковским обслуживанием?
— Мне кажется, что технологичность — это то, без чего 
банки в принципе уже не смогут работать в нынешних 
условиях. Это неизбежность, а не просто дополнитель-
ное конкурентное преимущество на этом витке разви-
тия. Если говорить о нас, то запуск таких сервисов дает 
нашим клиентам понимание, что мы чувствуем время, 
видим, что именно в приоритете, и реализуем у себя все 
то, что действительно имеет практическое значение. Это 
важно, когда банк не просто дает тебе ощущение надеж-
ности. Теперь мы выходим на новый уровень обслужива-
ния клиентов, и это дополнительные преимущества для 
клиентов, я считаю.
— Абсолют Банк в премиальном сегменте активно 
уходит в регионы России, открывает там новые точ-
ки. Там клиентам тоже интересны инвестпродукты 
и мобильные приложения для работы с ценными 
бумагами или все эти новшества скорее придуманы 
для двух «столиц» — Москвы и Санкт-Петербурга?
— Еще на моменте разработки стратегии развития мы сде-
лали акцент не просто на региональную экспансию пре-
миального бизнеса, а еще и на единые стандарты обслу-
живания там, где работают наши VIP-офисы. Цели и запро-
сы у клиентов этого сегмента примерно одинаковые неза-
висимо от того, в каком городе они живут. Другой вопрос, 
что в регионах гораздо меньше банков предлагают част-
ное банковское обслуживание и поэтому клиенты очень 
отзывчивы к тем, кто идет им навстречу, кто предлагает 
достойный уровень сервиса. Уверена, что удобство новых 
технологических решений оценят не только Москва и 
Санкт-Петербург.
— Как будет трансформироваться российский private 
banking в новых условиях с учетом западных санк-
ций, изменяющегося законодательства? Останется 
ли он в том же виде?
— У private banking в России серьезный потенциал роста, 
на мой взгляд. Западные санкции как раз дополнитель-
но разогрели российский рынок — деньги возвращают-
ся к нам. Мы видим приток капитала в Россию, кто бы что 
ни говорил. И это как раз дополнительный драйвер для 
развития частного банковского обслуживания в России.

Беседовал Олег Трубецкой

«Время диктует новые способы управления активами»
Банки все чаще называют «техноло-
гичность» основным конкурентным 
преимуществом. И даже уже состоя-
тельным клиентам private banking 
банки предлагают новые сервисы 
обслуживания в режиме онлайн. 
 Наталья Капинос, глава Абсолют 
Частный Банк, при этом отмечает, 
что нет никаких противоречий меж-
ду форматом индивидуального об-
служивания и запуском мобильных 
сервисов. Просто появляется вы-
бор, по каким вопросам приезжать 
в банк, а какие решать самостоя-
тельно в режиме реального времени 
за пару кликов и без звонков в банк.

Наталья Капинос утверждает, что технологичность — это то,  
без чего банки в принципе уже не смогут работать  
в нынешних условиях, это не просто дополнительное  
конкурентное преимущество

Ц Е Н Н А Я  Б У М А Г А

В октябре 2017 года глава Банка России Эльвира Наби-
уллина официально ввела в обращение новые банкноты 
номиналом 200 и 2000 руб. Первыми в конце прошлого 
года начали принимать и выдавать эти купюры банкоматы 
Сбербанка и группы ВТБ. Часть банков присоединяется 
к обороту новой купюры в первом квартале 2018 года, 
остальные сделают это до конца первого полугодия. 
  По   некоторым оценкам, ввод в оборот новых купюр в со-
вокупности обошелся банкам в сотни миллионов рублей. 
Дальнейшее расширение банкнотного ряда в ближайшие 
годы не планируется.

Последняя до минувшего октября купюра достоинством в 5000 руб. 
была введена ЦБ в оборот в 2006 году. Как сообщила пресс-служба ЦБ, 
решение о дополнении банкнотного ряда номиналами 200 и 2000 руб. 
было принято в 2016 году, ориентировались при этом в первую очередь 
на снижение инфляции до целевого уровня 4%: «Международный 
опыт показывает, что востребованность банкнот меньших номиналов 
появляется в странах с более низкой инфляцией. В том числе банкнот 
с промежуточными номиналами, кратными 20 (20, 200, 2000)». Тираж 
новых банкнот не ограничен. Их выпуск будет зависеть от потребностей 
наличного оборота. Как признают участники рынка, Банк России ответ-
ственно подошел к нововведениям. Заблаговременно прошла серия 
консультаций с вендорами. В Санкт-Петербурге для производителей 
счетно-сортировальных машин (ССМ) и устройств самообслуживания 
был проведен семинар, где обсуждались вопросы адаптации оборудо-
вания к новым банкнотам.

Новые банкноты были представлены ЦБ и Гознаком 12 октября. 
В этот же день они поступили в оборот в Москве и в двух регионах, 
символы которых на них изображены: в Крыму и на Дальнем Востоке. 
Первыми в конце прошлого года начали принимать и выдавать новые 
купюры банкоматы Сбербанка и группы ВТБ, обладающие крупнейшими 
сетями АТМ (Automated teller machine). «Оборот новых купюр в бан-
коматах нашей группы превысил 1,7 млн штук»,— сообщил старший 
вице-президент, руководитель департамента операционной поддержки 
бизнеса ВТБ Валерий Чулков.

Крупнейшие банки присоединились к двум ведущим госбанкам в ян-
варе—феврале, остальные сделают это во втором квартале. В Центро-
банке не устанавливали жестких сроков. Настройка оборудования для 
приема и выдачи новых купюр завершится к июлю. По данным ЦБ, в РФ 
работает больше 200 тыс. банкоматов. Адаптация ПО будет проходить 
постепенно — с городов-миллионников до небольших населенных 
пунктов.

«Купюры населению очень понравились и вызвали большой 
ажиотаж. Пока в сеть самообслуживания нам новые купюры клиенты 
практически не сдают»,— подчеркнул вице-президент банка ТКБ Игорь 
Антонов. Новые банкноты экономят место в кошельке. «Населению 
более удобно осуществлять наличные розничные платежи. Появи-
лась возможность набирать требуемую сумму меньшим количеством 
банкнот, что существенно ускоряет процесс расчетов»,— пояснили 
в пресс-службе ЦБ. Есть у них и другие достоинства. «Защищенность 
новых банкнот от подделок, безусловно, выше: на них появились 
новые типы магнитной и инфракрасной защиты. Износостойкость 
банкнот номиналом 200 и 2000 руб. также выше, чем старых. Проблем 
с проверкой и автоматизированной обработкой банкнот будет намного 
меньше, чем при вводе банкнот предыдущего поколения»,— рассказал 
Михаил Евграфов, гендиректор компании «Кассида Евразия», одного из 
крупнейших в РФ производителей техники для обработки денег.

Разумеется, нашлись и противники. Особенно много их было среди 
торговцев. На первых порах некоторые продавцы небольших магазинов 

отказывались принимать от покупателей малознакомые купюры, 
опасаясь подделок. Из-за необычного дизайна и новых защитных 
средств купюр проверить их подлинность стандартным способом было 
невозможно. Но Роспотребнадзор напомнил недовольным об админис-
тративном штрафе в размере до 50 тыс. руб. за отказ принимать новые 
банкноты. Проблема исчезла после покупки владельцами торговых 
точек нового оборудования.

Приводили свои доводы и гражданские активисты. По их мнению, 
ЦБ обуздал рост цен только на бумаге, а новые купюры якобы выпусти-
ли, чтобы замаскировать потребительскую гиперинфляцию. Особенно 
это заметно на продуктах питания, которые за последние три года резко 
подорожали. Зачем нужны купюры номиналом 10 и 50 руб., если на них 
ничего не купишь?

По оценке Игоря Антонова, ввод новых купюр обошелся банковско-
му рынку в сотни миллионов рублей: «Нужно было заменить часть узлов 
оборудования (если модель старая и снята с техподдержки), оплатить 
услугу аутсорсинга по перенастройкам. Некоторые вендоры пытались 
заработать, продавая калибровочные комплекты или платные лицензии».

Производителей купюроприемников можно понять: на их плечи ле-
гло основное бремя расходов. «Нововведения влетели нам в копеечку: 
работа программистов, коммуникации между офисами в Москве и за 
рубежом, тесты новых версий в реальных условиях и т. п.»,— признал 
менеджер по продажам и развитию Crane Payment Innovations Евгений 
Алещенко. «Адаптация сети устройств нашего банка к выдаче и приему 
новых купюр не потребовала существенных затрат, большая часть 
которых пришлась на дистанционное обновление парка банкоматов 
и физическую перенастройку кассет»,— заметил директор департамента 
дистанционного банковского обслуживания Бинбанка Никита Хомутов.

«В каждом конкретном случае номиналы купюр согласуются клиента-
ми, для которых установлен банкомат,— сказал директор департамента 
развития сети ТСО СДМ-банка Виталий Самаров. «Сейчас в банкоматах, 
настроенных на выдачу купюр достоинством 200 и 2000 руб., присутст-
вуют следующие номиналы: 200, 500, 2000, 5000 (старая конфигурация 
была 500, 1000, 5000)»,— добавили в банке «Русский стандарт».

«Адаптацию банкоматов под новые купюры производил процессин-
говый центр нашего банка,— отметил директор департамента развития 
сети Росгосстрах-банка Степан Сорокин». Надо признать, что большин-
ство владельцев банкоматов и платежных терминалов уже обновили ПО. 

В заключение хорошая новость и для банкиров, и для ритейлеров. 
Как сообщили в пресс-службе ЦБ, в настоящее время расширение 
банкнотного ряда другими номиналами не планируется.

Сергей Артемов
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По предварительным оценкам, ввод в оборот новых купюр 
в совокупности обошелся банкам в сотни миллионов рублей

Банки России* (Окончание. Начало на стр. 15)

№ Банк Город Активы Темпы  Собственный № Прирост  Средства № Изм.  Кредиты  № Изм.  
   (млн руб.) прироста капитал  капитала физлиц  (%) физлицам  (%) 
    активов (%) (млн руб.)  (%) (млн руб.)   (млн руб.)  

35 «Пересвет» Москва 245287,7 — 10713,1 73 — 4426 174 — 4532,5 85 —
36 «Возрождение» Москва 244854,7 4,8 24551,0 36 14,2 161092 22 17,4 56795,5 30 –0,1
37 Почта-банк Москва 243492,3 123,8 26557,1 33 70,5 165782 18 368,7 200118,5 8 77,4
38 Сургутнефтегазбанк Сургут 231477,7 85,4 10474,8 76 6,7 34453 54 8,1 25460,9 45 18,8
39 «Восточный» Благовещенск 230246,3 52,8 35201,7 25 82,1 157911 23 69,6 118368,6 16 7,1
40 «Зенит» Москва 227164,0 –14,7 32823,2 27 57,7 70873 38 –0,8 31066,1 44 0,4
41 Транскапиталбанк Москва 214811,1 8,4 15266,8 52 –7,4 52997 49 –7,8 34683,1 42 –7,8
42 «Экспресс-Волга» Кострома 192982,3 –14,1 12966,1 66 69,4 2944 212 –78,5 7416,9 72 91,0
43 Росевробанк Москва 186631,5 10,2 31683,9 28 14,3 42346 51 22,7 15536,8 56 –8,3
44 «Дельтакредит» Москва 171693,2 9,3 14967,2 54 35,7 2969 210 37,0 139563,8 11 17,8
45 Нордеа-банк Москва 170604,1 –26,7 28014,0 30 –5,4 7399 132 –26,7 0,0 492 –100,0
46 ИНГ-банк (Евразия) Москва 166983,7 –16,8 34404,6 26 –3,9 2464 224 14,3 21,6 448 –19,9
47 РНКБ Симферополь 144135,1 59,4 36911,1 24 75,2 56098 46 34,1 14962,4 57 47,7
48 МТС-банк Москва 138627,1 6,9 20739,5 41 9,1 71029 36 3,1 39747,3 40 4,1
49 «Аверс» Казань 137408,5 34,0 22892,6 37 7,7 28824 61 23,4 4663,1 82 7,8
50 «Ренессанс Кредит» Москва 125739,2 33,8 20127,0 45 44,8 94693 31 35,9 112803,3 20 28,7
51 Сетелем-банк Москва 123759,9 19,4 14776,3 55 –1,3 5118 162 2,9 115526,5 17 14,2
52 ОТП-банк Москва 122061,2 2,8 25511,6 34 6,5 60026 43 8,6 74443,3 26 –5,2
53 АвтоВАЗбанк Тольятти 121070,4 — –4621,9 509 — 128 415 — 708,4 200 —
54 Инвестторгбанк Москва 121020,3 14,7 –5798,7 511 — 54733 47 2,5 6271,8 77 8,7
55 Запсибкомбанк Тюмень 117513,5 4,3 14050,8 60 10,4 70980 37 5,3 48860,8 35 11,6
56 «Авангард» Москва 117131,0 –7,9 21072,1 40 4,1 39042 52 –7,4 4689,9 81 –15,6
57 «Финсервис» Москва 114400,8 38,5 4463,2 112 22,8 9266 116 6,9 3075,9 104 6,9
58 Росгосстрах-банк Москва 112057,8 –15,3 13607,3 63 –2,7 72649 35 9,7 10880,4 65 –50,9
59 СКБ-банк Екатеринбург 110751,9 –8,4 13133,2 64 11,1 69053 40 –8,1 61924,0 28 –9,9
60 Русфинанс-банк Самара 108474,4 16,2 19410,7 46 –1,8 2922 213 47,8 113291,6 19 15,1
61 «Глобэкс» Москва 108029,6 –30,2 20472,9 44 5,6 56258 45 –0,4 9788,1 68 –18,5
62 Кредит Европа Банк Москва 107993,2 7,4 18436,3 48 6,5 54000 48 38,2 54098,6 31 13,4
63 «Центр-Инвест» Ростов-на-Дону 102187,0 6,4 12241,9 69 11,5 69940 39 6,8 49070,8 34 17,6
64 Фондсервисбанк Москва 101838,6 12,3 2051,4 182 20,6 11178 105 –3,2 1115,7 164 4,2
65 Азиатско-Тихоокеанский банк Благовещенск 101459,4 –12,6 12913,2 67 –3,0 61539 42 –12,4 47089,5 37 –4,8
66 «Таврический» Санкт-Петербург 100260,8 19,7 1238,3 225 14,4 30489 57 5,0 774,3 191 –9,4
67 Росэксимбанк Москва 92159,7 36,2 20529,8 43 1,4 0 476 0,0 0,0 492 —
68 МСП-банк Москва 91640,9 –26,8 17448,8 49 0,1 0 479 — 0,0 492 —
69 «Кубань Кредит» Краснодар 85171,2 16,2 10307,2 77 18,8 56690 44 10,5 10566,7 66 38,5
70 Локо-банк Москва 83264,9 –1,2 14295,3 56 15,9 46767 50 11,6 34594,7 43 53,0
71 Балтинвестбанк Санкт-Петербург 81196,4 10,5 –131,1 502 — 22432 72 –18,8 7871,5 70 32,8
72 РН-банк Москва 79670,8 30,0 14256,8 57 30,1 1853 245 33,0 49873,1 33 15,6
73 Эйч-Эс-Би-Си Банк (РР) Москва 79513,2 8,0 13131,1 65 0,4 3 458 4293,7 39,6 428 –45,7
74 «Союз» Москва 75379,9 –3,3 9460,4 79 18,3 28557 63 39,1 13945,5 60 4,3
75 Дойче-банк Москва 73105,9 11,2 15266,3 53 1,0 0 479 — 0,0 492 —
76 Металлинвестбанк Москва 71789,6 9,5 8776,5 80 9,9 33335 55 12,0 17324,7 53 41,0
77 «Центрокредит» Москва 66057,8 6,4 24590,5 35 –1,6 4134 179 9,6 5645,6 79 –14,7
78 Меткомбанк Каменск-Уральский 62129,6 –6,2 20639,8 42 2,8 16388 87 2,2 986,9 174 –12,7
79 Балтийский банк Санкт-Петербург 61343,7 –24,9 1956,2 185 –33,2 1188 274 –94,0 103,0 357 –98,1
80 Экспобанк Москва 60281,6 –8,2 12706,3 68 1,9 30324 58 –9,9 2542,4 113 538,0
81 ОФК-банк Москва 59483,9 5,3 7944,8 85 7,1 9906 112 23,1 245,0 277 –81,4
82 СДМ-банк Москва 58099,6 8,3 7752,1 86 17,9 32547 56 8,6 1601,8 146 8,4
83 Тойота-банк Москва 55602,2 7,8 10520,3 74 8,2 872 297 112,4 44878,0 38 17,3
84 ББР-банк Москва 55337,3 12,6 4474,2 111 24,6 29464 59 17,5 2232,1 120 –4,2
85 Крайинвестбанк Краснодар 54784,7 4,1 –1271,1 504 — 23422 69 –7,9 6083,5 78 30,8
86 Социнвестбанк Уфа 54607,4 12,3 –4712,8 510 — 14270 96 12,9 3304,2 100 100,3
87 Тимер-банк Казань 53831,3 — –4302,1 507 — 12385 103 — 1353,2 153 —
88 «Интеза» Москва 53458,1 0,3 10966,8 72 3,3 16806 86 77,6 2042,3 125 –0,4
89 Примсоцбанк Владивосток 53201,7 18,8 6638,7 93 24,6 28768 62 11,0 14086,4 59 32,0
90 БКС-Инвестбанк Новосибирск 53195,5 –14,5 3387,2 136 6,5 17832 85 40,6 215,7 288 –2,0
91 Сумитомо Мицуи Рус Банк Москва 52936,3 13,6 12152,6 71 3,9 0 479 — 0,0 492 —
92 «БНП Париба» Москва 52191,9 –24,7 8418,1 81 3,3 1 461 –65,5 0,0 492 —
93 Мидзухо Банко (Москва) Москва 51955,6 — 15891,8 51 — 90 432 — 0,5 486 —
94 СГБ Вологда 51806,3 38,6 3501,9 131 15,0 16338 89 3,5 8145,7 69 35,4
95 Еврофинанс Моснарбанк Москва 49729,4 5,9 10499,3 75 –13,6 5423 158 3,9 190,6 299 –10,2
96 «Левобережный» Новосибирск 48984,9 12,9 6316,4 95 31,0 29223 60 11,2 17991,3 52 34,7
97 Банк оф Токио-Мицубиси Москва 47996,4 — 18525,1 47 — 0 479 — 0,4 488 —
98 Челиндбанк Челябинск 47675,7 8,7 8412,3 82 7,5 28480 64 4,2 11452,5 64 6,5
99 АйСиБиСи-банк Москва 47646,0 –4,2 13780,3 61 138,0 0 471 — 0,3 489 356,9
100 «Межфинансклуб» Москва 47415,8 –23,6 6662,8 91 118,8 19369 79 –26,4 1156,4 162 –36,0

*По состоянию на 1 января 2018 года. Все абсолютные показатели деятельности банков представлены в миллионах рублей. Изменение показателей приводится в процентах по отношению к концу предыдущего года.  
Активы-нетто, собственный капитал банков и другие показатели в рэнкинге банков рассчитываются по оригинальной методике «Интерфакс — Центр экономического анализа», отличной от методик Центрального банка.  
В частности, согласно методике «Интерфакс-ЦЭА», в состав собственного капитала банка не включается субординированный кредит. По сути, рассчитанный по методике «Интерфакс-ЦЭА» капитал является оценкой капитала 
первого уровня в соответствии с рекомендациями Базельского комитета. Полная таблица, подготовленная «Интерфакс-ЦЭА», включает 517 банков.

Таблица подготовлена «Интерфакс-ЦЭА» специально для ”Ъ“.

Р
ЕК

Л
А

М
А

А
Л

Ь
Б

Е
Р

Т 
ТА

ХА
В

И
Е

В
А

Л
Е

К
С

А
Н

Д
Р

 К
О

Р
Я

К
О

В


	kom_047_001
	kom_047_002
	kom_047_003
	kom_047_004

