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Страхование

— реформа ОСАГО —

«Автогражданка» была введена в 
2003 году, и с тех пор у граждан, чьи 
автомобили были повреждены в 
ДТП, имелся выбор: направиться в 
«дружественный» страховщику сер-
вис или получить деньги и выбрать 
место для проведения ремонта са-
мостоятельно. Обычно предпочи-
тали второй вариант, поскольку не 
доверяли страховщикам. Ситуация 
устраивала все стороны, пока стра-
ховщикам не стали наносить серь-
езный ущерб автоюристы, которые 
через суд начали взыскивать со стра-
ховщиков суммы на ремонт авто-
мобилей своих клиентов, в два-три 
раза превышающие выплаты. При 
этом, как утверждают страховые 
компании, значительная часть этих 
сумм шла не на ремонт, а на оплату 
услуг адвокатов.

В итоге реформой был утвер-
жден такой порядок: страхователю 
предлагается список автосервисов, 
где можно отремонтировать маши-
ну. Автомобили не старше двух лет 
должны ремонтироваться на авто-
ризованных станциях для сохране-
ния гарантии. На работы дается не 
более 30 дней, сервис не должен на-
ходиться дальше 50 км от места ава-
рии или места проживания автовла-
дельца. При невозможности выпол-
нить одно из этих условий убытки от 
ДТП компенсируются деньгами. Де-
нежное возмещение также приме-
няется в случаях причинения вре-
да здоровью, смерти потерпевшего, 
при полном уничтожении машины, 
а также если стоимость ремонта пре-
высила лимит в 400 тыс. руб.

В результате страховщики ста-
ли чаще направлять автовладель-
цев на ремонт на СТО, говорит ис-
полнительный директор РСА Евге-
ний Уфимцев. У крупных компаний, 
по данным союза, до принятия зако-
на доля урегулирований в натураль-
ной форме не превышала 20%, сей-
час она выше 40%.

При этом остается ряд проблем. 
Первая, рассказывает господин 
Уфимцев,— это излишне строгие 
требования к автосервисам: «Часто 
их выполнить невозможно, особен-
но в небольших населенных пун-
ктах, очень удаленных от крупных 
райцентров. Расстояния там могут 
быть и 100 км, и 200 км до ближайше-
го автосервиса. Такие проблемы воз-
никают и в крупных городах. Кроме 
того, часто невозможно выполнить 
ремонт в установленный 30-днев-
ный срок — слишком много време-
ни уходит на доставку запчастей». На 
этапе разработки закона РСА преду-
преждал о том, что эти требования 
чрезмерны, отмечает Евгений Уфим-
цев, в каско они отсутствуют. «И в ка-
ско все работает, жалоб практически 
нет. Но Банк России, к сожалению, 
настоял на такой норме,— говорит 
он.— Автосервисы, зная, что не мо-
гут выполнить требования, просто 
не заключают договоры со страхов-
щиками, возникает дефицит мест, 
куда можно отправить машину на 
ремонт. В итоге страховщик ком-
пенсирует ущерб деньгами». «Ингос-
страх» заключил всего девять догово-
ров со СТОА, рассказал 

”
Ъ“ глава ди-

рекции розничного бизнеса компа-
нии Виталий Княгиничев. «Для пол-
номасштабного развития натураль-
ной формы возмещения этого недо-
статочно»,— считает он.

На деятельности автоюристов но-
вая редакция закона никак не отра-
зилась, констатируют в РСА, ограни-
чения мошенники легко обходят, на-
пример, делают для своих клиентов 
временную регистрацию в отдален-
ных городах специально, чтобы стра-
ховщик не мог выполнить требова-
ния о 50 км до станции и был вынуж-
ден возмещать ущерб деньгами.

В РСА предлагают убрать из зако-
на требования к СТО. «Нам говорят, 
что, мол, страховщики начнут злоу-
потреблять своим правом, направ-
лять граждан ремонтироваться за не-
сколько сотен километров,— расска-
зывает Евгений Уфимцев.— Но все 
это можно контролировать, введя 
высокие штрафы». Также необходи-
мо разрешить использование б/у за-
пчастей в автосервисах (сейчас закон 
это запрещает), отмечает господин 
Уфимцев: новые не всегда доступны 
из-за низкой стоимости полиса, осо-
бенно когда нужно ремонтировать 
старые праворульные машины.

В РСА настроены оптимистич-
но: там рассчитывают, что ЦБ внесет 
коррективы в требования к СТО. В 
самом Банке России ситуацию ком-
ментируют так: «Натуральная ре-
форма развивается нормальными 
темпами». «Мы ждем от страховщи-
ков анализа правоприменительной 
практики натурального возмещения 
и предложений, касающихся воз-
можных изменений законодатель-
ства»,— говорят в ЦБ.

Неоригинальный подход
Недовольны «ремонтной» рефор-
мой и автодилеры. Основная их 
претензия связана с калькуляцией 
стоимости запчастей и работ, на ос-
нове которой потом оплачиваются 
услуги станций техобслуживания. 
Этих денег, пояснил 

”
Ъ“ президент 

ассоциации «Российские автомо-
бильные дилеры» (РОАД) Олег Мо-
сеев, не хватает для выполнения ре-
монта. «Проблема в справочниках 
РСА, которые применяются для рас-
чета стоимости ремонта,— расска-
зал 

”
Ъ“ господин Мосеев.— Цены в 

них сильно отличаются от рекомен-
дованных цен, применяемых диле-
рами. Разница может достигать 50–
70%. В итоге автомобили, которые 
находятся на гарантии, не могут 
быть отправлены на ремонт к авто-
ризованным дилерам. Денег на ре-
монт не хватает даже с учетом ски-
док на запчасти, которые автосерви-
сы дают страховщикам». 

Страховщики и автодилеры по-
разному воспринимают сложив-
шую ситуацию. «Автосервисы при-
выкли работать по схеме, которая 
действует в каско, когда страховая 
компания оплачивает счет, который 
ей выставляет СТО, по сути диктуя 
свои условия,— объясняет Евгений 
Уфимцев.— Кроме того, заявления о 
том, что цены на запчасти в нашей 
методике сильно отличаются от ры-
ночных, не совсем правда. Автоком-
пании считают цены только на ори-
гинальные запчасти, особенно ког-
да речь идет о ремонте гарантий-
ных машин». При этом, по его сло-
вам, прямого запрета на использова-
ние неоригинальных запчастей нет: 
договоры между производителя-
ми и автодилерами предусматрива-
ют возможность установки неориги-
нальных запчастей, но только если 
это согласовано с производителем. 
«Процедура согласования довольно 
сложная — связываться с этим никто 
не хочет, хотя попытки были, но по 
факту такой практики нет»,— при-
знает господин Уфимцев. Кроме то-
го, отмечает он, у страховщиков есть 
опыт работы с небольшими регио-
нальными автодилерами, которые 
ставят неоригинальные запчасти на 
подержанные машины: выплат им 
хватает. «Сопротивление мы пока 
наблюдаем в основном со стороны 
крупных московских дилеров»,— 
резюмирует Евгений Уфимцев.

Заявления РСА господин Мосеев 
называет «лукавством». «Весь вопрос 
в последствиях,— объясняет он.— 

Например, если на немецкий авто-
мобиль установить неоригиналь-
ное китайское дешевое зеркало, то 
это может повлиять на работу всей 
машины. Если начнутся проблемы 
с электроникой, автовладельцу при-
дется доказывать, что причина не в 
установленной неоригинальной за-
пчасти, а в чем-то другом. К сожале-
нию, такая логика сейчас заложена в 
законы и правила ОСАГО». 

Кроме того, отмечает Олег Мосеев, 
эксперты сравнивали цены из спра-
вочника РСА не только с ценами ори-
гинальных запчастей, но и запчастей 
сторонних производителей, постав-
ляемых на конвейер. Речь идет о си-
туациях, когда, к примеру, Bosch по-
ставляет автокомпаниям компонен-
ты, которые потом продаются в ма-
газинах как под брендом самой ав-
томобильной компании («ориги-
нальная запчасть»), так и под брен-
дом Bosch (как правило дешевле, чем 
«оригинал»). И в этом случае экспер-
ты сталкивались с отставанием спра-
вочников РСА от цен на рынке

Донастройка реформы
Несмотря на споры, в последние 
несколько месяцев ситуация ста-
ла улучшаться, это констатируют и 
страховые компании, и автосерви-
сы. «Страховщики стали охотнее за-
ключать договоры с автодилерами, 
но это пока скорее единичные слу-
чаи, чем практика рынка»,— гово-
рит Олег Мосеев. Однако отмечена 
новая негативная тенденция. «Авто-
дилеры выставляют автовладельцам 
дополнительные счета на ремонт, 
требуют доплаты,— рассказывает 
Евгений Уфимцев.— Некоторые, не 
вникая в юридические тонкости, со-
глашаются. Те, кто подкован, начи-
нают жаловаться, поскольку их в ав-
тосервис направил страховщик, ре-
монт осуществляется в рамках ОСА-
ГО — какие могут быть дополни-
тельные счета?» «Скорее всего, речь 
идет о ситуациях, когда клиент хо-
чет, чтобы его автомобиль качест-
венно отремонтировали на автори-
зованном автосервисе,— парирует 
Олег Мосеев.— А средств, выделен-
ных на ремонт страховщиком в рам-
ках страхового случая по справочни-
ку, на это не хватает. Поэтому он до-
бровольно соглашается доплатить 
разницу, получив необходимое ему 
качество работы».

Президент Ассоциации по защи-
те прав автострахователей Максим 
Ханжин характеризует результат ре-
монтной реформы как «проваль-
ный». «Никакого улучшения для 
клиентов не произошло,— говорит 
он.— Идея была в том, чтобы создать 
два профессиональных сообщест-
ва из страховщиков и автосервисов, 
чтобы потребитель мог свободно вы-
бирать, где ремонтироваться. Сей-
час он выбирает из того, что предла-
гает компания, и выбор этот совсем 
небольшой». Альтернативу получи-
ли не водители, а страховщики, ут-
верждает господин Ханжин: в «ток-
сичных» регионах они делают так, 
чтобы большая часть выплат произ-
водилась ремонтом, где есть доход-
ность от ОСАГО — деньгами. Для за-

вершения реформы необходимо за-
крепить требования к автосерви-
сам: оборудованию, квалификации 
сотрудников, их навыкам, говорит 
Максим Ханжин. Эффект от рефор-
мы получился «обратный», отмеча-
ет Виталий Княгиничев: необходи-
мо как минимум ввести полугодо-
вую гарантию на ремонт, дифферен-
цировать его сроки в зависимости от 
сложности.

Иван Буранов

Поправки к закону об ОСАГО, которые называют ремонтной реформой, вступили в действие больше полугода 
назад. Страховщики, автодилеры и правозащитники ожидали, что в результате большая часть убытков  
будет возмещаться не деньгами, а ремонтом, а активность автоюристов снизится. Ожидания не оправдались.
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— позиция регулятора —

Главная проблема страхового 
рынка — убыточность ОСАГО — 
уже привела к кризису крупней-
шей розничной компании «Рос-
госстрах». Что об этом думают 
в Центробанке, как он будет про-
водить санацию других проблем-
ных страховщиков, какие сег-
менты страхового рынка уйдут, 
а какие могут показать рост, кор-
респонденту ”Ъ“ ЕЛЕНЕ ВЕБЕР 
рассказал зампред Банка России 
ВЛАДИМИР ЧИСТЮХИН.

— Выплаты по ОСАГО снижают 
прибыль страховщиков. Доста-
точны ли тарифы в сегменте?
— В первом квартале 2018 года мы 
проведем актуарную оценку их до-
статочности. Когда мы говорим об 
убыточности ОСАГО, не надо забы-
вать, что оно является ключом к роз-
ничному рынку. И, как показывает 
наша аналитика, многие страховщи-
ки недорабатывают по части регули-
рования своей убыточности и сокра-
щения расходов. По крайней мере в 
прошлом многие из них предприни-
мали минимум усилий, чтобы оста-
новить мошенничество в ОСАГО и ав-
топосредников, которые злоупотре-
бляют правом. Кроме того, оценивая 
тарифы, мы должны будем понять, 
как на убыточность повлиял переход 
от прямых выплат к ремонту. Что важ-
но, основная часть убытков приходи-
лась и пока приходится на «Росгос-
страх», но сегодня компания прини-
мает серьезные меры с целью их со-
кращения: организационные, право-
вые, в том числе меры противодей-
ствия внутреннему мошенничеству. 

Если эти действия будут успешными, 
убытки резко сократятся.
— Как вы оцениваете финансо-
вую устойчивость страховщиков?
— По сравнению с 2013 годом, ког-
да ЦБ получил полномочия по ре-
гулированию и надзору в сегменте, 
устойчивость рынка повысилась. Из-
менены требования по нормативам, 
резервам, собственным средствам, 
компании были вынуждены серь-
езно улучшить качество своих акти-
вов. Плюс в отношении крупнейших 
страховщиков проводятся меропри-
ятия, направленные на улучшение 
их систем управления рисками, вну-
треннего контроля, актуарной функ-
ции, требований по аудиту, и теперь 
ЦБ доверяет им гораздо больше.
— Что даст страховому рынку ме-
ханизм санации?
— Это инструмент для повышения 
вариативности решений органа над-
зора: что делать с компанией, кото-
рая находится в непростой финан-
совой ситуации? Если ее уход чре-
ват рисками для отдельного региона 
или для страны в целом — мы смо-
жем не только закрывать ее, как это 
происходит сейчас, но и обеспечи-
вать продолжение ее работы. Конеч-
но, поменяв собственников, менед-
жмент и докапитализировав ее.
— То, что происходит с «Росгос-
страхом»,— это санация или нет? 
Все, что вы перечислили, там и 
произошло: смена собственников, 
менеджмента, докапитализация...
— «Росгосстрах» находится в пери-
метре санации его основного соб-
ственника банка «Открытие», и, ко-
нечно, собственник помогает «Рос-
госстраху» в финансовом 
плане.

«Надеюсь,  
закон о санации  
долго останется 
теоретическим»
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Работники автосервисов считают, 
что страховщики занижают цены  
на ремонт на 50-70%
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