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преимущественно не за счет новых 
клиентов, а за счет действующих заем-
щиков»,— уточняет вице-президент 
СМП-банка Роман Цивинюк. По его сло-
вам, в сегменте кредитных карт это про-
являлось в виде утилизации ранее одо-
бренных лимитов — если раньше мно-
гие клиенты использовали лимиты 
лишь частично, то в этом году они стали 
использовать объем ранее одобренных 
средств полностью. Господин Цивинюк 
отмечает, что в потребительском креди-
товании росли так называемые top-up-
кредиты — увеличение суммы ранее 
выданных кредитов качественным за-
емщикам с хорошей платежной дисци-
плиной, чаще всего на более выгодных 
условиях. 

В сегменте кредитных карт отмечен 
наиболее значительный рост объемов 
кредитования, свидетельствует и анали-
тика ОКБ. Количество выдач кредитных 
карт по итогам третьего квартала вырос-
ло на 14%, при этом объемы одобрен-
ных лимитов выросли на 36%. Всего за 
этот период банки выдали 2,31 млн карт 
с общим кредитным лимитом более 
145,96 млрд руб., за аналогичный пери-
од прошлого года было выдано 2,02 млн 
карт с лимитом более 106,88 млрд руб. 

Впрочем, в автокредитовании банки 
тоже видят большой потенциал. «В этом 
есть логика, так как автомобиль являет-
ся наиболее материальным вложением 
средств после приобретения недвижи-
мости, поэтому очевидно, что отложен-
ный спрос конца 2014—начала 2015 го-
да коснулся самых материальных пла-
нов»,— указывает Роман Лобусев. Во 
втором квартале рост выдач автокреди-
тов вырос на 46,7% по сравнению с ана-
логичным периодом 2016 года. При 
этом растут и сопутствующие этому сег-
менту показатели: во втором квартале 
количество зарегистрированных но-
вых легковых автомобилей выросло по 
сравнению с аналогичным периодом 
прошлого года на 20%, а доля приобре-
тенных в кредит авто — на 46,5%, увели-
чившись на 2,1 процентного пункта, 
уточняют в банках.

Чем банки мотивируют
Судя по статистике ЦБ, в этом году банки 
прошли пик ухудшения качества обслу-
живания розничных кредитов, уровень 
просрочки начал снижаться. По данным 

ЦБ, на 1 октября 2017 года доля просроч-
ки в розничном кредитовании снизи-
лась с 8,5% до 8,2%, что является миниму-
мом с января 2015 года. Эта динамика 
стимулирует банки улучшать условия 
предоставления розничных займов, ли-
берализуя ряд требований. «По сравне-
нию с началом 2017 года улучшились не-
которые условия получения кредитов в 
части требований к заемщику»,— отме-
чает Ирина Баранова из «Уралсиба». В 
частности, если в начале 2017 года кре-
диты выдавались заемщикам в возрасте 
от 23 до 60 лет, то с середины года усло-
вия были изменены, теперь кредит мо-
гут получить заемщики от 21 до 65 лет 
(на момент погашения кредита). Также 
ослабляются требования к минимально-
му стажу на последнем месте работы с 
шести до трех месяцев и требования к 
пакету документов, предоставляемому 
для получения кредита. Если раньше не-
обходимо было документальное под-
тверждение дохода и занятости заемщи-
ка, то сейчас, например, автокредит на 
сумму до 1,5 млн руб. заемщик может по-
лучить по двум документам — паспорту 
и второму документу, удостоверяющему 
личность (водительское удостоверение, 
военный билет и т. д.). «Безусловно, бан-
ки не хотят пропустить гребень волны с 
точки зрения возросшего спроса на кре-
дитные продукты, поэтому они и осла-
бляют критерии, ужесточенные в 2015 
году на фоне крайней неопределенно-
сти в экономике страны»,— признает 
Роман Лобусев.

Улучшаются и ценовые условия, при-
ближаясь к докризисным уровням. В 
первом квартале средние ставки по ав-
токредитам на новые машины составля-
ли 15,4% годовых, по потребительским 
ссудам — 20,7% годовых, по кредитным 
картам — 23–27% годовых, а по креди-
там на товары в магазине (POS-кредиты) 
— 21–28% годовых. По итогам третьего 
квартала снижение составило в среднем 
1–2 процентного пункта, но для отдель-
ных категорий клиентов — более суще-
ственно. «Снижение ставки привлекает, 
как правило, более платежеспособных 
заемщиков, что сказывается на доступ-
ности кредитования на рынке, предло-
жения банков выглядят более лояльны-
ми, доля положительных решений по 
кредитам растет»,— резюмирует Ан-
дрей Точеный из Связь-банка. •

 
ДМИТРИЙ ЛЕПЕТИКОВ, 
начальник управления  
маркетинговой стратегии  
и исследований ВТБ 24:

— В российском банковском секторе 
наблюдается активный рост розничного 
кредитования. Причины три. Во-первых, 
устойчивый рост российской экономи-
ки. Во-вторых, доходы населения увели-
чились, а у людей со средним и высоким 
доходом этот рост заметно превысил ин-
фляцию. В-третьих, процентные ставки 
по кредитам снижаются, что делает 
их доступнее. Многие клиенты планиру-
ют банковские кредиты для реализации 
накопившихся за последние два-три 
года целей.
Потенциал роста кредитования далеко 
не исчерпан. По проникновению кре-
дитных продуктов у жителей нашей 
страны еще большой потенциал по 
сравнению со многими странами 

Европы. Все из перечисленных выше 
факторов в 2018 году сохранятся или 
даже усилятся. Рост экономики, по на-
шим оценкам, будет выше, чем в теку-
щем году. Низкая инфляция сохранит-
ся, и реальные доходы населения про-
должат быть положительными. Динами-
ка процентных ставок также позволяет 
рассчитывать на их дальнейшее сниже-
ние, которое, как мы предполагаем, 
будет поддерживаться Центральным 
банком, последовательно снижающим 
ключевую ставку. Можно рассчитывать 
на то, что снижение ставок по рубле-
вым кредитам в течение следующего 
года составит не менее 1–1,5 процент-
ного пункта. 
Ситуация с накопленной задолженно-
стью по России в целом остается доста-
точно комфортной. Доля выплат по бан-
ковским долгам, включая погашение 
«тела» кредита и оплату процентов, 
в среднем не превышает 20% от дохо-
дов, притом что в соответствии с миро-
вой практикой комфортный уровень 
задолженности составляет 30–40%. 
Конечно, есть примеры и куда большей 
зависимости от кредитов. Однако для 
большинства из нас сохраняется воз-
можность и дальше вкладывать в свое 
развитие, в улучшение текущих условий 
жизни, в том числе используя кредиты.

 
ГРИГОРИЙ БАБАДЖАНЯН, 
директор по развитию розничного 
бизнеса Почта Банка:

— При выборе кредитной программы 
ключевым фактором зачастую являет-
ся величина процентной ставки. Одна-
ко спектр вопросов, на которые клиен-
ту необходимо обратить внимание до 
и во время заключения кредитного до-
говора, гораздо шире. Прежде всего 
это касается бренда банка, его надеж-
ности и устойчивости. Также важна до-
ступность отделений и банкоматов. По-
сле выдачи кредита этот фактор начи-
нает играть не меньшую роль, чем про-
центная ставка, а удобство погашения 
кредита выходит на передний план. 
Решать возникающие при обслужива-
нии кредита вопросы также удобнее, 
когда банк находится рядом, а дистан-
ционные каналы работают качествен-
но и без сбоев. Почта Банк учел эти 
факторы и предлагает клиентам вы-
годные финансовые решения в шаго-
вой доступности от дома или работы. 
Если у клиента уже есть кредиты в дру-
гих банках и они обслуживаются без 
просрочки платежей, он может вос-
пользоваться рефинансированием. 
Оно позволяет объединить несколько 

кредитов в один с фиксированной да-
той платежа, снизить процентную став-
ку по действующим кредитам и размер 
ежемесячного платежа. 
Перед подписанием кредитного догово-
ра клиенту необходимо взвесить свои 
доходы и расходы, чтобы понять, какую 
часть бюджета будут составлять плате-
жи по кредиту. В идеале они не должны 
превышать половины ежемесячного до-
хода клиента. В противном случае вы-
полнять кредитные обязательства ему 
будет сложно, что грозит отрицательной 
кредитной историей.
Среди других значимых факторов вы-
бора кредитной программы можно 
выделить:
стоимость и необходимость подключе-
ния обязательных услуг. Многие банки 
предлагают кредиты, ставка по кото-
рым зависит от подключения услуги 
страхования. При отказе от нее стои-
мость кредита может значительно от-
личаться от изначально заявленной;
состав подключаемой к кредиту стра-
ховки и покрываемые ею риски. 
При наступлении непредвиденных об-
стоятельств страховка позволит не 
только погасить кредит, но и получить 
дополнительные денежные средства;
наличие дополнительных опций по кре-
диту, например кредитных каникул или 
пропуска платежа. Они позволят не ис-
портить кредитную историю при воз-
никновении временных сложностей 
с оплатой кредита;
наличие специальных предложений для 
зарплатных клиентов. Они могут рас-
пространяться на ставку или сумму кре-
дита, что поможет сделать обслужива-
ние кредита более удобным.

КАК МЕНЯЛИСЬ СРЕДНИЕ СТАВКИ ПО САМЫМ ПОПУЛЯРНЫМ
РОЗНИЧНЫМ КРЕДИТАМ (% ГОДОВЫХ) Источник: Frank Research.

Автокредит (свыше 300 тыс. руб., более трех лет, новые авто)
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