
ТЕНДЕНЦИИ

ВЕсь мИр заНИмаЕТся 
ТЕм, чТобы BigData моглИ 
заНИмаТься ТЕ, кТо НЕ яВляЕТся 
Data-ИНжЕНЕрамИ

ТЕНДЕНЦИИ

принимательство: Торгово-промышленная пала-
та, „Опора России“ и „Деловая Россия“, — на лю-
бой из этих площадок звучит запрос от начинаю-
щего бизнеса по обезличенным данным. Напри-
мер, по трафику — где человек паркуется, где обе-
дает и прочее. На старте любой бизнес-инициати-
вы вопрос этих данных, которые определяют ры-
нок, крайне актуален. Если их упаковывать в не-
кие пакетные решения, это будет катализатор по-
явления новых компаний», — поддержал руково-
дитель инновационного центра «Мозгово» Нико-
лай Косвинцев.
Директор пермского офиса Mango Telecom Борис 
Грошев вспомнил о колл-трекинге (call-tracking, 
отслеживание звонков): «Это не нами придумано и 
давно используется. Но мы этот инструмент дора-
ботали и начали работать с „Яндексом“ и „Гуглом“. 
Например, можно измерить эффективность оф-
лайновой рекламы — растяжек на улицах, объяв-
лений на подъездах. Колл-трекинг позволяет со-
единить в цепочку офлайновую рекламу с теле-
фонией и увидеть — эти клиенты пришли за счет 
такой-то рекламной перетяжки, позвонили тогда-
то, находясь в таком-то месте».
Руководитель социологического агентства СВОИ 
Александр Нода привел другой пример, как боль-
шие данные могут использоваться на практике. 
«Предположим, нытвенский завод, который про-
изводит ложки, решил выпустить продукцию, где 
будут написаны имена. Им нужно получить инфор-
мацию, сколько ложек с тем или иным именем сле-
дует выпустить. В Перми проживает миллион чело-
век, мы обрабатываем данные и получаем список 
самых популярных мужских и женских имен. Это 
простой пример, когда на производстве надо за-
планировать именную сувенирку. Но что делать с 
информационным „мусором“ — например, с дан-
ными о самых популярных фамилиях, — непонят-
но», — признался Александр Нода. BigData, по его 
словам, также может применяться для того, чтобы 
понять, как тот или иной бренд воспринимается в 
соцсетях. Но есть и ограничения, уточнил господин 
Нода: «Машина не всегда может распознать сар-
казм в комментариях и маркирует его как положи-
тельный отзыв».
Руководитель службы управления клиентским 
опытом b2b АО «ЭР-Телеком Холдинг» Юлия Цы-
бина рассказала о том, как BigData позволяет бо-
роться с оттоком клиентов в сегменте b2b. «У нас 
большой объем данных о клиентах, но долгое вре-
мя мы не могли их никак использовать, и отток был 
хаотичным, зависел скорее от внешних факторов. 
В 2017 году мы начали проект по снижению отто-
ка на 0,5%. Сейчас он 19,4% — это средний пока-
затель по рынку», — уточнила она. По словам го-
спожи Цыбиной, в следующем году компания пла-
нирует использовать большие данные для разра-
ботки модели по увеличению продаж. «Все идут в 
сторону таргетированных продаж. Сейчас все про-
исходит силами менеджера продаж — весьма до-
рогостоящий труд и не всегда эффективный, ведь 
многое зависит от индивидуальных особенностей 

менеджера. Мы хотим формировать предложе-
ние для клиента задолго до того, как к нему при-
дет продажник и выявит потребности. По нашей 
базе мы можем делать выводы, потому что у нас по 
России 134 тыс. точек», — отметила Юлия Цыби-
на. Следующим этапом, уточнила она, станет уже 
не внутреннее потребление BigData, а монетиза-
ция данных.
«Сидящие за этим столом делятся на две части: те, 
кто обладает данными, и те, кто ждет, когда им эти 
данные предоставят в каком-то удобоваримом ви-
де. В перспективе ближайшего года непонятно, как 
малому и среднему бизнесу подступиться к этим 
данным. Пока тому же девелопменту это предо-

ставляет рекламная система — тот же „Гугл“ или 
„Яндекс“. С ними все более-менее понятно — по-
явилось таргетирование по интересам, по профи-
лям, по географии. Федералы это могут предоста-
вить, а местный рынок либо не обладает, либо не 
может собрать минимальный финансовый ресурс, 
чтобы обработать эти данные и попытаться их про-
дать», — отметил Алексей Чистяков.
Светлана Чуприна видит выход в создании специ-
ального портала. «Это портал, где есть подписчи-
ки на определенные виды услуг и источников. Од-
но из решений — чтобы посмотреть источники, вы 
тоже должны обезличить свои данные и выложить 
их», — пояснила она. Госпожа Чуприна полагает, 

что сейчас рынок созрел, чтобы пользоваться та-
ким сервисом.  n
*Википедия определяет BigData как совокуп-
ность подходов, инструментов и методов обра-
ботки структурированных и неструктурирован-
ных данных огромных объемов и значительно-
го многообразия для получения воспринима-
емых человеком результатов, эффективных в 
условиях непрерывного прироста, распределе-
ния по многочисленным узлам вычислитель-
ной сети, сформировавшихся в конце 2000-х 
годов, альтернативных традиционным систе-
мам управления базами данных и решениям 
класса Business Intelligence.
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экспЕрТы прЕДлагаюТ созДаТь порТал, гДЕ прЕДпрИНИмаТЕлИ смогуТ поДпИсываТься На опрЕДЕлЕННыЕ вИДы услуг И ИсТочНИков

реклама


