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Улучшенная версия
В ноябре в Новосибирске откроются 
фитнес-клубы World Class и EDGE, 
которые позиционируют себя как 
фитнес-центры премиум-класса. Так-
же в последний месяц осени должно 
было состояться открытие еще одно-
го клуба этого же сегмента, X-Fit Пла-
за Premium, однако из-за сдвига сро-
ков строительства оно перенесено 
на весну следующего года.

Генеральный директор Edge 
Premium Fitness Club Максим Част-
ковский считает, что выход на ры-
нок премиального фитнеса новых 
игроков вполне ожидаем, посколь-
ку в Новосибирске данный сегмент 
не сформирован, и никто из ныне 
работающих в этой категории клу-
бов полностью не соответствует тре-
бованиям сегмента «премиум». «Но-
восибирск — крупный город, где 
достаточно потенциальных клиен-
тов премиальных фитнес-клубов. 
По моим оценкам, при правильном 
управлении все три новых клуба бу-
дут заполнены через два-три года. 
Хотя из-за одновременного откры-
тия некоторые проблемы будут на-
блюдаться в первый год работы. Что 
касается конкуренции, то, на мой 
взгляд, она достаточно условная, 
поскольку у клубов разное позици-
онирование. EDGE — фитнес-клуб 
мирового, а не регионального уров-
ня, World Class — небольшой семей-
ный клуб хорошего уровня с удоб-
ной локацией в центре, X-Fit — са-
мая доступная версия премиально-
го фитнеса по ценовой категории. 
Фактически это улучшенная вер-
сия экономкласса, который широ-
ко представлен в городе»,— рассуж-
дает Максим Частковский.

По словам президента федераль-
ного холдинга Alex Fitness Алексея 
Ковалева, выход на рынок новых 
игроков, безусловно, перераспреде-
лит потоки клиентов на новосибир-
ском фитнес-рынке. Директор спор-
тивного центра Coober Денис Сопот 
отмечает, что конкурентам придется 
непросто после открытия X-Fit, так 
как после этого рынок существен-
но уплотнится. Однако волнения по 
этому поводу среди уже работающих 
на рынке компаний не наблюдается.

Быстрые и местные
В Новосибирске, по информации 
2ГИС, работают 287 фитнес-клу-
бов. По данным компании Extreme 
Fitness, спрос на фитнес-услуги в го-
роде за последний год существенно 
не изменился, а количество игро-
ков заметно выросло в основном за 
счет местных представителей бизне-
са, которые открывают один-два клу-
ба в год. «Есть некая формула, по ко-
торой можно рассчитать насыщен-
ность фитнес-услуг того или иного 
региона: 10% от всего населения го-
рода (включая стариков и детей) рав-
но максимальному показателю за-
грузки фитнес-клиентов города. Ес-

ли в Новосибирске 1,5 млн жителей 
и 150 тыс. человек активно занима-
ются фитнесом, то такой город счи-
тается насыщенным. В Новосибир-
ске фитнес-потребление, по нашим 
оценкам, имеет похожие цифры»,— 
рассказали в компании.

По мнению генерального директо-
ра сети фитнес-центров Grand Arena 
и Berry by Grand Arena Надежды Ма-
тушкиной, главная особенность но-
восибирского рынка фитнес-услуг в 
том, что он сформировался именно 
за счет местных игроков. «Пока мы 
не захвачены федеральными сетями, 
как другие крупные города России. 
Да, есть две компании, но они заш-
ли совсем недавно. И это говорит о 
том, что у нас уже сложился свой ры-
нок. Новосибирск можно считать пе-
редовым городом по части собствен-
ных фитнес-сетей. Сейчас доля рын-
ка растет, поэтому появилось местеч-
ко и для федеральных клубов, и они 
это видят»,— рассказывает руководи-
тель сети фитнес-центров. По словам 
Дениса Сопота, главная особенность 
новосибирского рынка фитнес-услуг 
— высокая конкурентная среда, об-
разовавшаяся за счет местных игро-
ков — крупных сетей и федеральных 
компаний, их на данный момент две: 
Alex Fitness и X-Fit.

«С федеральными сетями та-
ким крупным местным сетям, как 
Extreme Fitness, сложно конкуриро-
вать, они постоянно демпингуют, а 
также предоставляют клиентам вы-
сокий уровень сервиса, высокие 
стандарты обслуживания»,— расска-
зал Денис Сопот.

«Если зайти вечером в фитнес-зал 
в сезон, например сейчас, склады-
вается ощущение, что конкуренция 
не столь высока, клубы переполне-
ны»,— дала свою оценку Наталья Ма-
тушкина.

Условное деление
Алексей Ковалев считает, что на дан-
ный момент новосибирские клу-
бы можно классифицировать по це-
не годового абонемента: до 20 тыс. 
руб. — это недорогой сегмент, от 20 
до 40 тыс. руб. — средний, выше 40 
тыс. руб. — премиальный. «Стоит от-
метить, что только в последние два-
три года появилось достаточно боль-
шое количество недорогих клубов, 
при этом мы говорим о полноцен-
ных фитнес-клубах, а не о так назы-
ваемых качалках или студиях йоги. 
Мы подразумеваем под понятием 
„фитнес-клуб“ некую клубную систе-
му, определенный перечень услуг и 
набор сервисов. В среднем на рынке 
фитнес-услуг недорогие клубы зани-
мают не больше 30%, клубы среднего 
сегмента — около 40%, а премиаль-
ные — примерно 30%»,— рассказал 
Алексей Ковалев.

Собеседник заметил, что деление 
на «дорогие», «средние» и «недоро-
гие» клубы — условное разграниче-
ние по стоимости карты. «Премиаль-
ность» же выражается не в стоимо-
сти абонемента, а в профессионализ-

ме обслуживающего персонала, ко-
личестве рекреационных зон в клу-
бе, качестве услуг, которые данный 
клуб предоставляет. «Мы часто ви-
дим, что в разных регионах преми-
альные по уровню услуг клубы про-
дают абонементы по средней цене. 
И вместе с этим наоборот: высокие 
по цене клубы по многим факторам 
совершенно не дотягивают до пре-
миального уровня»,— продолжил 
господин Ковалев.

Особенности привлечения
Снижение цены — один из спосо-
бов борьбы за клиентов в наши дни. 
«Российская фитнес-индустрия раз-
вивается семимильными шагами, 
ведь буквально четыре-пять лет на-
зад у нас недорогого сегмента прак-
тически не существовало. Сейчас 
мы уверенно движемся в сторону 
развитых зарубежных фитнес-рын-
ков. Если мы посмотрим на США, то 
недорогих предложений там 80%. 
Полагаю, российская модель рын-
ка будет больше похожа на евро-
пейскую, в которой примерно 45% 
— недорогой сегмент, 40% — сред-

ние качественные фитнес-клубы и 
около 10–15% — премиум. Так или 
иначе, любая сегментация отража-
ет, конечно, интересы самого об-
щества»,— считает Алексей Кова-
лев. «При всем этом не хочется обе-
сценивать услугу, включая туда еще 
большее количество дополнитель-
ных возможностей»,— отметили в 
компании Extreme Fitness.

В больших городах немаловаж-
ную роль при выборе клуба играет 
расстояние от работы или дома. В 
итоге выбирают тот, до которого про-
ще добираться. «В действительности 
мы видим, что людям, для которых 
тренировки стали частью жизни, 
неважно, какого уровня или какого 
бренда клуб, главное, чтобы челове-
ку было удобно и комфортно. Ведь 
зачастую уровень тренажерных за-
лов или качество воды в бассейнах в 
недорогих и дорогих клубах факти-
чески ничем не отличается»,— заме-
тил собеседник.

Что касается изменения потре-
бительского поведения, то в послед-
нее время клиенты проявляют боль-
ший интерес к тренажерному залу 
и силовым тренировкам, нежели к 
групповым программам. В то же вре-
мя большинство экспертов сошлись 

во мнении, что сегодняшний клиент 
фитнес-центра хочет получать сразу 
комплекс услуг. Стандартного набо-
ра «тренажерный зал + групповые 
программы» уже недостаточно.

«Безусловный тренд последних 
лет во многих клубах — это различ-
ные тренажеры с электростимуляци-
ей. В большинстве своем такие тре-
нажеры направлены на одну цель — 
достижение максимальных резуль-
татов за минимальное время. Сегод-
ня насчитываются сотни разновид-
ностей таких аппаратов, а клубы за-
частую покупают их с надеждой уве-
личить продажи абонементов и да-
леко не у всех опыт успешен»,— про-
должил Алексей Ковалев.

Надежда Матушкина (Grand 
Arena и Berry by Grand Arena) при-
держивается иного мнения: допол-
нительные услуги в фитнес-залах 
уже в прошлом. «Современная тен-
денция такова — либо это большой 
фитнес-центр направления диска-
унтер, где все можно купить за от-
дельную цену, либо узконаправ-
ленная фитнес-студия, где есть 
только йога или танцы, или едино-
борства. За спа-процедурами идут в 
спа, а не в фитнес-клуб»,— считает 
собеседница.

Оперативная обратная связь с 
клиентами также добавляет баллов 
в борьбе за аудиторию. Более 50% 
людей, которые посещают сайт фит-
нес-клуба, делают это с мобильных 
устройств. А информация в интер-
нете фактически стала основным 
источником для принятия реше-
ния, покупать абонемент или нет, 
поэтому все продвижение ушло в 
онлайн-среду.

Будет расти
По оценке экспертов, в отличие от 
многих других сфер бизнеса, фит-
нес-индустрия пострадала от кри-
зиса не так заметно. Темпы разви-
тия снизились, однако положитель-
ная динамика сохранилась. По сло-
вам Надежды Матушкиной, с 2011 по 
2014 год рост фитнес-рынка состав-
лял около 20–30% в год. В 2014 и 2015 
годах наблюдалась стагнация, в 2016 
году по отношению к 2015 году рост 
составил 10–15%. «Причин замед-
ления темпов развития несколько: 
уменьшение платежеспособности, 
избирательность клиентов — лю-
ди становятся более требовательны-
ми»,— пояснила собеседница. В дан-
ном случае новосибирская картина 
мира ничуть не отличается от обще-
федеральной.

По поводу ближайшего будущего 
рынка все эксперты делают довольно 
оптимистичные прогнозы. По сло-
вам Максима Частковского, преми-
альный сегмент рынка фитнес-услуг 
сохранит свой рост даже в кризис, 
поэтому у компаний, работающих в 
этом направлении, есть потенциал 
для развития. «Игрокам же эконом-
сегмента придется повышать каче-
ство, чтобы удержать свою клиенту-
ру»,— отмечает Максим Частковский.

По словам Алексея Ковалева, в це-
лом по стране процент проникнове-
ния фитнес-услуг очень низкий. По-
этому говорить о насыщенности не 
приходится. В этом плане Россия от-
стает в среднем от развитых стран 
Запада лет на 20. «Сегодня в Новоси-
бирске приблизительная плотность 
фитнес-клубов — 12,5 на 100 тыс. на-
селения. Так что место для нового 
игрока в Новосибирске определен-
но есть. Снижения покупательского 
спроса на долгосрочные абонемен-
ты не наблюдается. Этому способ-
ствует и рост популярности занятий 
спортом и фитнесом среди населе-
ния России»,— считает он.

Менее радужные оценки дают в 
компании Extreme Fitness: «Если эко-
номический кризис не заставит ры-
нок фитнеса стагнировать, то у него 
будет два варианта развития: укруп-
нение игроков, либо, наоборот, от-
крытие небольших фитнес-клубов 
шаговой доступности в разных ми-
крорайонах города. Существенного 
роста рынка нам не видится, возмож-
но лишь перераспределение».

Денис Сопот из Coober, напротив, 
считает, что рынок ждет положитель-
ный тренд в развитии. Динамика бу-
дет продолжать зависеть от сезонно-
сти. Надежда Матушкина уверена, 
что без клиентов не останутся и залы 
категории «премиум»: их аудитория 
—сегодняшние 18-летние, которые 
уже привыкли ходить на фитнес, а 
со временем захотят и смогут себе по-
зволить посещать клубы с более вы-
соким уровнем сервиса. «Рынок будет 
динамично расти, прирост годовой 
будет больше по сравнению с кризис-
ными годами. В Новосибирске сей-
час есть смысл открывать еще клу-
бы. Я считаю это по имеющейся ауди-
тории. Все это позволяет говорить о 
том, что фитнес-индустрия имеет вы-
сокий потенциал в нашем городе»,— 
резюмировала Надежда Матушкина.

Татьяна Косачева

Фитнес-экспансия
экономика региона
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В Новосибирске активно развивается рынок 
фитнеса и в ближайшее время появятся фит-
нес-клубы премиум-сегмента — анонсирова-
но открытие сразу трех таких заведений. Но-
вые игроки считают, что их услуги будут вос-
требованы, а друг для друга они не станут кон-
курентами, поскольку каждый займет свою ни-
шу. Формирующие на данный момент новоси-
бирский рынок фитнеса компании уверены: 
несмотря на рост конкуренции, дефицита кли-
ентов в клубах не будет.

В Новосибирске работают  
почти 300 фитнес-клубов
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Новосибирск

Азимут-отель «Сибирь» 
ул. Ленина, 21

Отель-центр «Аванта» 
ул. Гоголя, 189/1

Отель River Park 
ул. Добролюбова, 2

«Маринс Парк Отель  
Новосибирск» 
Вокзальная магистраль, 1

Гостиница MIROTEL 
пл. Карла Маркса, 1/1

Отель Domina 
ул. Ленина, 26

Отель  
Park Inn by Radisson 
ул. Шамшурина, 37

Отель Gorskiy City 
ул. Немировича-Данченко, 
144

Отель «Метелица» 
ул. Добролюбова, 195

СИТИ Отель 
ул. Блюхера, 77

Мини-отель Red Hotel 
Красный проспект, 153а

Отель  
DoubleTree by Hilton 
ул. Каменская, 7/1

Бутик-отель Nord Castle 
ул. Аэрофлот, 88/8

Гостиница  
Tolstogo City Hotel 
ул. Толстого, 77

Ресторан La Maison 
ул. Советская, 25

Ресторан  
«Вкусный Центр» 
пр. Лаврентьева, 4

Ресторан «Скоморохи» 
ул. Челюскинцев, 21

Ресторан Mexico 
ул. Октябрьская, 49

Трактиры  
«Печки-Лавочки»: 
ул. Ленина, 1 
Красный проспект, 157 
ул. Ильича, 6 
ул. Кирова, 108

Ресторан «На Даче» 
Дачное шоссе, 5

Ресторан  
«#СИБИРЬСИБИРЬ» 
ул. Ленина, 21

Рестораны BEERMAN: 
Вокзальная магистраль, 1 
ул. Каменская, 7 
пл. Маркса, 7 
ул. Добролюбова, 2а

Ресторан «Т.Б.К. Лонж» 
ул. Золотодолинская, 11

Ресторан «МЁD» 
ул. Красноярская, 35

Ресторан-гриль  
«Фенимор Купер» 
ул. Советская, 64

Ресторан «Библиотека» 
ул. Советская, 20

Кафе «Восток-Запад» 
ул. Ильича, 6 (2-й этаж)

Кафе «Шанхай» 
Красный проспект, 13

Гриль-бар «Дружба» 
ул. Кошурникова, 39/1

Гастрономический те-
атр PuppenHaus 
ул. Чаплыгина, 65/1

Стейк-хаус «Гудман» 
ул. Советская, 5

Кофейня «Утро вечера» 
ул. Ленина, 7

Кофейни  
Traveler`s Coffee: 
Красный проспект, 65 
ул. Ильича, 4

Кафе Éclair 
Ядринцевская, 21
Кофейни «Чашка Кофе» 
Красный проспект, 17/1 
Красный проспект, 22 
Морской проспект, 54 
ул. Залесского, 5/1 
ул. Максима Горького, 78
Кофейня  
«Восток-Запад» 
ул. Ильича, 6 (1-й этаж)
Имидж-лаборатория  
персонального стиля 
ул. Урицкого, 32
Квартирное бюро  
«Подушка-люкс» 
ул. Нарымская, 23

Бердск

Курорт-отель  
«Сосновка» 
пос. Новый

Кемерово

Отель  
«Томь Ривер Плаза» 
Притомская  
набережная, 7

Кофейни  
Traveler’s Coffee 
ул. Весенняя, 16 
ул. 50 лет Октября, 26

Новокузнецк

Гостиница «Паллада» 
ул. Лазо, 18

Кафе GinZZa 
ул. Кирова, 21а

Томск

Отель «Магистрат» 
пл. Ленина, 15

Ресторанный комплекс  
«БАМБУК» 
ул. Гагарина, 2

Ресторан «The Хмель» 
ул. Ленина, 95

Кафе  
«Миллионная, 80/1» 
пр. Ленина, 80/1

Ресторан «Кухтерин» 
ул. Гагарина, 11

Ресторан Two Chefs 
Набережная р. Ушайки, 16

Кафе-кофейня  
Baden-Baden 
ул. Вершинина, 19

Барнаул

Гостиница «Сибирь» 
Социалистический пр., 116

Ресторан Velvet 
пр. Ленина, 80

Кофейня  
«Центральная» 
пр. Ленина, 57

Кофейни Coffee, please 
пр.  Ленина, 64 
пр. Социалистический, 78 
пр. Социалистический, 117а

в лучших местах Сибири
Указанные здесь организации индустрии  
гостеприимства приобретают  
газету «Коммерсантъ»  
для своих клиентов
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