
С В О И  Д Е Н Ь Г И  Ф И Н А Н С Ы КОММЕРСАНТЪ ДЕНЬГИ  №28 (27.06.2017)32

меры уже получающих высокую — 
50 тыс. руб. в месяц и выше — негосу-
дарственную пенсию»,— говорит Сер-
гей Эрлик.

Наибольшее развитие программы 
НПО получили в государственных ком-
паниях и корпорациях — РЖД, «Газпро-
ме», «Транснефти», «Роснефти». «Компа-
нии из секторов с высокой конкурен-
цией и значительной долей фонда 
оплаты труда в структуре продукции, 
как правило, не могут позволить себе 
дополнительные издержки на корпора-
тивное НПО»,— сетует Евгений Яку-
шев. Довольно активно подобные про-
граммы реализуют компании с ино-
странным капиталом — в ряде случаев 
НПО для сотрудников там является обя-
зательным для всех дочерних структур. 
«Основными драйверами роста рынка 
НПО являются компании с иностран-
ным участием и граждане, выбравшие 
индивидуальные пенсионные пла-
ны,— говорит Денис Рудоманенко.— 
Первые ориентируются на корпоратив-
ные стандарты своих материнских 
структур, а вторые все чаще выбирают 
пенсионные продукты, пользуясь он-
лайн-сервисами».

Розничное привлечение  
и кросс-продажи
Самые перспективные направления 
развития, которые называют участники 
отрасли,— привлечение новых клиен-
тов через банковские сети и продажи 
продуктов НПО клиентам, формирую-
щим в фондах накопления ОПС, а также 
работа со средним бизнесом и крупны-
ми региональными предприятиями.

Один из наиболее активных игро-
ков, занимающийся розничным при-
влечением,— НПФ Сбербанка. Как от-
мечает Галина Морозова, объем новых 
договоров НПО, заключаемых через 
сеть родственного банка, в марте—
апреле достиг уровня 100 тыс. (еже-
месячно).

«Соотношение участников по корпо-
ративным программам к участникам—
физическим лицам — 50/50. При этом 
мы видим тенденцию к увеличению 
доли договоров, которые заключают 
физические лица»,— рассказывает Га-
лина Морозова. Рост спроса на НПО 
среди клиентов, формирующих нако-
пления, фиксируют и в «ЛУКОЙЛ-Га-
ранте». Как отмечает Денис Рудоманен-
ко, средняя сумма первого взноса та-

ких клиентов составляет 5,8 тыс. руб. 
«ВТБ Пенсионный фонд» также фикси-
рует рост спроса на НПО клиентов, ко-
торые ранее обсуживались в фондах-
конкурентах, в том числе из топ-10. 
«Причины переходов разные,— счита-
ет Лариса Горчаковская.— От смены 
собственников бывшего фонда-партне-
ра до неудовлетворенности действую-
щими пенсионными программами».

Основную ставку НПФ делают на 
дистанционное обслуживание клиен-
тов и подключение тех или иных про-

дуктов без визита в фонд. По статисти-
ке НПФ Сбербанка, в онлайн-покуп-
ках пенсионных продуктов более ак-
тивны клиенты-мужчины. «Через оф-
лайн-каналы приходит больше жен-
щин, их доля — 60%. В онлайн-кана-
лах ситуация иная — до 70% от общего 
объема договоров за мужчинами»,— 
говорит госпожа Морозова. Средний 
возраст клиента этого фонда 35–40 
лет. Доля молодежи до 30 лет — 9–12%. 
Другие участники рынка дают сопо-
ставимые цифры.
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Чтобы привлечь клиен-
тов в НПО, фонды приду-
мывают все больше  
новых способов: тут  
и бонусные программы, 
и кобрендинговые  
продукты
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