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ПОМНИТЬ О ХОРОШЕМ
Много сказано о том, что техноло
гии меняют нашу жизнь, делают ее 
удобнее, повышают качество, соз
дают новые возможности. На са
мом деле инновации помогают нам 
не думать — не заботиться о мело
чах, не раздражаться по пустякам, 
не тратить время и внимание 
на ерунду и рутину. Это касается 
как частной жизни людей, так и ра
боты, граница между которыми, 
кстати, размывается. С одной сто
роны, это все звучит отлично, с дру
гой — мы привыкаем к хорошему 
и начинаем раздражаться уже 
по другому поводу. Мы напрочь 
 забыли, что когдато заполняли 
 десятки бумажек при обращении 
к госслужбам и оплачивали счета, 
отстояв очередь в банковском от
делении, дозванивались до нужной 
компании часами. Сейчас, если 
коллцентр не отвечает после четы
рех гудков, мы тут же пишем гнев
ный пост в Facebook. А наши дети 
станут оставлять претензии, не сни
мая шлема VR, если нужный кон
тент придется ждать дольше секун
ды. Они не знают, что значит сидеть 
перед экраном несколько минут 
в ожидании загрузки простой веб
страницы, и не представляют, как 
люди могли жить без интернета. 
Они уже живут наполовину в цифро
вой реальности, ответственность 
за бесперебойную поставку кото
рой несет бизнес. И компаниям не 
поздоровится, если чтото в вирту
альном мире пойдет не так. Гото
виться к приходу требовательного 
поколения «Альфа» в ряды самых 
активных пользователей и покупа
телей нужно уже сегодня.
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ГРУЗ ОТВЕТСТВЕННОСТИ
ТЕХНОЛОГИИ МЕНЯЮТ ЧЕЛОВЕЧЕСТВО БЫСТРЕЕ, ЧЕМ КАЖЕТСЯ. ПРИ—
ВЫЧКИ У СЕГОДНЯШНИХ ПОДРОСТКОВ КАРДИНАЛЬНО ОТЛИЧАЮТСЯ  
ОТ ТЕХ, ЧТО БЫЛИ В ИХ ВОЗРАСТЕ У ПЕРВОГО ПОКОЛЕНИЯ ТАК НАЗЫ—
ВАЕМЫХ ”DIGITAL NATIVES“ — ЛЮДЕЙ РОДИВШИХСЯ И ВЫРОСШИХ 
ВО ВРЕМЯ СУЩЕСТВОВАНИЯ ИНТЕРНЕТА. МЫ ДАЖЕ ПРЕДСТАВИТЬ ПО—
КА НЕ МОЖЕМ, КАКИМ БУДУТ ПРЕДСТАВИТЕЛИ ПОКОЛЕНИЯ ”АЛЬФА“, 
РОДИВШИЕСЯ ПОСЛЕ 2010 ГОДА, ДЛЯ КОТОРЫХ РОБОТЫ И ИСКУС—
СТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ — ОБЫЧНОЕ ДЕЛО. НИНА ГРОМОВА

Ericsson и Vodafone Germany провели исследование того, 
как производительность сети влияет на эмоции пользова-
телей, уровень стресса и лояльность оператору. Для этого 
использовалась беспроводная электроэнцефалография 
(ЭЭГ), пульсометры и окулографы (устройства за наблю-
дения за движениями глаз). Респондентов попросили вы-
полнить 13 заданий, на которые ушло не больше десяти 
минут. Они открывали на смартфоне определенные сайты, 
смотрели видео на YouTube и загружали селфи на 
Facebook. Исследователи составили эксперимент так, что-
бы создать ощущение, что устройства подключены к ин-
тернету, и имитировали разную скорость соединения.

Участников разделили на три группы. Одна получала 
задержку загрузки контента не более, чем на одну се-
кунду. У второй веб-страницы загружались  с 2–7 се-
кундной задержкой, видео транслировалось с 2–5 се-
кундной задержкой, а видеоролики проигрывались с за-
держкой в 3 секунды. Третьей группе повезло меньше 
всего — задержка для нее составляла до 13 секунд на 
загрузку веб-страниц, видео грузилось с задержкой в 
6–10 секунд, а три видеоролика проигрывались с за-
держкой в 3 секунды.

По каждому пользователю собрали 2,7 млн показаний 
мозговой активности. Когда их проанализировали, оказа-
лось, что даже секундная задержка в трансляции видео 
вызывает рост уровня стресса у людей на 30%.

Помимо возрастающего на треть уровня стресса из-за 
задержки загрузки видео на секунду, 47% испытуемых 
теряли концентрацию, но продолжали смотреть трансля-
цию. Из тех, кому длительность задержки увеличили до 
6 секунд, 70% демонстрировали потерю способности фо-
кусироваться; при 8 секундах ожидания эта цифра вы-
росла до 81%. 

Нейрофизиологи объясняют это высокими ожидания-
ми пользователей относительно скорости передачи данных 
в мобильных сетях. Среди участников эксперимента оказа-
лось 68% тех, кто пользуется 4G. Это подтверждается так-
же тем, что респонденты, полагавшие, будто они пользуют-
ся 3G, были более терпеливыми и находились под мень-
шим стрессом, чем те, кто был уверен, что подключен к 4G. 

Чем больше была задержка в загрузке контента, тем 
сильнее становилось негативное отношение к поставщику 
услуг связи. Даже у первой группы средний индекс по-
требительской лояльности (NPS) ко всем операторам в 
Германии упал с высоко позитивного значения (+31) до 
негативного (-15).

«Операторам важно понимать, что люди реально ду-
мают об их услугах и как это восприятие влияет на их по-
вседневную жизнь. У нас появились ценные данные, ко-
торые можно использовать при оптимизации и проекти-
ровании сетей для обеспечения наилучшего опыта ис-
пользования популярных приложений», — прокоммен-

тировал глава подразделения услуг по расширенной тех-
нической поддержке и обслуживанию, а также проектиро-
ванию и оптимизации сетей компании Ericsson Брэдли 
Мид (Bradley Mead).

Директор подразделения, отвечающего за производи-
тельность сети Vodafone  в Германии, Гвидо Вайсбрих 
(Guido Weißbrich) добавил: «Исследование показало, как 
быстро пользователи смартфонов начинают испытывать 
недовольство, если сеть МШПД работает не самым луч-
шим образом. Всего лишь секундная задержка в скачива-
нии или загрузке контента оказывает значительное нега-
тивное влияние на пользовательский опыт, поэтому стри-
минговые сервисы должны сделать все, чтобы избежать 
продолжительной буферизации».

УСИЛЕНИЕ ЦИФРОЗАВИСИМОСТИ Раз-
ница в возрасте в этом исследовании также дала о себе 
знать. У детей 12–24 лет уровень стресса при секундной 
задержке загрузки мобильного видео вырастал на 40%, 
у людей в возрасте от 35 лет — на 29%. Эта разница со-
ставила 17% при 4-секундной задержке загрузки веб-
страниц.

Также пользователям не нравилось, когда их контент 
загружался слишком медленно. Одна секунда задержки 
при публикации селфи приводила к скачку уровня стресса 
на 47%. В случае двух секунд задержки 47% респондентов 
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откладывали это действие на время, а при задержке в 8 
секунд и вовсе отказывались от этой затеи полностью. 

Особенно нервничали при этом миллениалы — для 
них публикация селфи оказалась более чувствительным 
делом, чем для пользователей старшего возраста, кото-
рые еще помнят времена модемов и скорости соединения 
в 64Кб/сек.

Первое поколение так называемых ”digital natives“ — 
людей, родившихся во времена существования интернета, 
уже добралось до середины третьего десятка своей жиз-
ни. Следом за ними пришли следующие, каждое со свои-
ми особенностями поведения.

Майкл Бьёрн (Michael Björn) руководитель исследова-
тельского подразделения Ericsson ConsumerLab говорит, 
что одно из самых значительных изменений, которое про-
изошло за последнее время — это увеличение объема 
видео-контента в сети. ”Сегодня 20% подростков 16–19 
лет признаются, что смотрят более трех часов видео на 
YouTube каждый день, эта цифра составляла всего 7% еще 
в 2011 году. И лишь 9% людей в возрасте 30–34 года со-
общили о той же привычке.  — Рассказывает Майкл 
Бьёрн. —  Сегодняшние подростки — это ”streaming 
natives“, то есть они выросли во времена активного рас-
пространения стриминговых сервисов. По факту 46% них 
проводят на YouTube по часу ежедневно“.

Рост потребления видео-контента — не единственное 
изменение в потребительских привычках,  которое прои-
зошло за последние годы. 

Согласно отчету агентства Euromonitor International, 
выпущенному по итогам 2016 года, за последние пять лет 
проникновение смартфонов в домохозяствах выросло с 
20% в 2011 году до 58%. Вместе с этим увеличилось коли-
чество обращений к устройству, которое делают пользо-
ватели. В 2016 году 58% потребителей обращались к 
смартфону пять раз за день и больше, тогда как в 2015 
году таких было 34%.

Люди стали гораздо активнее пользоваться мобиль-
ными устройствами. К примеру, GPS-навигацией в 2011 
году хотя бы однажды воспользовались 44% владель-
цев этих гаджетов, в 2016 году — уже 80%; в социаль-
ные сети заходили — 51% по сравнению с 84%; серфи-
ли в интернете — 65% против 94%; делали покупки — 
46% и 73%.

Мобильные устройства становятся основным инстру-
ментом в жизни, в работе, на отдыхе. Продажи ПК падают 
— в 2013 году их доля на рынке устройств составляла по 
данным IDC около 30%, а в 2017 году, согласно прогнозу, 
эта цифра составит чуть более 10%. Тогда как доля смарт-
фонов за тот же период вырастет с 60% до более 70%. 

Телефоны становятся также популярным устройством 
для получения дополнительного образования. По оценке 
аналитической компании Markets and Markets мировой ры-
нок ”mobile learning“ (обучения с помощью мобильного 

устройства), который еще 10 лет назад еще только зарож-
дался, к 2020 году уже наберет в объёме $37.60 млрд.

Кроме того, пользователи готовы к получению меди-
цинских услуг онлайн. Мобильные устройства восприни-
маются, как помощники в поддержке здоровья и увеличе-
ния продолжительности жизни. По оценкам Zion Market 
Research, рынок mHealth (решений и устройств в сегменте 

”мобильного здоровья“) в 2014 году достиг объема $11.47 
млрд, по прогнозу вырастет до $102.43 млрд к 2022 году. 
Ежегодно он будет расти более чем на треть.

Поколение Альфа не будет задумываться о том, что нуж-
но регулярно посещать врача — телефон в кармане, умный 
браслет или часы подскажут, когда это нужно сделать, если 
обнаружат признаки сбоя работы организма. Главное, что-
бы причиной этой проблемы со здоровьем не оказалось 
само устройство, вызывающее стресс из-за долгой загруз-
ки желаемого контента. Операторам нужно учитывать, что 
после всплеска популярности стримингового видео начнет-
ся эпоха виртуальной реальности, в которой объемы пере-
даваемых данных будут больше на порядки. ■

Что отличает оператора связи от ИТ-компании? Интернет-корпо-
рации владеют собственной телеком-инфраструктурой, которая 
может быть обширнее, чем та, которая есть у операторов. В ак-
тиве мобильных операторов вообще иногда нет никаких сетей. 
ВЛАДИМИР ХРЕНКОВ, директор по инновационному развитию 
МТС, объясняет, как трансформируется бизнес компаний, кото-
рые мы привыкли причислять к категории телекомов.

Business Guide: Какие наиболее прорывные технологии 
сейчас актуальны для операторов связи? Что именно вы сей-
час исследуете и тестируете?
Владимир Хренков: Вы говорите «для операторов свя-
зи...», но внутри мы уже давно сами себя оператором связи 
не считаем, хотя услуги связи пока еще формируют основ-
ную часть выручки. Но это скорее наследие исторического 
происхождения нашего бизнеса. Сегодня мы сами внутри 
уже больше говорим на языке информационных технологий 
и про услуги из области ИТ. Большинство таких услуг готовы 

оказывать предприятиям других не телеком-отраслей. То есть превра-
щаемся в огромную универсальную ИТ- и софтверную компанию. Поэто-
му в первую очередь смотрим, конечно, на онлайн-сервисы, ИТ-
решения. С точки зрения технологий нам интересны различные вариан-
ты использования искусственного интеллекта, дополненной реальности, 
облачные вычисления. Все эти названия на слуху, но сегодня ключевым 
становится не вопрос, какие решения использовать, а вопрос, как пра-
вильно их применить.
B. G.: Как используются в МТС технологии искусственного интеллекта? 
Какие эффекты это приносит? Каковы перспективы по расширению об-
ласти применения ИИ в операторском бизнесе?
В. Х.: Сейчас мы используем искусственный интеллект в первую очередь 
для анализа больших данных — это направление в компании активно 
развивается. Совокупный эффект от BigData в МТС в 2016 году составил 
536 млн рублей. Есть еще несколько направлений, где нам кажется пер-
спективным применение искусственного интеллекта. Например, в здра-
воохранении интересно использование сервиса автоматического форми-
рования второго врачебного мнения, когда система анализирует инфор-
мацию о пациенте, его симптомах и назначениях, которые делали другие 
врачи в подобных случаях, и в считанные секунды предоставляет врачу 
свои рекомендации по лечению. Мы смотрим на эту и другие области при-

менения искусственного интеллекта для развития телемедицинского сер-
виса, который уже активно тестируем в партнерстве с МЕДСИ. В сфере 
онлайн-образования нам кажутся интересными технологии adaptive 
learning (персонифицированное обучение, адаптирующееся под каждого 
конкретного ученика), natural language processing (анализ речи). Рассма-
триваем возможность расширить применение искусственного интеллекта 
в обслуживании — как в качестве помощи сотрудникам контактных цен-
тров и салонов МТС, так и в качестве инструмента снижения нагрузки на 
эти подразделения.
B. G.: Как меняются бизнес-модели операторов в связи с возможностями 
по монетизации больших данных?
В. Х.: Большие данные пока не меняют бизнес-модели напрямую, не ста-
новятся новой существенной статьей доходов для телеком-компаний. В 
то же время большие данные, умение работать с ними в корне меняют 
подход ко всем бизнес-процессам — это касается и обслуживания кли-
ентов, и разработки новых продуктов, и их продвижения — буквально 
всего. Сейчас, когда мы умеем более тщательно анализировать и прогно-
зировать поведение клиентов, мы можем быть эффективнее во всем — 
от поиска идей новых продуктов до выбора каналов коммуникаций с кон-
кретным клиентом.
B. G.: Оператор, как сущность, трансформируется в некую новую структу-
ру: ИТ-компанию, цифровую корпорацию, которая конкурирует с множе-
ством разных организаций, которые не относятся к сфере телеком-услуг. 
Как вы для себя определяете роль операторов и как называете то, во что 
трансформируется компания?
В. Х.: Не столь важно, как нас называть, важно, что уже сегодня у нас есть 
финансовые сервисы, более 20 мобильных приложений, ИТ-решения 
для бизнеса, облачные услуги. Эти направления, которые лежат вне тра-
диционного бизнеса телекомов, приносят нам уже 20% доходов. В то же 
время именно наш базовый бизнес — развитая телеком- и ИТ-
инфраструктура, накопленный опыт работы с миллионами клиентов — 
позволяет нам создавать цифровые сервисы на действительно высоком 
уровне. Например, телемедицинское решение, которое мы готовим пол-
ностью сами, будет интегрировано в ИТ-контур нашего партнера — МЕД-
СИ. Это сильно усложнило проект, но благодаря такой схеме организации 
сервиса клиенты смогут полностью пройти курс лечения в клинике, со-
четая как онлайн-, так и офлайн-консультации, поскольку врачи во время 
телеконференции с пациентом будут иметь доступ к его карте, результа-

там анализов, предыдущим назначениям. Наш опыт подсказывает, что в 
подобных случаях не всегда стоит идти самым простым путем, тем более 
если наша экспертиза позволяет нам реализовать ИТ-проекты любой 
сложности. Другой хороший пример, демонстрирующий значимость на-
личия собственной инфраструктуры,— облачные услуги. Мы можем 
предложить клиентам облачное пространство в одном из восьми соб-
ственных ЦОДов МТС, расположенных в разных частях страны, что кри-
тически важно с точки зрения надежности и катастрофоустойчивости, и 
при этом мы организуем доступ в облако по собственным защищенным 
каналам связи. И интегрируем мы все это тоже сами, поскольку в группе 
МТС есть системный интегратор.
B. G.: Как должен себя вести оператор, чтобы стать лидером цифровой 
экосистемы, сформировать ее вокруг себя? Какие компоненты в идеале 
должны входить в эту экосистему?
В. Х.: Оператор должен в первую очередь перестать ограничиваться тра-
диционным для оператора мышлением. Это касается и поиска новых рын-
ков и продуктов, и скорости их запуска, и внутренних бизнес-процессов, 
и понимания того, кто наши клиенты — сегодня это не только абоненты 
МТС, нашими приложениями пользуются клиенты любых операторов. Ес-
ли ты выходишь на новые рынки, ты должен жить по правилам этих рын-
ков. Поскольку мы открываем для себя одновременно много новых рын-
ков, работаем, как множество маленьких стартапов — каждым проектом 
занимается небольшая команда, полностью вовлеченная в процесс и не 
имеющая никаких параллельных задач, все согласования проходят мак-
симально быстро, горизонт планирования небольшой,— это позволяет 
быстро запускать продукт и менять его наполнение на ходу. Мы видим 
эффективность такого подхода, поэтому количество стартап-команд в 
МТС растет и в ближайшей перспективе продолжит расти. А как в резуль-
тате должна выглядеть экосистема? Она должна быть такой, чтобы по-
стоянно подпитываться новыми инновационными идеями и решениями с 
четырех сторон: внутренними инновациями всех сотрудников компании, 
инновациями стартапов-партнеров, решениями научной среды и студен-
ческого сообщества и прорывными технологиями крупных вендоров и IT-
компаний. Благодаря тому что нам удается заинтересовать всех участни-
ков этой экосистемы работать с МТС, возникает цепная реакция, и мы 
можем совершить инновационный прорыв, результатами которого будут 
пользоваться наши клиенты.
Интервью взяла СВЕТЛАНА РАГИМОВА

  «НАПРАВЛЕНИЯ, КОТОРЫЕ ЛЕЖАТ ВНЕ ТРАДИЦИОННОГО БИЗНЕСА ТЕЛЕКОМОВ, ПРИНОСЯТ НАМ 20% ДОХОДОВ»
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Business Guide: Какие основные технологические трен-
ды являются драйвером изменений в настоящее время?
Себастьян Толстой: Я бы выделил пять основных техно-
логических трендов, способствующих развитию иннова-
ций в отрасли ИКТ. Во-первых, это распределение интел-
лектуальных возможностей внутри облака. Подключенные 
умные машины, такие как роботы и автономный транспорт, 
являются основой подключенного мира. Улучшенная об-
лачная архитектура, способная распределять интеллекту-
альные возможности машин и обмениваться ими, значи-
тельно ускорит работу умных устройств. Второе — это са-
моуправляющиеся устройства. Комбинация поступающих 
от сенсоров данных и технологий искусственного интел-
лекта позволяет создать более высокоуровневую систему, 
способную одновременно обрабатывать огромное количе-
ство информации.

Третий тренд — общение за гранью видимости и слы-
шимости. В ближайшие годы коммуникации будут быстро 
развиваться за счет взаимодействия между людьми и ма-
шинами с использованием дополнительных возможностей 
и способностей восприятия. Появление тактильного интер-
нета не за горами.

Кроме того, основные технологии меняют возможности 
сетей. На пути развития сетей связи имеется лишь одно ре-
альное препятствие — законы физики. Ericsson делает все 
для развития инноваций, снимающих барьеры в существу-
ющих системах и помогающих нам достичь того, что сейчас 
кажется невозможным.

Еще один вопрос, который сегодня активно обсуждает-
ся,— безопасность и обеспечение сохранности данных. Это 
неотъемлемая часть экосистемы IoT. В мире, где персональ-
ные и финансовые данные доступны онлайн, кибербезопас-
ность и сохранение личных данных одинаково важны для 
пользователей, компаний и государств. Быстрый рост числа 
носимых устройств, умных счетчиков, подключенных домов 
и транспорта превращает обеспечение безопасности и со-
хранности данных в важнейшую задачу.

На мой взгляд, эти пять ключевых направлений, пять ос-
нов высокотехнологичной экосистемы бизнеса будут зада-
вать вектор развития ИКТ. Способность предвидеть изме-
нения и адаптировать развивающиеся технологии открыва-
ет путь к успеху.
B. G.: У 20% населения планеты нет возможности пользо-
ваться даже электричеством, не то что сотовой связью. Ког-
да будет решена проблема цифрового неравенства в мире в 
целом и в России в частности?
С. Т.: Действительно, по данным Всемирного экономиче-
ского форума, 4 млрд человек, или 55% мирового населе-
ния, не пользуются интернетом. Согласно Ericsson Mobility 
Report, 2 млрд человек все еще испытывают сложности с 
доступом к базовым функциям мобильной связи, а еще 
2 млрд пользуются сотовой связью, но не имеют доступа 
к мобильному интернету. Эти люди лишены важных услуг, 
способных изменить их жизнь. Комиссия по широкополос-
ному доступу, в которой председательствуют Междуна-
родный союз электросвязи и ЮНЕСКО, считает, что обе-
спечение 1,5 млрд человек доступом к интернету обойдет-
ся в $450 млрд.

Дело не только в том, чтобы подключить тех, кто не 
пользуется связью сейчас. Хотя сети второго поколения 
вносят существенный вклад в повседневную жизнь, по-
крывая базовые потребности, они не дают доступа к пре-
имуществам мобильного широкополосного интернета в 
полном объеме. В числе таких преимуществ возможность 
пользоваться мобильными финансовыми услугами, дис-
танционным образованием, здравоохранением и т. д. 

Ericsson поддерживает цель Международного союза элек-
тросвязи к 2020 году обеспечить более 50% жителей раз-
вивающихся стран доступом в интернет. Чтобы достичь 
этой цели, необходимо совместными усилиями ежедневно 
подключать к интернету примерно 500 тыс. новых пользо-
вателей. Ericsson продолжает внедрять инновации, чтобы 
операторы могли развивать бизнес даже в отдаленных и 
малонаселенных районах, чтобы их инвестиции не только 
приносили прибыль, но меняли мир к лучшему.

Россия является крупнейшим телекоммуникационным 
рынком в Восточной Европе, при этом особенности эконо-
мической ситуации в стране, конечно, оказывают влияние 
на отрасль ИКТ. Операторы сделали инвестиции в передо-
вые технологии 4G LTE в больших городах, однако покрытие 
в отдаленных районах могло бы быть улучшено. Разверты-
вание высокоскоростного МШПД, особенно в отдаленных 
районах, является стратегической целью.

Мы тесно сотрудничаем с операторами, чтобы в полной 
мере использовать все возможности для преодоления 
цифрового неравенства и обеспечить пользу от цифровых 
технологий.

Например, Ericsson совместно с Columbia University и 
Millennium Promise развивает программу Connect to Learn, 
обеспечивающую высокое качество образования для сту-
дентов из всех стран мира. В настоящее время программа 
работает в 23 странах, в ней участвует 80 тыс. студентов.
B. G.: Как вы оцениваете уровень технологического развития 
в России по сравнению с другими странами: с растущими 
рынками и зрелыми экономиками мира?
С. Т.: Россия по территории самая большая страна в мире, а 
в Европе она лидирует по числу интернет-пользователей. По 
уровню распространения мобильной связи РФ обогнала 
многие страны Европы, хотя все еще отстает по степени про-
никновения 3G4G. На наших глазах происходит быстрый 
рост проникновения интернета в такие сегменты бизнеса, 
как туризм, гейминг, медиа, банковские услуги и т. д. Одним 
из основных достижений формирующейся в России цифро-
вой экономики является сокращение цифрового разрыва 
между Москвой и регионами. Тем не менее уровень цифро-
визации до сих пор отличается от региона к региону. По ме-
ре появления необходимой инфраструктуры регионы во-
влекаются в цифровую экономику. Всеобъемлющая и по-
стоянная цифровизация российской экономики станет плат-
формой для качественного изменения ее структуры и обе-
спечит долгосрочные возможности.

Российское правительство поставило целью добиться 
лидерства в развитии ИКТ. Запущен ряд государственных 
программ и стратегий, направленных на решение этой зада-
чи и стимулирование развития информационных технологий.

Тенденции, зарождающиеся сегодня в России, хотя и на-
ходятся на начальном уровне, в целом повторяют мировые 
тренды. Предпринимаются заметные шаги в области раз-
вития кибербезопасности, обеспечения безопасности, хра-
нения и передачи данных. Быстрое развертывание инфра-
структуры LTE совершенствует возможности, которые пре-
доставляет МШПД и услуги передачи данных, доля которых 
в доходах от мобильных услуг растет. Инвестиции в агрега-
цию несущих, LTE-A и другие передовые технологии уже 
расширяют возможности сетей и будут расширять их и в 
дальнейшем по мере того, как операторы формируют стра-
тегии подготовки к 5G. Судя по скорости запуска новых тех-
нологий, Москва действительно стала одним из лидеров в 
развитии связи пятого поколения. Это подтверждает наше 
успешное тестовое испытание 5G, проведенное совместно с 
МТС в конце апреля этого года, в ходе которого была достиг-
нута рекордная скорость передачи данных 25 Гбит/сек.
B. G.: Каковы основные факторы четвертой промышленной 
революции? Что такое Industry 4.0 в вашем понимании?
С. Т.: Технологии окружают нас, а иногда находятся и внутри 
нас. Мы ежедневно ощущаем их возможности, когда поль-
зуемся стримингом музыки, приложениями для навигации 
или проверяем расход калорий или пульс. Технологии меня-
ют наш стиль жизни и отношение к потреблению. Волна тех-
нологических изменений начала менять наш подход и к про-
изводству. Все это говорит о начале эры больших измене-
ний. По мере того как мир становится все более подключен-
ным, люди, компании и отрасли переживают ИКТ-
трансформацию. В моем понимании именно это является 
основой для четвертой промышленной революции. Обеспе-
чив изучение, мониторинг и контроль за физическим вы-
полнением промышленных процессов, автоматизировав 
цифровую область, промышленный интернет вещей приве-
дет к новому скачку продуктивности и станет триггером эко-
номического роста. 5G сделает возможной реализацию кон-
цепции Industry 4.0. Использование технологий пятого по-
коления обеспечит множество преимуществ: пропускную 
способность, надежность и безопасную среду для дистан-
ционного контроля и мониторинга процессов.

Первое, что появится с приходом новой эры,— умное 
производство, которое радикально изменит промышлен-
ность. Поменяется соотношение между объемами и стои-
мостью производства. Мы увидим новые технологии, кото-
рые сократят зависимость от масштабов, поэтому произ-
водство можно будет перенести ближе к месту потребления 
продукции. Сейчас массовое производство существует за 
счет масштаба, а технологии добавочного производства, 
так же как 3D-печать, меняют этот принцип в корне. Про-
дукт создается в цифровом виде, а его производство осу-
ществляется по необходимости и может происходить ло-
кально. Например, компания Boeing заявила о намерении 
использовать отпечатанные на 3D-принтере титановые 
комплектующие для сборки самолета 787 Dreamliner. Это 
должно обеспечить Boeing экономию в $3 млн на каждом 
выпускаемом самолете.

Для потребителей это обозначает персонализацию все-
го, что они покупают, включая машины, чемоданы, одеж-
ду. Вещи будут полностью отражать вкус владельцев. Бо-
лее персонализированные продукты и потребительские 
решения могут принести больше прибыли, чем сейчас да-
ет массмаркет.
B. G.: Каковы ваши главные приоритеты в вашем регионе и, 
в частности, в России? Почему именно они?
С. Т.: Наша задача в России — оказать операторам под-
держку в проектировании и развитии экономически эффек-
тивных сетей, способных справляться с растущим спросом 

на услуги передачи данных, а также в создании новых биз-
нес-моделей и реализации возможностей новых техноло-
гий. Нам хочется, чтобы наши клиенты могли получать при-
быль не только за счет использования более экономически 
эффективных решений, мы также помогаем им упрощать 
инфраструктуру сетей, обеспечиваем поддержку в процессе 
эксплуатации технологий виртуализации, при цифровиза-
ции процесса обслуживания абонентов, а также при запуске 
услуг в эксплуатацию. Мы делимся глобальным опытом и 
консультируем по стратегиям цифровой трансформации.

В апреле была представлена новая глобальная стратегия 
Ericsson, предусматривающая более сфокусированный 
подход и приоритезацию интересов сервис-провайдеров. В 
настоящее время мы реализуем эту стратегию по всему ми-
ру, включая Россию. Это означает, что мы будем еще плот-
нее работать с нашими клиентами по ключевым направле-
ниям в области развития сетей, и в их числе технологии ра-
диодоступа, на базе которых будут развертываться сети 5G, 
виртуализация транспортных сетей, решения для цифрови-
зации операторских OSS/BSS систем и процессов.
B. G.: Вы замечаете существенные различия между людьми, 
родившимися до распространения интернета, и теми, кто 
никогда не жил без него?
С. Т.: Понимание предпочтений и образа мысли миллениа-
лов принято считать гарантом успеха в новой бизнес-среде. 
Они совершат переворот в бизнесе во всех странах мира. 
Наиболее существенным является то, что, будучи знакомы-
ми с цифровыми технологиями, миллениалы меняют ин-
струменты общения сотрудников. По данным исследования 
Ericsson ConsumerLab, в выборе средства общения милле-
ниалы, например, все чаще избегают электронной почты, 
отдавая предпочтение сервисам мгновенного обмена сооб-
щениями и при этом используют множество различных 
платформ и сервисов одновременно.

Миллениалы хотят иметь в офисе те же инструменты, 
приложения и социальные сети, которыми пользуются до-
ма, или, как минимум, пользовательский опыта аналогично-
го качества. Наибольшую сложность для работодателей 
представляет желание миллениалов пользоваться одними 
и теми же устройствами на работе и дома — им нужно гиб-
кое рабочее место! Очень важно помнить, что миллениалы 
быстро становятся не только нашими сотрудниками, но и 
клиентами и к 2030 году станут теми, кто будут определять 
основную прибыль.
B. G.: Что вас больше всего вдохновляет, когда вы думаете 
о будущем?
С. Т.: Больше всего меня вдохновляет то, как мобильная 
связь, устройства и облачные технологии обеспечат под-
ключение и трансформацию всего до такой степени, кото-
рую мы сегодня не можем даже представить. Интернет ве-
щей и постоянный доступ к сети навсегда изменят наше от-
ношение к продуктам. Недавно я видел рекламу нового пре-
миального автомобиля. Она была основана на преимуще-
ствах, которые дает взаимодействие владельца с автомоби-
лем через смартфон, функции автоматической парковки, 
развлечения для пассажиров с помощью стриминговых 
сервисов, транслируемых на множество экранов, и способ-
ность автомобиля усваивать манеру вождения владельца, 
чтобы обеспечить наивысший уровень комфорта и эффек-
тивный расход топлива. Традиционные критерии, такие как 
объем двигателя, размер колес, скорость разгона, не упо-
минались вовсе. Сейчас все крутится вокруг того, как под-
ключение к сети обеспечивает цифровой опыт использова-
ния транспортного средства. Вот она — цифровая диффе-
ренциация! 
Интервью взяла СВЕТЛАНА РАГИМОВА

«ИНТЕРНЕТ ВЕЩЕЙ И ПОСТОЯННЫЙ  
ДОСТУП К СЕТИ НАВСЕГДА ИЗМЕНЯТ  
НАШЕ ОТНОШЕНИЕ К ПРОДУКТАМ» 
СЕБАСТЬЯН ТОЛСТОЙ, ОТВЕТСТВЕННЫЙ ЗА РАЗВИТИЕ БИЗНЕСА КОМПАНИИ ERICSSON  
В РОССИИ И СТРАНАХ СНГ, РАССКАЗЫВАЕТ О ГЛАВНЫХ ИЗМЕНЕНИЯХ, КОТОРЫЕ ПРОИСХОДЯТ  
В СВЯЗИ С ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИЕЙ ИНДУСТРИЙ, ОБЩЕСТВА, ГОСУДАРСТВА.
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В отчете Gartner о десяти самых актуальных технологиче-
ских трендах 2017 года искусственному интеллекту отве-
дено целых три пункта. Аналитики заявляют, что машин-
ное обучение достигло той точки, после которой оно будет 
дополнять любой сервис, вещь или приложение. В 2020 
году конкурентная борьба между вендорами будет проис-
ходить на рынке систем, которые не просто исполняют 
код, но способны обучаться, адаптироваться и действо-
вать автономно.

Первый из десяти трендов — «продвинутое» машин-
ное обучение, которое включает в себя нейронные сети, 
deep learning (глубинное обучение) и обработку естествен-
ного языка (NLP, natural-language processing). Такие тех-
нологии, к примеру, могут использоваться в банковском 
бизнесе для моделирования трансакций в реальном вре-
мени и предиктивного анализа, что позволяет выявить 
признаки фрода и мошеннических операций мгновенно. 
Передовые компании видят, что ИИ может напрямую вли-
ять на прибыль и помогать сократить потери.

СЕКРЕТНЫЙ ИНГРЕДИЕНТ В приложениях 
эти технологии совершенствуют продукт самыми разными 
способами. К примеру, виртуальный личный ассистент 
(Virtual Personal Assistant, VPA) может значительно повы-
сить продуктивность конкретного сотрудника за счет авто-
матической приоритезации электронных адресов, подсве-
чивания более важного контента и так далее.

Потребители уже готовы к использованию таких техно-
логий. По данным исследования трендов этого года, про-
веденного Ericsson ConsumerLab, 35% москвичей хотели 
бы видеть ИИ своим виртуальным рабочим ассистентом и 
даже готовы для этого вживить чип, а 17% согласны на то, 

чтобы ими руководил искусственный интеллект. И это не-
смотря на то, что почти половина опрошенных опасаются 
конкуренции со стороны ИИ за рабочие места.

Ольга Ускова, президент группы компаний Cognitive 
Technologies объясняет: «Существующие сегодня про-

мышленные системы с элементами ИИ главным образом 
позволяют заменить те виды деятельности человека, ко-
торые включают в себя четко детерминированные, по-
вторяющиеся процессы с небольшим объемом случай-
ностей, например конвейерную сборку, биржевые опера-
ции, регламентированные бюрократические процедуры, 
частичное управление воздушными, морскими и назем-
ными транспортными средствами, ряд задач аграрного 
сектора и т. д.». Она приводит данные аналитиков кон-

салтинговой компании McKinsey, которые считают, что 
ИИ может автоматизировать 45% деятельности людей. 
Можно сказать, что сегодня мы находимся на пике рево-
люционных изменений, которые приведут к смешанному 
обществу, где будут одновременно функционировать ро-
боты и люди. С точки зрения бизнеса использование тех-
нологий ИИ, безусловно, приведет к удешевлению сер-
висных операций, избавлению от рутины, существенно 
оптимизирует и интенсифицирует бизнес-процедуры. 
Например, система автоматизации бизнес-процессов 
«Е1 Евфрат» способна заменить человека при выполне-
нии более 35% рутинных операций в офисном делопро-
изводстве. Система самообучается и по нескольким при-
мерам заданных человеком маршрутов документов на-
чинает самостоятельно понимать, как ей поступать в 
каждом из случаев. Система ИИ, в отличие от помощни-
ка или секретаря, видит всю цепочку согласований цели-
ком. В этом смысле ИИ позволяет преодолеть испокон 
веков существующую проблему секретаря, у которого 
имеются свои понятия о месте каждого из сотрудников 
— авторов документов и, соответственно, своя система 
приоритетов, не всегда способствующая эффективному 
решению задачи. Такие системы также, в отличие от че-
ловека, раз за разом повышают свое качество, обучаясь 
на ошибках и больше никогда их не повторяя. Другой 
пример — система управления закупочной деятельно-
стью Cognitive Technologies, в которой ИИ позволяет ав-
томатизировать такие процедуры, как нормализация 
данных, поиск и проверка контрагентов, формирование 
стандартных договоров, выбор контрагентов. Это при-
мерно две трети цикла работ, который сейчас выполня-
ется в ручном режиме.

РАСШИРЕНИЕ СПОСОБНОСТЕЙ 
В ЛЮБОМ АНАЛИТИЧЕСКОМ ОТЧЕТЕ О ТРЕНДАХ 2017 ГОДА ОБЯЗАТЕЛЬНО ЕСТЬ ПУНКТ, КАСАЮ—
ЩИЙСЯ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА, В НЕКОТОРЫХ ДАЖЕ НЕ ОДИН. ИИ — САМАЯ ГОРЯЧАЯ 
ТЕМА ЭТОГО ГОДА. ТЕХНОЛОГИИ СОЗРЕЛИ ДЛЯ АКТИВНОГО ПРИМЕНЕНИЯ В БИЗНЕСЕ В САМЫХ 
РАЗНЫХ ОТРАСЛЯХ. У НИХ ВСЕПРОНИКАЮЩАЯ ПРИРОДА: МАШИНЫ, ПРИЛОЖЕНИЯ, ИНФРА—
СТРУКТУРА, ВЕЩИ СТРЕМИТЕЛЬНО УМНЕЮТ. СВЕТЛАНА РАГИМОВА

НЕСКОЛЬКО ЭЛЕКТРОДОВ, ЗАКРЕПЛЕННЫХ НА ГОЛОВЕ,  

МОГУТ СЧИТЫВАТЬ МЫСЛЕННЫЕ КОМАНДЫ И ПЕРЕДАВАТЬ 

ИХ НА СМАРТФОН
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Привычный для людей способ взаимодействия с машинами — 
голос. Именно поэтому стали так популярны голосовые помощ-
ники. Но в некоторых случаях пользоваться им неудобно или не-
возможно, а в критических ситуациях отдавать команды голосом 
— это слишком долго, мысли гораздо быстрее.

Девушка из Японии ходит по магазину пищевых добавок и медика-
ментов в Лас-Вегасе, наводит свой телефон на баночки и коробочки, вы-
бирает некоторые из них и идет к кассе. Она не говорит по-английски. Ей 
это и не нужно — приложение в смартфоне переводит надписи на япон-
ский и подсказывает названия аналогов лекарств, которые ей знакомы. 
Аугментированная, или дополненная, реальность — один из способов 
взаимодействия с машинами. Это дает новые возможности, но все же 
недостаточно удобно. Питер Линдер, директор по развитию новых на-
правлений бизнеса Ericsson, говорит, что типичный американец вынима-
ет смартфон из кармана в среднем 46 раз в день. «Необходимость до-
ставать телефон для того, чтобы воспользоваться услугой,— сдержива-
ющий фактор для развития огромного количества микросервисов. 
Управление голосом может снять это ограничение. С помощью систем, 
распознающих речь, можно отдавать команды в машине, не отвлекаясь 
от управления и не переводя взгляд с дороги, делать это во время при-
готовления пищи или за обедом, не выпуская ложку из рук. Можно от-
крыть дверь, когда руки заняты пакетами с покупками. Эта технология 
позволяет управлять увеличивающимся множеством умных вещей в до-
ме, без смартфона. Например, лампами Hue и различными устройствами 
WeMo»,— рассказывает он.

Это открывает возможности для создания различных новых сервисов, 
которые раньше были невозможными. Активация их может происходить 
с помощью специальных слов, которые система выделяет из общего по-
тока речи, как это делает, например Siri в iPhone или Alexa в устройстве 
Amazon Echo.

«Интеллект на основе облачных вычислений за такими сервисами 
поднимает релевантность ответов на вопросы пользователя на новый уро-
вень,— говорит Питер Линдер.— Есть заметная разница между ответа-
ми, полученными в результате поиска в интернете, и теми, что дает ИИ».

Он прогнозирует, что эта способность искусственного интеллекта и 
дальше будет повышать релевантность ответов на запросы пользовате-
ля. Кроме того, голосовые технологии станут активно использоваться 
как дополнение к клавиатуре для управления компьютером. Наиболее 
эффективно их можно применять в микросервисах, которые требуют 
большого количества команд в течение дня, а также для управления IoT-
приложениями. «Доверие к биометрической идентификации будет рас-
ширяться — от применения отпечатков пальцев к голосовым отпечат-
кам как основе аутентификации»,— считает Питер Линдер.

ПРЯМО В МОЗГ У голосового управления есть свои ограниче-
ния. Робот Nao, детище SoftBank Robotics (точнее, компании, которую 
она поглотила), на выставке Mobile World Congress 2017 в Барселоне 
отказывался слушаться своего хозяина — он просто его не слышал, 
было слишком шумно. Технологии не стоят на месте, и эту проблему 
постепенно преодолевают — компания ЦРТ разработала систему голо-
сового управления для автомобилей, которая понимает водителя даже 
в кабине «КамАЗа».

В некоторых ситуациях голос — слишком медленный способ отправ-
ки команд. Например, в работе диспетчеров аэропортов пригодилась бы 
возможность использовать для этого силу мысли.

Весной этого года американский предприниматель Илон Маск объя-
вил о запуске своей новой компании — Neurolink, которая будет разраба-
тывать интерфейс непосредственного взаимодействия мозга с компью-
тером. Уже через три года компания, по его замыслу, выпустит устрой-
ство, которое позволит управлять смартфоном с помощью мыслей.

Ольга Ускова, президент группы компаний Cognitive Technologies, счи-
тает Маска больше маркетологом и сомневается в успехе новой компании. 
По ее словам, промышленное использование нейроинтерфейсов — это 
вопрос даже не ближайших десяти лет. «Серьезных проектов по созда-
нию такого рода интерфейсов в России я не знаю. Вся деятельность по 
этому направлению ограничивается рядом стартапов, хотя и довольно 
интересных»,— говорит она. Больше перспектив Ольга Ускова видит в 
интерфейсах распознавания голоса и жестов.

Георгий Шатиров, начальник управления пресейла и прототипирова-
ния департамента больших данных компании «Техносерв», наоборот, уве-
рен, что не стоит недооценивать проект Маска. «Когда в 2003 году появи-
лась первая компания Илона Маска Tesla, мало кто мог себе представить, 
что спустя 14 лет электроавтомобили этой марки будут довозить пасса-
жиров с одного конца города на другой без помощи водителя, полностью 
управляемые автономным компьютером. Технологии нейроинтерфейсов 
знакомы еще по сериалу ”Звездные врата“, и они уже доступны для мас-
сового рынка. В 2003 году на рынке появилось устройство MindBall для 
перетягивания мячика между двумя игроками силой мысли за $20 тыс. 
Сейчас нейрообручи вроде MindWave компании NeuroSky стоят в районе 
$100 и регистрируют четыре частоты мозга и моргание»,— говорит он.

Георгий Шакиров также приводит российские примеры — с 2009 года 
в проекте NeuroG разрабатываются алгоритмы распознавания вообража-
емых зрительных образов. В 2011 году на территории Политехнического 
института была продемонстрирована работа системы. Другая компания 
— Neurobotics — разработала и активно развивает модель неинвазив-
ного нейроинтерфейса, способного распознавать до восьми команд в ре-
альном времени.

По его словам, нейроинтерфейсы уже активно применяются в меди-
цине, обучении, компьютерных играх, в «умных» домах. Например, ис-
пользуется нейропротезирование для восстановления поврежденных 
проводящих нервов в парализованных конечностях. Нейроимпланты сет-
чатки глаза помогают восстанавливать зрение. Приборы НКИ-
нейрофидбека восстанавливают функции мозга пациента за счет управ-
ления собственным состоянием по создаваемой нейроинтерфейсом об-
ратной связи.

«Проект Neurolink — одно из самых перспективных направлений, и 
предсказать, что мы увидим как результат его деятельности через год или 
тем более через два, очень трудно,— говорит Георгий Шакиров.— Воз-
можно, мы сможем считывать и записывать на цифровые носители соб-
ственные мысли, генерировать программируемые сны и управлять ава-
тарами посредствам сетчатки глаза».

СВЕТЛАНА РАГИМОВА

  МНОГО ЯЗЫКОВ ЛЮБВИ К МАШИНАМ^
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ИННОВАЦИЯ ЭКСПЕРТНАЯ ОЦЕНКА

Программные продукты всех категорий могут быть 
усовершенствованы, если добавить в них интеллектуаль-
ный компонент. Это касается и «тяжелых» корпоративных 
решений — ERP (Enterprise Resource Planning), платформ 
для информационной безопасности, маркетингового ПО и 
даже АСУТП (автоматизированные системы управления 
технологическим процессом).

По прогнозу Gartner, к 2018 году большинство из 200 
крупнейших компаний мира будут использовать полный 
набор инструментов больших данных и аналитики для 
повышения эффективности процесса создания марке-
тинговых предложений и совершенствования клиент-
ского опыта.

Георгий Шатиров, начальник управления пресейла и 
прототипирования департамента больших данных компа-
нии «Техносерв», говорит, что ИИ породил новую пара-
дигму развития цифровых систем. «Разработка совре-
менного программного обеспечения практически в 100% 
случаев уже проходит с применением моделей машинно-
го обучения. Это повышает эффективность автоматиза-
ции и конкурентоспособность компании. По оценке CB 
Insights, объем международных инвестиций в компании-
разработчики ИИ с 2012 года вырос в 11 раз и в прошлом 
году превысил 300 млрд руб. В ближайшие год-два ИИ 
станет предметом повседневного использования: будет в 
каждом доме, в каждой семье, в каждом девайсе или гад-
жете. Уже сейчас мы с вами ежедневно применяем ИИ при 
поиске информации в интернете (например, Google), при 
пользовании фильтрами в мобильных приложениях (на-
пример, в Instagram), даже при посещении ресторанов, где 
планшет распознает посетителя по лицу и предлагает обе-
денное меню на основании истории его заказов (ресторан 
Gadget Studio)»,— говорит он.

По данным Accenture, 70% топ-менеджеров из финан-
сового сектора верят в то, что искусственный интеллект 
полностью или в значительной степени изменит их орга-
низации уже к 2020 году. Как говорится в отчете компании 
Technology Vision о трендах этого года, ИИ повлияет на 
работу большинства, если не всех финансовых компаний. 
Вероятно, изменения начнутся с отделов по работе с пер-
соналом, на которые ляжет ответственность за то, чтобы 
трансформация прошла более гладко. HR-отделы будут 
играть критическую роль в том, чтобы подготовить работ-
ников к приходу ИИ, обучить использованию новых ин-
струментов. Именно кадровикам придется решать, какие 
компетенции и функции следует полностью или частично 
передать умным машинам. Accenture сообщает, что этот 
процесс уже начался — компании разрабатывают соот-
ветствующие стратегии. Известный факт — сегодня до 
80% операций на биржевом рынке совершается роботами.

Георгий Шатиров комментирует: «Все удешевляется 
благодаря автоматизации. Особенно один из самых до-
рогих ресурсов — человеческий. Стало дешевле искать 
информацию, дешевле общаться, дешевле принимать 
решения и дешевле интегрировать системы. В условиях 
трансформирующейся мировой экономической модели 
даже наименее подверженные резким технологическим 
изменениям отрасли, вроде металлургии и агропромыш-
ленности, спешно организуют собственные R&D-центры 
и инвестируют в новые технологии. Сегодня успешность 
бизнеса во многом диктуется наличием конкурентного 
программного обеспечения. Если вчера ИИ только давал 
рекомендации к действию, то сегодня принимает авто-
матизированные решения и сам обучается на новых на-
борах данных».

В бизнесе операторов связи искусственный интеллект 
может стать давно ожидаемым фактором, который снизит 
себестоимость услуг, уменьшив расходы на обслуживание 
сетей на порядки. Компания Ericsson рассматривает как 
наиболее перспективный подход к организации «по-
настоящему интеллектуальных» (true-intelligence) сетей, 

который подразумевает несколько этапов перехода к ним. 
Сегодняшние сети — совершенно реактивные — могут 
только отчитываться о происшедших событиях. На следу-
ющем этапе они научатся предсказывать будущую при-
быль. Затем эти предсказания превратятся в поддержку 
принятия решений, в которых последнее слово будет за 
людьми. Такая сеть предложит сценарий, в котором вы-
ручка будет максимальной. И наконец, «настоящий интел-
лект», полагают в Ericsson, сеть проявит, когда сможет 
видеть причинно-следственные связи событий и активно 
решать проблемы еще до того, как пользователь почув-
ствует их влияние. Евгений Уткин, директор по развитию 
бизнеса Ericsson в России, говорит, что в портфеле реше-
ний компании уже есть проекты по внедрению ИИ в про-
цессы строительства и эксплуатации радиосетей. Напри-
мер, в Северной Америке таким образом удалось вдвое 
сократить время, необходимое на строительство новых 
сайтов, а в Индонезии система помогает превентивно ре-
шать более 70% приоритетных задач.

«Данные технологии расконсервируют такие тради-
ционные и весьма закрытие отрасли, как здравоохране-
ние и машиностроение. Изменение уклада в этих огром-
ных отраслях может повлечь за собой невероятную це-
почку последствий, оказав влияние на множество других 
секторов. Самый банальный пример — это влияние по-
явления автономных машин и изменение таких секторов 
оказания услуг, как техническое обслуживание, станции 
заправок, придорожные отели и т. д. При этом для соз-
дания действительно автономной инфраструктуры, ко-
торая будет общаться между собой (светофоры, разные 
виды транспорта, здания, парковка и т. д.), потребуются 
новые технологии передачи данных 5G»,— комментиру-
ет Евгений Уткин.

ВЕЩИ УМНЕЕ ХОЗЯЕВ Третья область приме-
нения ИИ — это интернет вещей. Это направление исполь-
зования искусственного интеллекта аналитики Gartner 
обозначили как еще один тренд 2017 года. В первую оче-
редь это относится к трем категориям «умных» машин: 
дронов, беспилотного транспорта и роботов. Искусствен-
ный интеллект в этих сложных аппаратах — необходимый 
компонент. Без него они попросту не будут работать как 
следует. Также данные технологии лежат в основе голосо-
вых интерфейсов взаимодействия с умными машинами. 
Как прогнозируют аналитики, вскоре ни один автомобиль 
не поступит в продажу без этой функции.

Серьезный эффект будет давать применение ИИ и в 
более простых IoT-устройствах. Искусственный интеллект 
в IoT-платформах способен значительно усовершенство-
вать системы управления умным домом, повысить про-
дуктивность работы офисов, заводов, медицинских уч-
реждений, госслужб.

Когда умные IoT-устройства распространятся достаточ-
но широко, наступит время коллаборативных систем — ве-
щи, обладающие интеллектом, станут взаимодействовать 
друг с другом для выполнения более сложных задач.

Но на этом этапе могут возникнуть сложности нетех-
нологического характера. Необходимо будет решать во-
просы защиты частной жизни. Определять, кто будет не-
сти ответственность в случае возникновения тех или 
иных рисков. Например, если будет испорчено имуще-
ство или пострадает человек. Кроме того, системы ”ор-
кестирования“ или координации совместной работы ум-
ных устройств могут быть очень сложными, на их созда-
ние потребуется время. По мнению аналитиков Gartner, 
эти факторы будут замедлять распространение техноло-
гий ИИ на данном этапе.

Если же говорить о более отдаленном будущем, то, по 
словам Евгения Уткина, большинство ученых не ожидают 
появления ИИ, превосходящего человеческий разум, 
раньше 2040 года. ■

ИИ ИЗМЕНИТ ОРГАНИЗАЦИИ.  
ЭТО ПРОИЗОЙДЕТ ДО 2020 ГОДА — 
ТАК ДУМАЮТ  
70% ТОП-МЕНЕД ЖЕ РОВ  
ФИНАНСОВОГО СЕКТОРА

➔

ИЗОБРЕТАЯ БУДУЩЕЕ
Четвертая промышленная революция, призванная 
изменить мир так же, как в свое время интернет 
изменил его, все более начинает принимать ося-
заемые черты. Стремительное развитие таких 
технологий, как блокчейн, виртуальная и допол-
ненная реальности, искусственный интеллект, 3D 
печать и т. д., существенно изменит взаимодей-
ствие между людьми и машинами. Основная при-
чина — горизонтальное или кросс-индустриальное 
применение данных технологий, причем не только 
в рамках устоявшихся индустрий, но и в развива-
ющихся направлениях (например, интернет вещей 
и роботизации).

Прошедший год стал прорывным для многих 
из технологий: компании с капитализацией в де-
сятки и сотни миллиардов долларов представили 

миру устройства для виртуальной и дополненной реальности, а еженедельные новости про 
победы искусственного интеллекта (ИИ) над человеком в различных, хоть и узких сферах 
стали залогом успеха привлечения венчурного инвестирования. Цифры подтверждают: оба 
направления показали практически двукратный рост на рынке венчурного финансирования 
(по данным CBInsights, сумма венчурных инвестиций в AR/VR выросла до $2,1 млрд в 2016-
м с $0,9 в 2015 году, а ИИ преодолел отметку $5 млрд в 2016-м против $3,1 в 2015 году).

Технологии всегда влекли за собой возможности и вызовы для различных индустрий, 
но теперь все больше индустрий ощущают наплыв нишевых игроков как в новых, так и 
в существующих сегментах бизнеса. При этом в некоторых отраслях происходит столкно-
вение отнюдь не с малыми игроками: в разработке систем автономного вождения уже 
конкурируют между собой три отдельные индустрии, а общая капитализация участвующих 
компаний с легкостью превосходит $1 трлн долларов. Гонка технологического вооружения 
влияет на ландшафт и самой интернет-индустрии: так, устройство Amazon Echo вывело од-
ноименную компанию в лидеры рынка голосовых помощников (по данным eMarketer, доля 
Amazon составляет более 70% рынка против 24% идущего следом устройства от Google). 
Несмотря на то что рынок еще находится в зачаточном состоянии, данный задел может 
оказать значительно влияние на расстановку сил игроков в индустрии в будущем, а недав-
ний анонс обновленной линейки продуктов Amazon (Echo Look и Echo Show) явно свиде-
тельствует о том, что компания не собирается останавливаться на достигнутом.

Развивающиеся технологии представляют собой вызов и для телекоммуникационной 
индустрии далеко не первый год. Правда, если на фоне общего роста выручки в прежние 
года это оставалось менее заметным, то динамика последних лет диктует свое: за пять 
лет среднегодовой темп роста на большинстве рынков составил около 1–2%. Причина ба-
нальна — отсутствие существенных источников роста в виде новых абонентов.

В этом свете операторы стараются переосмыслить свои взгляды на новые технологии: 
научиться их применять не только во благо своего традиционного бизнеса с позиции повы-
шения эффективности, но и с точки зрения новых возможностей роста. Конечно, история 
не нова: операторы и раньше открывали digital-подразделения, покупали компании в смеж-
ных отраслях в поисках синергии, но в итоге успех был неоднозначен. Переосмыслив свой 
опыт, многие операторы решили повторить попытки. Однако значимым отличием является 
подход, который несет в себе более системообразующий характер. Теперь задачей является 
не только стимулирование разработки новых продуктов, но также и трансформация самого 
подхода к управлению организацией, ее внутренней культурой принятия решений. Таким об-
разом, можно сказать, что в последние года наступил ренессанс digital в телеком индустрии.

Решая задачи по поиску новых рынков и трансформации культуры через призму 
digital-подразделений, операторы используют самый широкий круг инструментов: венчур-
ное инвестирование (включая организацию инкубаторов и акселераторов, в том числе на-
целенных на сотрудников компании), тесную кооперацию с R&D-центрами и университета-
ми, а также заключение стратегических партнерств с лидерами разных отраслей. В част-
ности, венчурное инвестирование становится неотъемлемым инструментом многих опера-
торов, и существенный рост объема сделок за последние годы лишь подтверждает это. 
К слову, доля корпоративных венчурных инвестиций увеличилась более чем в два раза 
за последние пять лет, что в целом говорит о популярности данного инструмента с точки 
зрения приобретения компетенций и обучения компаний в новых для себя сферах.

Зачастую результатом работы digital-подразделений является создание новых струк-
тур в выбранных стратегических направлениях. В отличие от традиционного своего бизне-
са новые структуры стараются сделать максимально гибкими, привив им практики из ин-
тернет-индустрии: это касается и цикла принятия инвестиционных решений, подходов к 
разработке и управлению продуктов, системы мотивации, офисной инфраструктуры и т. д. 
Наиболее часто встречающиеся направления включают в себя рынки интернет-рекламы, 
мобильных финансовых услуг, интернета вещей и цифровой медицины. Так, некоторые 
глобальные операторы вложили около $15 млрд на приобретение компаний в области ин-
тернет-рекламы за последние несколько лет. Нельзя не отметить и эксперименты в обла-
сти голосовых помощников, где некоторые операторы уже смогли опередить приход 
Amazon и Google на свой домашний рынок. 

Пока вклад новых направлений в среднем составляет лишь несколько процентов от об-
щей выручки, но тренд на трансформацию очевиден. Приход технологий 5G поставит опе-
раторов в эпицентр событий: новые стандарты в скорости передачи данных, задержке 
сигнала, количестве подключаемых устройств и подходов к управлению сетью станут 
для многих технологий и сервисов обязательным требованием. Зоны дополненной реаль-
ности, ИИ, управляющий коммуникацией и движением роботов и машин,— все это будет 
происходить с участием операторов. Смогут ли операторы не только разработать новые 
бизнес-модели в области связи, но и начать предоствлять услуги в новых сферах? Вопрос 
открытый, но, как говорил известный физик и нобелевский лауреат Денеш Габор «буду-
щее не может быть предсказано, но может быть изобретено».

ЕВГЕНИЙ УТКИН, ДИРЕКТОР ПО РАЗВИТИЮ 

БИЗНЕСА ERICSSON В РОССИИ
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ИНФРАСТРУКТУРА

ИНФРАСТРУКТУРА

Рынок телекоммуникаций переживает стагнацию. По дан-
ным нового исследования Ericsson «Потенциал 5G для 
бизнеса», в период с 2016 по 2026 год доход операторов 
от услуг сотовой связи будет расти всего на 1,5% в год про-
тив 10–15% десять лет назад. И это несмотря на увеличе-
ние числа подключений к сотовым сетям и рост мобиль-
ного трафика данных.

Цифровизация различных отраслей на базе техноло-
гий 5G поможет операторам повысить прибыль на 34% к 
2026 году, считает Ericsson. По количеству новых возмож-
ностей будут лидировать энергетика и ЖКХ. С небольшим 
отрывом за ними будут следовать производство и сфера 
обеспечения общественной безопасности. Технологии 5G 
будут играть важнейшую роль в ускорении трансформа-
ции всех отраслей. Внедряя технологии 5G, операторы мо-
гут не только способствовать трансформации отраслей, но 
и создать для себя новые бизнес-модели, выходящие за 
рамки строительства и обслуживания сетей. В частности, 
они могут получать доход, обеспечивая другим компани-
ям возможность для оказания услуг или разрабатывая 
собственные сервисы.

Главным драйвером внедрения 5G станет интернет ве-
щей, благодаря которому появятся новые сценарии ис-
пользования сетей связи. Кроме того, распространение 5G 
приведет к созданию самодвижущегося транспорта, теле-
медицины, игр с эффектом присутствия, а также исполь-
зованию виртуальной и дополненной реальности в самых 
разных сферах. Все это станет возможным благодаря вы-
соким скоростям доступа к интернету (до 30–40 Гбит/сек), 
мгновенному отклику сети (1 мс в 5G против 20–30 мс в 
4G) и поддержке каждой базовой станцией огромного ко-
личества абонентов (примерно 50 тыс.).

СПЕЦИФИКАЦИЯ ПОЧТИ ГОТОВА Первые 
спецификации 5G могут появиться до конца текущего года. 
В начале марта 2017 года консорциум 3GPP, занимающий-
ся разработкой новых стандартов мобильной связи, при-
нял решение зафиксировать спецификацию нового радио-
интерфейса 5G NR в варианте NSA (Non-standalone) до 31 
декабря 2017 года. Это позволит использовать 5G NR для 
расширения существующих сетей широкополосного досту-

па. Для этого операторам потребуется наличие улучшенно-
го пакетного ядра (EPC, Evolved Packet Core), соответству-
ющего архитектуре LTE и несущей LTE, выполняющей 
«якорную» функцию. Взаимодействие абонентского тер-
минала с сетью будет осуществляться через опорную сеть 
и сеть радиодоступа LTE, а емкость сети можно увеличить 
за счет одной или нескольких несущих 5G NR. Полностью 
спецификация 3GPP Release 15 должна быть выпущена до 
30 сентября 2018 года, как и планировалось.

Ускоряются не только стандарты. Операторы спешат с 
внедрением сетей нового поколения. По данным Ericsson, 

по меньшей мере 18 операторов в 13 странах мира уже за-
явили о готовности развертывать сети 5G. Первыми это 
могут сделать операторы из США: в этом году Verizon 
Wireless начинает развертывание предкоммерческой сети 
5G в 11 городах США, включая Даллас и Вашингтон, а 
T-Mobile US намерен создать сплошное покрытие 5G на 
территории всей страны в 2020 году.

По данным Ericsson Mobility Report, к 2022 году в мире 
будет насчитываться более 550 млн подключений к сетям 
5G, а общее число мобильных абонентов превысит 
8,9 млрд. Однако на первом этапе вряд ли стоит ожидать 
сплошного покрытия сетей пятого поколения. Многое бу-
дет зависеть от выбранных операторами сценариев и ча-
стотных диапазонов. Некоторые сценарии предусматри-
вают первоочередной охват сетью 5G центров крупных го-

родов, где связь пятого поколения будет востребована и 
бизнесом, и частными пользователями. В ближайшие год-
два станет ясно, насколько быстро сети пятого поколения 
догонят по уровню проникновения сети 3G/4G.

РОССИЙСКИЕ ОПЕРАТОРЫ 
ТЕСТИРУЮТ 5G В России также проводятся тести-
рования и демонстрации возможностей 5G. В частности, 
МТС начал тестирование в прошлом году, а в апреле этого 
года оператор на оборудовании Ericsson провел первые 
успешные испытания 5G на движущемся прототипе 
устройства пользователя, добившись пиковой скорости 
передачи данных 25 Гбит/с. Тестирование проводилось на 
московском стадионе «Открытие Арена», где базовая 
станция, работающая в диапазоне 14,5–15,3 ГГц, переда-
вала сигнал на движущийся прототип смартфона на ско-
рости до 25 Гбит/сек. Такая скорость передачи данных по-
зволяет скачать часовой фильм в HD-качестве менее чем 
за три секунды. МТС и Ericsson провели также тестовую 
онлайн-трансляцию потокового видео в формате 4K, ис-
пытали работу сервисов виртуальной реальности и дис-
танционного управления роботом по мобильной сети, тре-
бующих сверхмалых задержек и высоких скоростей пере-
дачи данных.

«Проведенные тесты показали абсолютный рекорд ско-
рости передачи данных в России на мобильное устройство, 
а на конкретных примерах мы увидели, что повседневное 
использование решений 5G не за горами. Сейчас МТС на-
ращивает мощность сети передачи данных и тестирует раз-
личные решения, чтобы к завершению стандартизации 5G 
быть готовыми к внедрению новой технологии»,— расска-
зывает директор МТС в Московском регионе Игорь Егоров. 
Следующим шагом МТС в развитии 5G будет демозона во 
время чемпионата мира по футболу в 2018 году.

«МегаФон» также приступил к тестовым испытаниям 
5G в 2016 году. «Безусловно, 5G для нас является ключе-
вым направлением: мы работаем с крупнейшими произ-
водителями мобильного оборудования над разработкой и 
адаптацией новейших технологий под потребности мо-
бильной сети. До конца года мы планируем продемон-
стрировать несколько рекордов скорости, а также пока-

УЛЬТРАУСКОРЕНИЕ СЕТИ ПЯТОГО ПОКОЛЕНИЯ (5G) ОБЕСПЕЧАТ РАБОТУ  
ИНТЕРНЕТА ВЕЩЕЙ, ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА, ВИРТУАЛЬНОЙ И ДОПОЛНЕННОЙ РЕАЛЬ
НОСТИ, ОНИ МОГУТ БЫТЬ ИСПОЛЬЗОВАНЫ ПРИ УДАЛЕННОМ УПРАВЛЕНИИ АВТОТРАНСПОРТОМ, 
В ТЕЛЕМЕДИЦИНЕ И МНОГИХ ДРУГИХ СЛУЧАЯХ. ПОВСЕМЕСТНОЕ РАСПРОСТРАНЕНИЕ ТЕХНОЛО
ГИЙ НОВОГО ПОКОЛЕНИЯ ПРИВЕДЕТ К ЧЕТВЕРТОЙ ПРОМЫШЛЕННОЙ РЕВОЛЮЦИИ. ОПЕРАТОРЫ 
УЖЕ ТЕСТИРУЮТ 5G, ОДНАКО ДЛЯ ЗАПУСКА СЕТЕЙ В КОММЕРЧЕСКУЮ ЭКСПЛУАТАЦИЮ 
ЕЩЕ ПРЕДСТОИТ РЕШИТЬ РЯД ЗАДАЧ. ЮЛИЯ ЛЮ

ДЛЯ РАЗВИТИЯ РЫНКА РОБОТОВ, ДРОНОВ И АВТОНОМНЫХ 

АВТОМОБИЛЕЙ ТРЕБУЕТСЯ БЫСТРАЯ СВЯЗЬ С МИНИМАЛЬ

НЫМИ ЗАДЕРЖКАМИ В ПЕРЕДАЧЕ СИГНАЛА
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Миша Долер (Mischa Dohler), профессор и руководитель центра 
исследования телекоммуникаций King’s College London — выпуск-
ник физического факультета МГУ им. М. В. Ломоносова. Он ведет 
блог на личном сайте www.mischadohler.com и с благодарностью 
вспоминает альма-матер. Специально для ”Ъ“ он рассказал о но-
вом явлении — «интернете навыков» (Internet of Skills).

В будущем нас ждут интересные технологии. Технические спе-
циалисты будут с легкостью обслуживать автомобили, кото-
рые находятся на далеком расстоянии от них, например, где-
нибудь в пустыне. При желании можно будет научиться рисо-
вать картины на уровне лучших мастеров мира или играть на 
музыкальных инструментах как выдающиеся музыканты. Бла-
годаря передаче физических ощущений на расстояния Internet 
of Skills произведет революцию и полностью изменит наш под-
ход к преподаванию, обучению и общению. Согласно расче-
там, Internet of Skills не только обеспечит распространение зна-

ний, но и будет способствовать созданию новых услуг, способных принести 
ежегодный доход в $20 трлн (20% от сегодняшнего общемирового ВВП).

Потенциальный эффект от развития интернета навыков будет феноме-
нальным и сыграет важнейшую роль в решении некоторых из текущих круп-
нейших мировых задач. Вне зависимости от масштабов развертывания — 
повсеместного или локального — Internet of Skills позволит передавать уме-
ния на расстояния. Например, станет возможной телемедицина, дистанци-

онное преподавание, дистанционное обслуживание техники, работающей в 
отдаленных районах и сложных условиях, а также масса других услуг.

Сегодня мы используем цифровые технологии для того, чтобы устро-
иться на работу. Мы используем социальные сети, видеозвонки, элек-
тронные письма и т. д. Но затем, чтобы выполнить работу, нам все равно 
нужно куда-то ехать. Нам нужно лететь. Нам нужно идти. Поэтому я по-
думал: можем ли мы виртуализировать наши умения, можем ли мы 
оцифровать навыки?

С технической точки зрения Internet of Skills станет возможным благо-
даря ультранизкой задержке, обеспечиваемой сетями будущего (5G), ис-
кусственному интеллекту и роботизации. Все вместе это позволит пере-
давать тактильные ощущения, а вместе с ними и определенные умения и 
навыки из одного конца планеты в другой. Например, каждый, кто захо-
чет, сможешь научиться играть на пианино под руководством лучших ми-
ровых музыкантов.

Одно из направлений моей работы заключается в том, чтобы создать 
базы данных с движениями рук пианиста, записанных с помощью спе-
циальной чувствительной перчатки, которая отслеживает каждое дви-
жение суставов музыканта. Как только данные будут собраны, студент-
пианист может затем надеть эту перчатку, которая и станет инструмен-
том обучения.

Еще один сценарий для Internet of Skills — это здравоохранение. 
Случай эпидемии Эбола в Африке продемонстрировал всю важность 

оказания медицинской помощи дистанционно. В рамках проекта по раз-
витию тактильного интернета мы пытается разработать путь для врачей, 
чтобы лечить пациента за тысячи километров, особенно в отдаленных 
районах, где отсутствуют медицинские навыки, где виртуальная реаль-
ность и недорогие технологии могут связывать врача и пациента как 
никогда ранее.

То, что я пытаюсь сделать, это прежде всего дать хирургам ощущение 
осязания, ощущение реальности своих движений и манипуляций с телом 
пациента. Это возможно только в том случае, если большие объемы дан-
ных могут передаваться очень быстро, не дольше 10 миллисекунд.

В будущем тактильные данные от датчиков могут загружаться в обла-
ко, а оттуда передаваться пользователю на специальное тактильное 
устройство, оснащенное актуаторами, надавливающими на кончик паль-
ца, чтобы воспроизвести оригинальное ощущение. Это может быть пер-
чатка или гибкий экзоскелет или какой-либо другой вид пользователь-
ского интерфейса, например джойстик, интегрированный с механически-
ми приводами. Представьте себе этот так называемый экзоскелет, кото-
рый вы можете надевать на руку. Он будет надавливать на суставы и мяг-
ко задавать нужные движения и направления.

По мере того как технологии продолжат развиваться в направлениях, 
которые нам пока даже сложно представить, я уверен, что Internet of Skills 
будет способствовать демократизации труда уже в ближайшее десятиле-
тие, так же как интернет сделал знания доступными для всех.

  КЛИКАБЕЛЬНЫЕ СПЕЦИАЛИСТЫ

BG 08-09_026.indd   8 23.05.17   21:11



№26 ЧЕТВЕРГ 1 ИЮНЯ 2017 ГОДА  /  КОММЕРСАНТЪ BUSINESS GUIDE  /  9  

ИНФРАСТРУКТУРА

ИНФРАСТРУКТУРА

зать реальные кейсы использования возможностей сети 
пятого поколения»,— говорит руководитель пресс-
службы ПАО «МегаФон» Юлия Дорохина.

В Tele2 отмечают, что сети мобильной связи обновля-
ются с переходом к новому поколению примерно раз в де-
сять лет, а последний действующий стандарт 4G был вне-
дрен в 2011 году. «Мы ожидаем, что развитие технологии 
5G продолжит соответствовать этому тренду и она будет 
доработана и запущена в коммерческую эксплуатацию к 
2021 году. Требования к 5G высоки — пользовательский 
опыт не должен уступать тому, что клиенты получают в оп-
тических сетях связи с пиковой скоростью до 10 Гбит/c в 
оптимальных радиоусловиях и 1 Гбит/c на краях сот и для 
«сверхмобильных пользователей» (более 300 км/час). 
Технология 5G должна обеспечить ping порядка 1 мс (это 
улучшение первыми ощутят поклонники онлайн-игр)»,— 
рассказывает директор по стратегическому планирова-
нию Tele2 Светлана Скворцова.

Она подчеркивает, что 5G это не одна технология, а на-
бор технологий радиодоступа, включая усовершенство-
ванные существующие (в том числе Wi-Fi) и революцион-
ные новые. Tele2 планирует развивать высокоскоростные 
сверхширокополосные системы связи, которые повысят 
эффективность использования частотного спектра для 
успешной и безотказной передачи больших объемов дан-
ных. Оператор намерен исследовать разные сферы при-
менения интернета вещей (IoT): автомобилестроение, ком-
мунальные услуги, «умный город», здравоохранение, си-
стемы для дома и прочие сценарии.

ЗАДАЧИ НА ПОВЕСТКЕ ДНЯ В настоящее 
время операторы выбирают приоритетные сценарии ис-
пользования 5G — именно от них будут зависеть темпы и 
объемы инвестиций в сетевую инфраструктуру. Есть не-
сколько ключевых направлений: фиксированный и мо-
бильный широкополосный доступ с увеличением емкости 
сети и скоростей передачи данных для абонента на 1–2 
порядка, развитие массового интернета вещей (умные 
счетчики, умный город и т. д.) и критические коммуника-
ции (обеспечение безопасности граждан и удаленное 
управление устройствами).

Другая, не менее важная задача — выделение новых 
частотных диапазонов для 5G. Об этом операторы ведут 
переговоры с регуляторами. Например, в США ставка сде-
лана на диапазон 28 ГГц и диапазон 700 МГц, аукцион на 
частоты в котором завершился в апреле. В европейских 
странах основные дискуссии ведутся относительно частот 
в диапазонах 3,4–3,6 ГГц и 3,6–3,8 ГГц. Аукционы по рас-
пределению этих частот во многих странах запланированы 
на нынешний и следующий годы. В рамках Всемирной 
конференции радиосвязи (ВКР), координирующей меж-
дународное взаимодействие в области определения ради-
очастот, предложены варианты частотных диапазонов для 
будущих мобильных технологий. Это диапазоны 24,25–
27,5 ГГц, 31,8–33,4 ГГц, 37,0–43,5 ГГц, 45,5–50,2 ГГц, 
50,4–52,6 ГГц, 66–76 ГГц и 81–86 ГГц. Следующее засе-
дание ВКР запланировано на конец 2019 года, когда воз-
можно принятие решения об определении частотных диа-
пазонов из приведенного списка для мобильной связи.

«Ситуация в России мало чем отличается от мировой. 
Мы также ожидаем решения регулятора относительно 
возможных частотных диапазонов для развития 5G. Гово-
ря о готовности операторов, необходимо отметить, что в 
большинстве крупных и средних городов России операто-
ры обладают современной инфраструктурой, построенной 
по принципу SingleRAN, что предусматривает переисполь-
зование сетевого оборудования и программных систем 
для разных технологий: GSM, UMTS и LTE. То есть этап 
масштабной модернизации радиосети уже позади, и это 
позволит операторам при необходимости достаточно бы-
стро приступить к развертыванию сетей нового стандар-
та»,— считает Георгий Муратов, архитектор решений, ве-
дущий эксперт по 5G компании Ericsson в России.

И наконец, третья задача, которую предстоит ре-
шить,— это создание пользовательских устройств, со-
ответствующих спецификациям нового стандарта. «В ко-
нечном счете путь любой технологии к потребителю ле-
жит через абонентское устройство. Вполне вероятно, что 
это будут не только привычные смартфоны, планшеты и 
модемы для ПК, но и наборы микросхем для встраивае-
мых систем, а также устройства для взаимодействия с 
виртуальной и дополненной реальностью»,— говорит 
Георгий Муратов. ■

Идея блокчейн основана на том, что данные о каких-либо 
транзакциях, записываются в виде цепочки и хранятся на 
всех компьютерах участников одной децентрализованной 
сети. Каждая запись создается с использованием данных 
предыдущего звена и становится компонентом следующего. 
Это значит, что подделать данные в такой структуре техно-
логически почти невозможно. Но даже если это удастся, по-
требуется подделать все записи на всех компьютерах, кото-
рые объединены в один сервис на базе блокчейн. Считается, 
что на сегодняшний день это самый надежный способ хра-
нения информации о транзакциях, например,  банковских.

Transparency Market Research прогнозирует, что инду-
стрия блокчейна будет расти на 59% в год и достигнет 
$20 млрд к 2024 году (с $315 млн в 2015 году). Ее объем в 
2016 году уже превысил $604,5 млн, считают в Grand View 
Research. Лидер по реализуемым проектам и инвестициям в 
технологию — Северная Америка. Однако успехи экспери-
ментальных инициатив фиксируются в разных странах мира. 
Так, в Эстонии перевели на блокчейн систему голосования 
e-voting. В Дубае власти хотят в 2020 году перевести на блок-
чейн все подходящие для этого госуслуги.

Стимулирует рост этого направления потребность в за-
щищенных онлайн-трансакциях, а потенциал развития свя-
зан в первую очередь с финансовым сектором. HSBC и ин-
вестиционное подразделение Bank of America уже начали ис-
пользовать блокчейн для упрощения расчетов по междуна-
родным торговым операциям (на базе открытого решения 
Hyperledger Project Blockchain Fabric, при участии IBM 
Research). Параллельно внедряет блокчейн консорциум R3: 
для 45 банков-участников (Goldman Sachs, JP Morgan, Credit 
Suisse, Barclays, UniCredit и др.) разработаны прототипы 
«умных контрактов» для факторинга. С этим консорциумом 
сотрудничает Microsoft.

Банк России создал в 2016 году свой консорциум, в 
который вошли Сбербанк, Qiwi, Бинбанк, «Открытие», 
Тинькофф-банк, Альфа-банк и др. «Рынок находится в 
стадии активного тестирования технологии,— подтверж-
дает Алексей Благирев, директор по инновациям банка 

”Открытие“.— Крупные игроки финансового сектора коо-
перируются и запускают совместные прототипы. Это и об-
мен анкетами KYC для банков, и создание электронного 
документооборота с использованием распределенных ре-
естров (в том числе для факторинга), и запуск платежных 
сервисов. В рамках Ассоциации финансовых технологий 
идет активное развитие единой инфраструктуры, которая 
обеспечит возможность проведения расчетов на блокчей-
не для участников (”Мастерчейн“)». Основная задача сей-
час — выработать общее видение применения технологии 
в российских банках и единые стандарты.

НОВАЯ ПОЛЬЗА От блокчейна ждут возможности 
фундаментального изменения принципов организации 
рынков и логики ведения бизнеса. Пробные шаги, правда, 
пока идут традиционными маршрутами с привычными 
ориентирами — проекты нацелены на эффективность и 
оптимизацию. Например, Почтовый сберегательный банк 
Китая (PSBC) применяет блокчейн-решение Hyperledger 
для доверительного управления активами, чтобы оптими-

зировать одобрение кредита и управление рисками, ис-
ключая повторные проверки клиентов (экономия ресур-
сов, по оценке банка, до 80%).

«Блокчейн дает возможность снизить стоимость транс-
акции, будь то платежная трансакция или трансакция по 
идентификации,— поясняет Алексей Благирев.— Исполь-
зуемая технология консенсуса позволяет участникам дого-
вориться в условиях отсутствия доверия о корректности ис-
пользуемых данных. Это помимо снижения расходов на пла-
тежные сервисы позволяет использовать технологию блок-
чейн как экосистему управления качеством данных».

«Одно из достоинств технологии — невысокий порог 
входа. Нет необходимости закупать особенное оборудование 
или создавать нетривиальные программные решения. Open-
source разработки блокчейн доступны любому желающему, 
и их использование не представляет большой сложно-
сти»,— объясняет Максим Азрильян, главный технический 
архитектор Альфа-банка.

В Microsoft отмечают, что особенностями систем, создан-
ных на основе блокчейн, являются повышенная отказоустой-
чивость и безопасность, а также эффективность и прозрач-
ность всех процессов. Корпорация предлагает сервис BaaS 
(Blockchain as a Service) в облаке Microsoft Azure — на этой 
платформе Росевробанк разработал первый в России про-
тотип системы удаленной идентификации клиентов на блок-
чейне. «В перспективе децентрализованная система позво-
лит клиентам пользоваться услугами и продуктами других 
банков без посещения офисов. Пользователю достаточно 
будет через приложение запросить услугу банка, клиентом 
которого он не является, а кредитные организации с помо-
щью блокчейна самостоятельно проведут идентификацию. 
Таким образом пользователь получает доступ к широкому 
спектру банковских сервисов через единое окно входа»,— 
рассказывает Арсений Тарасов, директор направления циф-
ровой трансформации Microsoft.

Есть в России и инициативы, не связанные с банковским 
сектором. Недавно стартовала разработка единой плат-
формы для управления интеллектуальной собственно-
стью. В этом проекте участвуют фонд «Сколково», Россий-
ское авторское общество, Российский союз правооблада-
телей, Всероссийская организация интеллектуальной соб-
ственности и др. Все авторы и владельцы прав смогут раз-
мещать на платформе свои объекты и определять условия 

и способы их использования в цифровой среде (в интерне-
те, на ТВ и проч.). В дальнейшем на основе этой платформы 
могут быть созданы биржи по продаже прав: блокчейн по-
зволит отслеживать использование объектов и регистри-
ровать сделки с ними.

Еще один небанковский проект — биржа карбоновых 
контрактов на выброс углекислого газа, которую создали 
фонд «Русский углерод» и Aira Group. Система позволила 
оптимизировать базу контрактов в области со строгим регу-
лированием и может быть использована во всем мире в тех 
странах, где ратифицирован Киотский протокол.

СТАРЫЕ ОГРАНИЧЕНИЯ Пилотных проектов 
использования блокчейна становится все больше, но в про-
мышленных масштабах технология пока не используется. 
Чтобы она реально заработала, требуется наличие большой 
сети контрагентов, поддерживающих конкретный сервис, и 
развитая экосистема. Сама технология также пока отличает-
ся низким уровнем зрелости, чтобы использовать ее в «жи-
вых» бизнес-системах.

«Для успешной реализации не хватает зрелых приложе-
ний и сформированной экосистемы, нужно решить вопросы 
безопасности и проработки единых стандартов. Технология 
должна быть (и должна так восприниматься) абсолютно за-
щищенной, обеспечивающей простой и безопасный обмен 
критичной информацией без посредников. Должна сформи-
роваться критическая масса пользователей, а пока на рынке 
присутствует некоторый скепсис и местами сопротивле-
ние,— отмечает Мэдс Бекер Йоргенсон, продуктовый ме-
неджер облачных решений Ericsson.— С технологиями — 
как с плодами: самый крупный и самый вкусный всегда со-
зревает очень медленно».

«Сегодня сложно заменить блокчейном платежную 
функциональность, предполагающую высокую пропускную 
способность,— поясняет Максим Азрильян.— Количество 
трансакций в секунду не позволяет сделать быстрые плате-
жи, нужны существенные доработки и расширение протоко-
ла. Сложно перевести на блокчейн задачи скоринга заемщи-
ков и оценки для кредитования — это также потребует боль-
ших вложений».

«Для дальнейшего движения потребуется трансформа-
ция традиционных процессов проведения платежей, подго-
товка правил эмиссии цифровой ценности на блокчейне и 
правил работы с ней, которыми можно будет руководство-
ваться при разработке умных контрактов»,— резюмирует 
Алексей Благирев. ■

БЕЗ ЦЕНТРА БЛОКЧЕЙН — ТЕХНОЛОГИЯ, НА КОТОРУЮ 
ВОЗЛАГАЮТ БОЛЬШИЕ НАДЕЖДЫ. НО ГОВОРИТЬ О СФОРМИРОВАВ—
ШЕМСЯ РЫНКЕ РЕШЕНИЙ НА ЕЕ ОСНОВЕ РАНО — ТЕХНОЛОГИЯ  
ВСЕ ЕЩЕ В СТАДИИ ЭКСПЕРИМЕНТА, В ПРОМЫШЛЕННЫХ МАСШТАБАХ 
ОНА ПОКА НЕ ИСПОЛЬЗУЕТСЯ. МАРИЯ ПОПОВА

ТЕХНОЛОГИЯ БЛОКЧЕЙН, ЛЕЖАЩАЯ В ОСНОВЕ КРИПТОВАЛЮТ, 

МОЖЕТ ИСПОЛЬЗОВАТЬСЯ В САМЫХ РАЗНЫХ ОТРАСЛЯХ
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ПИЛОТНЫХ ПРОЕКТОВ ИСПОЛЬЗОВА—
НИЯ БЛОКЧЕЙНА СТАНОВИТСЯ ВСЕ 
БОЛЬШЕ, НО В ПРОМЫШЛЕННЫХ 
МАСШТАБАХ ТЕХНОЛОГИЯ ПОКА 
НЕ ИСПОЛЬЗУЕТСЯ. ЧТОБЫ ОНА 
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РАЗВИТАЯ ЭКОСИСТЕМА

➔

BG 08-09_026.indd   9 23.05.17   21:11



10  /  КОММЕРСАНТЪ BUSINESS GUIDE  /  №26 ЧЕТВЕРГ 1 ИЮНЯ 2017 ГОДА

ИНТЕРНЕТ ВЕЩЕЙ

ИНТЕРНЕТ ВЕЩЕЙ

В 2020 году мировой рынок БПЛА (беспилотных летатель-
ных аппаратов), по прогнозу J’son & Partners Consulting, до-
стигнет объема $9,5 млрд. Компания оценила мировые про-
дажи дронов в 2016 году в $7,3 млрд, российские — в 
$147 млн с потенциалом роста до $224 млн к 2020 году.

Ольга Ускова, президент группы компаний Cognitive 
Technologies, говорит, что рынок дронов необходимо делить 
на две части: БПЛА и сервисы военного и гражданского на-
значения. Она ссылается на исследование Gartner, по дан-
ным которого мировая динамика роста рынка дронов соста-
вит 60% в год. В России, по словам Ольги Усковой, рост мо-
жет достигать 18%.

В России гражданские БПЛА, по подсчетам J’son & 
Partners Consulting, генерируют более 70% выручки, и основ-
ной объем продаж приходится на потребительские дроны. В 
дальнейшем этот рынок будет развиваться также за счет ак-
тивного применения дронов в коммерческих целях.

Федеральная авиационная администрация США (FFA) 
предсказывает, что уже в начале 2017 года в этой стране бу-
дет использоваться 2,5 млн дронов, а объемы продаж граж-
данских беспилотников превысят $5 млрд. К 2025 году ры-
нок дронов окажет влияние на экономику, которое оценива-
ется в $82 млрд, и затронет 100 тыс. рабочих мест в США.

Юрий Котиков, старший консультант по бизнес-стратегии 
Ericsson в России, приводит цифры из отчета консалтингово-
аналитической компании PwC, которая оценила объем до-
ступного на сегодняшний день мирового рынка коммерче-
ского применения беспилотных устройств в $127 млрд.

По мнению J’son & Partners Consulting, для бизнеса с ис-
пользованием БПЛА наиболее перспективные направления 
— это сельское хозяйство, экстренные службы (пожарные, 
полиция, скорая помощь), энергетика и добыча полезных ис-
копаемых, строительство и девелопмент, геодезия (карто-
графия), страхование, транспортировка и доставка, государ-
ственная и муниципальная сфера, СМИ и медиа, природо-
охранная деятельность, наука и образование, связь, фото- и 
видеосъемка, спорт и развлечения.

По данным отчета PwC, среди областей применения пер-
вое место занимает инфраструктура, потенциал решений в 
этой сфере оценивается в $45 млрд. По словам Юрия Коти-
кова, дроны могут быть использованы при удаленном обслу-

живании зданий и сооружений, а также для мониторинга со-
стояния труднодоступных объектов. Следом идут сельское 
хозяйство (наблюдения за полями), транспорт (доставка и 
медицинская логистика) безопасность (мониторинг). «Если 
говорить о потребительском сегменте, то доминирующий ва-
риант использования — это съемка или сфера развлече-
ний,— говорит господин Котиков.— Впрочем, промышлен-
ная съемка — это также один из основных кейсов, серьезно 
изменивший медийный рынок производства контента. Ведь 
теперь для высотной съемки не нужны вертолеты или огром-
ные краны, достаточно одного дрона».

Екатерина Андреева, руководитель пресс-службы 
«Техносерв», рассказывает, что беспилотники уже исполь-
зуются в разных сферах: от картографии и фотосъемки до 
строительства и военных целей. Они используются при па-
трулировании территорий и акваторий с целью охраны пе-
риметра и идентификации, а затем сопровождения нару-
шителей; применяются для контроля за состоянием техни-
ческих объектов, например, для дефектоскопии протяжен-
ных объектов: трубопроводов, путей, линий связи в разных 
диапазонах излучения. К примеру, проект по наблюдению 
за ЛЭП запустил несколько лет назад «Яндекс» в партнер-

стве с Accenture. Также БПЛА используются для природ-
ного надзора — к примеру, переделанный из военного 
беспилотник Arctic Shark в США наблюдает за природными 
явлениями на Аляске. Беспилотные аппараты могут быть 
задействованы в мониторинге городского хозяйства, на-
пример, для обнаружения причин пробок на дорогах. В ме-
дицине и чрезвычайных ситуациях с помощью беспилот-
ников можно искать заблудившихся и пострадавших лю-
дей, осуществлять срочную доставку медикаментов. Скол-
ковский стартап «Коптер-Экспресс» в партнерстве с не-
коммерческой организацией «Лиза Алерт» и «Вымпелко-
мом», к примеру, ищет с помощью дронов заблудившихся 
людей. В прошлом компания прославилась своим проек-
том по доставке пиццы по воздуху в Сыктывкаре. Предста-
витель «Техносерв» полагает, что в будущем появятся 
компании-агрегаторы таких сервисов, работающих по 
принципу Uber.

БЕСПОСАДОЧНЫЕ АППАРАТЫ БПЛА обе-
щают стать одним из направлений бизнеса мобильных опе-
раторов. Модели заработка на БПЛА в этой сфере могут 
быть очень разными. К примеру Vodafone планирует открыть 
маркетплейс для компаний, предлагающих сервисы с ис-
пользованием дронов, во всем мире, включая Россию, уже 
десятки стартапов строят бизнес на БПЛА. Речь идет не 
только и не сколько об их производстве. Основная модель 
— предоставление беспилотников как услуги. В таких сер-
висах главное не летательный аппарат, а интеллектуальная 
составляющая. Например, российский стартап TraceAir не 
просто мониторит строительные объекты заказчиков, но и 
определяет реальные изменения и делает расчет фактиче-
ски произведенных работ. Благодаря этому у подрядчиков 
нет возможности завысить смету, обмануть заказчика. Та-
кие аналитические системы — ключевая составляющая 
коммерческих проектов с использованием дронов.

Юрий Котиков комментирует: «Дроны являются ча-
стью инфраструктуры интернета вещей, а в нем домини-
рующий сегмент — это ПО, интеграция и аналитика. К 
примеру, IoT-платформа Ericsson собирает и анализирует 
данные с IoT-устройств, среди которых могут быть и дро-
ны. Помимо этого Ericsson традиционно обеспечивает 

подключенность IoT-устройств, а здесь важную роль будет 
играть переход к стандарту 5G. Одной из основ 5G являет-
ся ультракороткая задержка сигнала, критическая для 
управления беспилотниками».

В прошлом году Ericsson совместно с China Mobile про-
вела испытания дрона, подключенного по технологиям 5G. 
Быстрое соединение может понадобиться во множестве си-
туаций, например при экстренном реагировании в случае 
природного катаклизма.

Стандарт 5G способен обслуживать большее число под-
ключенных устройств при сниженном энергопотреблении, 
что позволит достичь большей автономности вплоть до того, 
что дронам не нужно будет совершать посадку. Работы в 
этой области уже активно ведутся — разрабатываются ав-
томатические станции смены аккумулятора для дронов, есть 
идеи зарядки батарей с использованием лазеров и света 
или от солнечных батарей нового поколения.

Екатерина Андреева также отмечает, что беспилотники 
уменьшаются в размерах. И если сейчас время автономного 
полета аппаратов — не более двух часов, то новые типы ак-
кумуляторов позволяют летать почти непрерывно. Важные 
объекты могут находиться под наблюдением круглые сутки.

Развитие технологий, безусловно, приведет к массовому 
бытовому и коммерческому применению беспилотных ап-
паратов. «Но в этом случае остро встанет вопрос о создании 
необходимого правового регулирования их использования 
для предотвращения столкновений, обеспечения неприкос-
новенности частной жизни, защиты коммерческой и госу-
дарственной тайны»,— напоминает Екатерина Андреева.

В J’son & Partners Consulting также считают, что пробелы 
и неясности в законодательстве могут стать барьером для 
развития рынка БПЛА в России. Другие препятствия, кото-
рые назвали аналитики этой компании,— отсутствие в Рос-
сии современной производственной базы, ориентирован-
ной на массовый потребительский и массовый коммерче-
ский рынок, что приводит к более высоким издержкам и 
повышению стоимости аппаратов. Кроме того, сегодня бес-
пилотные средства относятся к категории товаров, экспорт 
которых запрещен законом. Аналогична ситуация и в неко-
торых других странах, где есть таможенные ограничения на 
импорт или экспорт таких аппаратов. ■

ВЕЧНО ЛЕТАЮЩИЙ В 2014 ГОДУ СЛОВО «SELFIE» ОФИЦИАЛЬНО ВКЛЮЧИЛИ 
В СЛОВАРЬ АНГЛИЙСКОГО ЯЗЫКА MERRIAM-WEBSTER. ТЕПЕРЬ ПОЯВИЛОСЬ НОВОЕ СЛОВО — 
«DRONIE». ЭТО СЕЛФИ, СДЕЛАННОЕ ПРИ ПОМОЩИ ДРОНА. В СЛОВАРЕ ЕГО ПОКА НЕТ, НО БЕС-
ПИЛОТНИКОВ ЗАТО ПРОДАНО, ПО ДАННЫМ TRACTICA, 4,6 МЛН ШТУК ТОЛЬКО В 2015 ГОДУ.  
НАЧАЛОСЬ ИХ КОММЕРЧЕСКОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ. СВЕТЛАНА РАГИМОВА

Роботы пока не вытеснили человека из привычных сфер деятель-
ности, но виртуальные помощники с использованием искусствен-
ного интеллекта (чат-боты) уже могут составить ему конкуренцию 
в финтехе, ритейле, e-commerce и самых разных цифровых услугах.

По прогнозам Gartner, к 2020 году до 85% всех коммуникаций с постав-
щиками услуг будут осуществляться без контактов с людьми. Их заменят 
программы, понимающие естественную письменную речь и умеющие отве-
чать на вопросы таким же понятным языком. Если чат-бот хорошо сделан, 
то иногда бывает сложно распознать, что по ту сторону экрана находится не 
живой человек, а программа с искусственным интеллектом.

Рынок чат-ботов только формируется и очень быстро растет. Глобальный 
его объем в 2015 году исследовательская компания Credence Research оце-
нила в $90 млн. Доля России, по разным экспертным оценкам, не превыша-
ет $0,8–0,9 млн.

По мере роста рынка на нем выстраивается целая экосистема: сами чат-
боты; магазины, где их можно купить; разработчики и заказчики; поставщики 
платформ-конструкторов. Собрать «под себя» виртуального помощника из 
готовых шаблонов можно с помощью таких платформ, как Chatfuel, 
Pandorabots Playground, Microsoft Bot Framework, Botkit, Botsify, INF.AI и прочих.

Чат-боты не просто популярны — этот инструмент начинает восприни-
маться как обязательный в цифровом маркетинге и онлайновых каналах 
взаимодействия с клиентами.

По данным исследования R-Style Softlab, абсолютное большинство бан-
ков (93%) считают чат-боты перспективной технологией, хотя используют их 
пока лишь 18%. Половина опрошенных организаций готовы перенести в чат-
боты платежные операции и информационные сервисы (контактные данные, 
продукты и услуги и проч.). Треть респондентов, ориентируясь на создание 

комфортных условий для клиентов, готова отдавать в чат-боты и такие «не-
выгодные» для банка сервисы, как возможность блокировки продукта или 
отказа от них. Из всех возможных каналов для встраивания чат-ботов (мес-
сенджеры, социальные сети, сайт) наиболее популярными оказались мес-
сенджеры (71%).

Мессенджеры — основная «среда обитания» чат-ботов. Особенно с тех 
пор, как, по данным различных исследований, их аудитория стала превы-
шать число пользователей соцсетей. По оценке J’son & Partners Consulting, 
мобильными мессенджерами в России пользуются около 60% владельцев 
смартфонов. В этом канале чат-боты постепенно вытесняют мобильные 
приложения. Этому способствует и то, что интернет-компании открывают 
свои API для разработчиков. Это сделали Facebook Messenger, Slack, 
Telegram, Line.

МИССИЯ БОТОВОДА Алгоритмы, заложенные в чат-боты, позво-
ляют интерпретировать простые текстовые или голосовые сообщения и ре-
агировать на вопросы с учетом контекста. По данным компании «Наносеман-
тика», бот снимает до 40% нагрузки с сотрудников, консультирующих клиен-
тов в онлайн-чатах, уменьшает нагрузку на call-центры.

При всей популярности тренда чат-боты пока нужны не всем. Они полез-
ны там, где нужно выполнить простое и понятное действие или небольшую 
их последовательность, например зарегистрироваться, сделать интернет-за-
каз, осуществить оплату и пр. Так, бот Aviasales может подобрать билеты на 
конкретные даты и направления. Бот в Telegram у ФНС позволяет по назва-
нию юрлица или ИНН быстро получить выписку из ЕГРЮЛ. В корпоративных 
мессенджерах чат-боты могут создавать встречи и приглашать на них участ-
ников, вести статистику и проч. Информационные чат-боты собирают и вы-
дают информацию о погоде, курсах валют, новости и проч.

По прогнозу CB Insights, самая востребованная сфера применения чат-
ботов — финансовая отрасль. Основной формат монетизации здесь пар-
тнерская комиссия с продаж. Владелец чат-бота может эффективнее про-
давать финансовые продукты банка-партнера и зарабатывать на этом. Также 
их используют для оптимизации издержек и повышения эффективности.

Главное предназначение бота — с помощью технологий машинного об-
учения научиться общаться с клиентами так, чтобы повысить качество сер-
виса и лояльность клиентов. Также банки видят здесь возможность для уве-
личения объемов кросс-продаж, но пока не очень далеко уходят от базовых 
информационных сервисов. Например, цифровой банк B1NK в Казахстане 
запустил своего бота в мессенджере Telegram — он может отвечать на во-
просы о расположении банкоматов и офисов, показывать историю трансак-
ций, блокировать карты, устанавливать денежные лимиты и осуществлять 
переводы. Сингапурский цифровой банк DBS внедряет бота в мессенджере 
Facebook для клиентов из Индии и Сингапура, а позже собирается расширить 
его на WhatsApp и WeChat — программа будет помогать клиентам управлять 
счетами, отслеживать расходы и делать переводы.

В Альфа-банке прогнозируют быструю адаптацию «безлюдных» техноло-
гий в финансовом секторе. А компании уверены, что уже через три года клиен-
ты в половине случаев будут общаться с ботами. В самой «Альфе» уже есть 
свой чат-бот, который ищет информацию по отделениям, банкоматам, а также 
помогает с поиском на сайте. Аналогичные сервисы есть у банков «Тинькофф», 
«Открытие» (позволяет проверять баланс и проводить платежи) и проч. Лидер 
же банковских инноваций в России Сбербанк разработал собственный мессен-
джер для устройств на iOS с возможностью денежных переводов, а также для 
покупки товаров и услуг. Открытый API этого мессенджера позволит создавать 
и чат-боты, привязанные к различным сервисам и базам данных.
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ЦИФРОВАЯ ЖИЗНЬ

ЦИФРОВАЯ ЖИЗНЬ

Вернув прошлым летом киберспорт в реестр официаль-
ных видов спорта (куда он впервые был включен еще в 
2001 году — впервые в мире), этой весной Министерство 
спорта повысило его статус до развиваемых на общерос-
сийском уровне. Это значит, что появится официальный 
чемпионат страны, будут введены разряды и звания по 
компьютерному спорту. Кубок России 2017 года с общим 
призовым фондом 7 млн руб. уже стартовал — проходит 
в четырех дисциплинах: Dota 2, League of Legends, FIFA 17 
и Hearthstone.

«В России Федерация компьютерного спорта доби-
лась не только официального признания дисциплины, но 
и планового развития на федеральном уровне. В Белорус-
сии в Минюсте зарегистрирована Белорусская федерация 
компьютерного спорта. Всем этим решениям предшество-
вала кропотливая работа по созданию административно-
правовой базы, теперь на ее основе создавать схожие 
структуры в странах СНГ станет проще»,— рассказывает 
Алексей Корнышев, глава соревновательного направле-
ния Wargaming в СНГ.

Этой же весной деятельность киберспортсменов стала 
регулировать и Франция. Был принят ряд законов, кото-
рые, например, устанавливают условия заключения кон-
трактов с игроками, а также ограничивают участие детей 
до 12 лет в соревнованиях с денежным вознаграждением. 
Помимо Франции и России киберспорт официально при-
знан в Испании, Швеции, США, Китае, Южной Корее, Ма-
лайзии и других странах.

В некоторых из них, например в Китае, действуют про-
граммы господдержки киберспорта. А власти Вашингтона 
в этом году планируют инвестировать $65 млн в это на-
правление в рамках сотрудничества с организацией NRG 
Esports. Ее участники соревнуются по дисциплинам 
Counter-Strike, Hearthstone, Overwatch и др.— теперь на их 
форме будет символика столицы США.

«Из трендов последнего времени стоит отметить 
стремление создавать в киберспортивных продуктах кон-
тент с территориальными признаками, резонирующий с 
локальным фан-сообществом,— говорит Андрей Коршу-
нов, руководитель по киберспорту Riot Games в России и 
СНГ.— Движущей силой здесь выступают крупные спор-
тивные бренды, которые сейчас один за другим приходят 
в киберспорт».

В комиссии спортсменов Международного олимпий-
ского комитета обещают, что уже в ближайшем будущем 
киберспорт войдет в программу Олимпийских игр. Для 
этого нужно соблюсти ряд условий, в том числе доказать 
популярность киберспорта в 25 странах. В список же дис-
циплин Азиатских игр 2018 и 2022 годов в Джакарте и 
Ханчжоу (регулируются МОК) он уже вошел.

«Практически во всех сегментах киберспорт повторяет 
шаги большого спорта — это и логика работы с команда-
ми, и коммерческая составляющая, и строительство спе-
циализированных инфраструктурных проектов,— отме-
чает Наталья Чайковская, генеральный продюсер телека-
нала Game Show.— Сегодня в этот сегмент входят боль-
шие спортивные клубы, включая ”Спартак“, ”Анжи“ и пр. 
Это верно как для РФ, так и для всего мира».

Бурный рост киберспортивная индустрия демонстри-
рует в последние пару лет. Аудитория быстро и заметно 
выросла на фоне проникновения широкополосного ин-
тернета. Сегодня призы составляют миллионы долла-
ров, а чемпионаты проходят на огромных стадионах. В 
Москве готовятся к открытию сразу два проекта — Yota 
Arena и Cyber Space. В Gamer Stadium отмечают, что ча-
стота проведения LAN (очных) турниров/финалов и их 
трансляций резко увеличивается — все расписано на 
два месяца вперед.

Майкл Бьёрн (Michael Bjorn), руководитель исследо-
вательского подразделения Ericsson ConsumerLab, при-

водит данные исследования компании относительно по-
ведения потребителей TV & Media 2016 report. По его сло-
вам, миллениалы проводят 0,9 часа в неделю за кибер-
спортом, играя вживую. Это в три раза больше, чем те, 
кому от 35 лет. Кроме того, миллениалы тратят в среднем 
0,7 часа в неделю на просмотр киберигр по запросу (on-
demand), тогда как 35-летние — всего 0,2 часа. По мне-
нию Майкла Бьёрна, киберспорт продолжает набирать по-
пулярность, особенно среди молодежи.

ВИРТУАЛЬНЫЙ ДОХОД Российский рынок ки-
берспорта, по данным исследования SuperData и PayPal, в 
2016 году составил $35,4 млн. Среди европейских он усту-
пает шведскому ($40 млн), на третьем месте —— француз-
ский. В мире сегмент киберспортивных соревнований вы-
растет в 2017 году до $343 млн, аудитория увеличится на 
20%. Эти показатели не учитывали внутриигровых покупок 
и продаж игр, оценивались только продажи билетов на со-
ревнования и призовые фонды. В реальности индустрия (и 
смежные с ней сферы) генерирует больше денег и привле-
кает все больше инвесторов. Например, в Китае ее развитие 
поддерживает Alibaba, а в США в турниры и отдельные ко-
манды инвестируют компании Уоррена Баффета.

«Приход на этот рынок крупных игроков и инвесторов 
дает возможность в первую очередь развивать инфра-
структуру: появляются новые команды, новые турниры, 
спортивные клубы покупают составы. Киберспорт вышел за 
пределы интернета, став чем-то большим за счет телевиде-
ния, офлайна и проч.»,— считает Наталья Чайковская.

Алексей Корнышев выделяет краудфандинг и примене-
ние методик free-to-play монетизации как «характерный» 
именно для киберспорта способ возврата инвестиций.

Главный фактор инвестиционной привлекательности 
— популярность киберспорта среди молодежи. Все 
строят стратегии с оглядкой на миллениалов, а компью-
терные соревнования в принципе формат молодых. 
Средний возраст игроков — 21–22 года, карьеру завер-
шают к 26 годам. Зрительская аудитория может быть 
постарше — до 35 лет, то есть это самые активные и 
платежеспособные потребители. Киберспорт дает но-
вый канал доступа к ним и позволяет наращивать до-
полнительные доходы. Например, мерчандайзинг, ре-
клама, спонсорство, медиаправа приносят больше 
$500 млн в год.

«Игры быстро трансформируются, игровые механи-
ки уже используются в маркетинге и становятся частью 
многих процессов — например, управление роботизи-
рованными механизмами. IBM на днях объявила о запу-
ске проекта по внедрению искусственного интеллекта в 
игры»,— добавляет Андрей Комогоров, основатель 
Gamer Stadium.

«Один из главных трендов в киберспорте — стирание 
границ между классическим спортом и его киберверси-
ей. В индустрию esports уже приходят профессиональ-
ные организации из футбола и других видов спорта. Та-
кие клубы, как «Валенсия», «Пари Сен-Жермен» и «Ко-
пенгаген», уже обзавелись составами в различных дис-
циплинах — от близкой по духу FIFA до League of 
Legends и CS:GO. В России эти процессы идут синхронно 
с глобальными — многие клубы из РФЛ уже имеют в со-
ставах игроков в FIFA, кроме того, в «Анжи» не так давно 
создали команду по Dota 2, а МСФО «Спартак» собрал 
состав по CS:GO»,— рассказывает Дмитрий Кравченко, 
генеральный директор Acer в России.

ТРАНСЛЯЦИИ БУДУЩЕГО Вместе с ШПД и 
киберспортом бурно растут сервисы потоковой трансля-
ции. Технологическая составляющая делает просмотр ув-
лекательным и также собирает миллионную аудиторию. 
Например, Twitch уже называют телевидением будущего, 
которое развивается за счет подписок, рекламы, а также 
«пожертвований» зрителей. Их количество превышает 
100 млн в месяц.

«Помимо развития стриминговых платформ Twitch и 
YouTube, а также их аналогов отдельно отметим видеосер-
висы в социальных сетях: они еще работают над форма-
том видеопродукта, но могут стать трамплином к увеличе-
нию базы ”случайных зрителей“ из-за огромной аудитор-
ной базы сетей»,— добавляет Алексей Корнышев.

«Сегодня основным драйвером киберспорта, безус-
ловно, можно назвать стриминговые сервисы,— под-
тверждает Андрей Комогоров.— Следить за спортом, ко-
мандами или понравившимися игроками-любителями 
стало максимально удобно и просто, в один клик, хоть на 
смартфоне. Все происходит онлайн, есть простой способ 
монетизации для любого популярного аккаунта, как b2c, 
так и b2b. В ближайшие годы должны быстро развиваться 
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КАРТА НОВОГО БИЗНЕСА
ВЛИЯНИЕ НОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ НА БИЗНЕС ЕЩЕ НИКОГДА НЕ БЫЛО НАСТОЛЬКО СИЛЬНЫМ, 
КАК СЕЙЧАС. В РЕЗУЛЬТАТЕ ЭТОГО ЦИФРОВОГО «БОЛЬШОГО ВЗРЫВА» РОЖДАЕТСЯ 
МНОЖЕСТВО НОВЫХ РЫНКОВ И БИЗНЕС-МОДЕЛЕЙ. ВЕКТОРЫ ЭТОГО ВЛИЯНИЯ УКАЗЫВАЮТ 
НА СЕМЬ КРУПНЫХ НАПРАВЛЕНИЙ, ГДЕ ПРЕДПРИНИМАТЕЛИ МОГУТ НАЙТИ ИДЕИ ДЛЯ СТАРТАПОВ 
И РАЗВИТИЯ ЗРЕЛЫХ КОМПАНИЙ

с 2011 года 
рост 
продуктивности 
уменьшился 

ПРОДУКТИВНОСТЬ С 2006 ПО 2016 ГОД В США
Источник: Bersin by Deloitte, 2016.
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врачей и половина потребителей считают, 
что мобильники помогут улучшить 
качество медицинских услуг

Инновационная 
промышленность

Объем промышленного IoT 
в 2015 году — $4,11 млрд, 
$13,49  млрд в 2020 году, 
ежегодный рост на 26,9%

Предприятия используют или планируют CASM (Cloud, 
Analytics, Social & Mobile). 38% покупок совершаются 
одновременно в магазине и онлайн-канале. 

Маркетинговые бюджеты компаний, которые 
используют социальные медиа, на 84%больше, 
чем у «несоциальных» брендов 

100 000 элементов данных обновляется, 
когда вы пересаживаетесь 
в новую машину

12% данных анализируют 
компании для улучшения 
показателей бизнеса

Разнятся предпочтения каналов поддержки: 90% «молчаливого поколения» 
используют телефон, поколение X — почту (28%), поколение Y — чат (24%)

Разница 
поколений

В 2020 году возраст 65 лет будет считаться юным

Общество разбилось на пять различных поколений: 55% читают почту на мобильниках, 70% регулярно делятся фотографиями

Игра Pockemon Go увеличила стоимость компании Nintendo на $7,5 млрд за 2 дня

Общение в мессенджерах за рулем стало в 6 раз более опасным, чем вождение в пьяном виде

Siri отвечает на 1 млрд запросов еженедельно

Популярность 
видео

Любители стриминговых сервисов 59% времени 
используют их на мобильных устройствах

Пользователи Snapchat смотрят 10 млрд видеороликов в день

32 млрд телевизоров с экранами UHD/4K продано в 2015 году

85% потребителей считают контент, созданный 
пользователями (UGC), более убедительным, 
чем тот, что создан брендами и профессионалами

«Ростелеком» запускает пилотные проекты по SDN (software-defined networks), ожидая, 
что это повысит загрузку оборудования на 15–30% и даст ежегодную экономию на 5–10%

5G улучшит характеристики и возможности сетей в 5–100 раз по 8 параметрам

AT&T планирует виртуализовать 30% сетевых функций 
и распространить их на 105 ЦОДов к концу года

Google использует 15 дата-центров по всему миру

Частоту 126 МГц диапазона наземного ТВ в США отдают под мобильный ШПД

Сетевая 
трансформация

Сети связи трансформируются под влиянием роста мобильного трафика 
(рост объема в 12 раз с 2015 по 2021 год)  и облачных технологий

7800 участников собралось на предыдущей конференции OpenStack Summit  
для профессионалов в сфере сетевой инфраструктуры

Широкие 
бизнес-модели

10 сайтов, генерирующих самый большой объем трафика в США,— платформы

Google и Facebook совокупно занимают 76% рынка рекламы в интернете, эта цифра продолжает расти

3 млн шведов совершают 6 млн трансакций в месяц в платежном сервисе Swish — это финтех-стартап

$4,9 млрд венчурных инвестиций получили финтех-стартапы всего за первый квартал 

Uber оценивается в $62,5 млрд

Вернулись на рынок безлимитные мобильные тарифные планы

207,8 млрд руб. прошло только за первый квартал 2016 года через российский сервис QiWi 

«Умные» 
подключенные 
устройства

В 2021 году — 28 млрд подключенных устройств, из них 16 млрд — IoT

Смартфоны остаются ключевым устройством, но рост продаж замедляется — 10% в 2015 году, 
1,1% за период с октября 2015 года по октябрь 2016 года

Экраны и объемы памяти растут из-за роста популярности тяжелого контента

В 2017 году будет продано 28,5 млн «умных» часов

Поставки «умных» часов обогнали поставки швейцарских часов

75% подключений к интернету 
увеличится за 10 лет новый рынок 
подключенных автомобилейНа

12%

79%

работников считают 
важной возможность 
удаленной работы 

Рост количества трудоустроенных в США за последние 10 лет приходится исключительно на альтернативные формы работыПодключенное 
общество

Рост глобальной экономики стабилизировался на уровне 3–3,5%
26 городов к 2025 году станут «умными», в 2016 году рынок ИТ для smart cities — $1 трлн

В 2020 году будет 26 млрд подключенных устройств

 40% компаний планируют использовать гибридные облака

Потери из-за киберпреступности выросли в 4 раза с 2013 по 2015 год и вырастут еще в 4 раза к 2019 году

Источники: ComNews, IDC, Ericsson, 
Guargian, ComputerWeekly, 
Business Insider Intelligence, Budde, 
CB Insight, Forbes, Ovum, 
Katz and Kreuger, Juniper, PwC, 
UPS, Gartner, HubSpot, DimentionData, 
Strategy Analytics, The Verge, Apple, 
DistractedDrivingAccidents, 
Digital Trends, AdWeek, KPCB, Google, 
Fierce Telecom, Linux Fondation, 
Modern Monopolis, 
Internet Retailer, Quartz.
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ТРАНСФОРМАЦИЯ

ТРАНСФОРМАЦИЯ

ГИБКОСТЬ И ОПТИМИЗАЦИЮ  
ОБЕСПЕЧИВАЮТ ОБЛАЧНЫЕ ТЕХНО—
ЛОГИИ — БЕЗ НИХ НЕ ОБХОДИТСЯ 
НИ ОДНА КОНЦЕПЦИЯ ЦИФРОВОЙ 
ТРАНСФОРМАЦИИ. 52% ФИНАНСО—
ВЫХ ДИРЕКТОРОВ КРУПНЫХ  
КОМПАНИЙ РАССМАТРИВАЮТ  
ОБЛАЧНЫЕ СЕРВИСЫ КАК ВАЖНЫЙ 
ИНСТРУМЕНТ ОПТИМИЗАЦИИ

➔

«Будущее уже здесь, оно пока просто неравномерно рас-
пределено»,— цитирует фантаста Уильяма Гибсона руко-
водитель отдела продуктового маркетинга облачных тех-
нологий Ericsson Геофф Холлингворт. В «правильную» 
часть этого распределения уже попали те компании, кото-
рые Intel называет «суперсемеркой» (Super 7): Amazon 
Web Services, Microsoft, Facebook, Google, Alibaba, TenCent, 
Baidu. «Супер» они потому, что первыми начали транс-
формацию и сегодня демонстрируют самую прогрессив-
ную цифровую инфраструктуру.

Прогрессивность, по Ericsson, определяется способно-
стью обрабатывать огромные объемы данных в реальном 
времени и обеспечивать постоянный экспонентный рост 
производительности без существенного увеличения за-
трат. Если, например, в традиционной ИТ-инфраструктуре 
один сотрудник управляет 200–300 серверами, то в 
Facebook — 200 тыс.

Среди других ключевых характеристик цифровой ин-
фраструктуры, без которой невозможно перейти в буду-
щее, Геофф Холлингворт выделяет автоматизацию, до-
ступность (что для разработчиков означает повсеместно 
открытые API), гарантируемую управляемость (что важно 
для качественного контроля за все более автономными 
системами) и безопасность (при всей гибкости и новых 
вызовах инфраструктура должна оставаться абсолютно 
надежной).

Успех Super 7 в том, что они не разрабатывали суперс-
ложных решений, считает Геофф Холлингворт. Они смог-
ли упростить те, что уже использовали, автоматизировали 
максимум операций и научились принимать решения на 
основе данных.

Данные как новая ценность — фундаментальный век-
тор развития бизнеса во всем мире. По результатам опро-
са 600 ИТ-директоров, проведенного Forbes Insights и 
Hitachi, более 91% респондентов сегодня наблюдают уве-
личение доходов предприятия от данных и аналитики. 
«Умение быстрее и точнее вычленять самую необходимую 
информацию и применять ее для решения стратегических 
задач является сегодня ключевым конкурентным преиму-
ществом,— отмечает Федор Гриценко, директор по ком-
плексным проектам компании ”Сервионика“ (ГК ”Ай-
Теко“).— Именно оно определяет, какие продукты или ус-
луги будет предлагать компания, как и для какой аудито-
рии они будут создаваться».

ЗАЛОГ ТРАНСФОРМАЦИИ Более 50% участ-
ников опроса Forbes Insights называют цифровую транс-
формацию стратегическим приоритетом. 61% уже ведут 
такие проекты, а еще 13% считают свою компанию лиде-
ром цифровизации. К потребности в трансформации не-
избежно приводит динамика рынков и масштаб измене-
ний в экономике. Компаниям нужны решения для под-
держки высоконагруженных трансакционных сервисов, а 
также сервисов с гибридной нагрузкой, говорят в «Серви-
онике». В ситуации, когда любое взаимодействие должно 
быть максимально быстрым и точным, особую роль при-

обретает качество экосистемы — как внутренней (сотруд-
ники), так и внешней (партнеры, клиенты).

«Во всем мире одно из важных требований к совре-
менному бизнесу — это скорость вывода на рынок новых 
продуктов и услуг и гибкость в реализации новых серви-
сов,— поясняет Анна Айбашева, руководитель пресс-
службы ”Вымпелком“.— Для цифровых компаний необ-
ходимо проектировать инфраструктуру с использованием 
digital-платформ, позволяющих увеличить финансовую и 
техническую эффективность бизнеса».

Показатель скорости, то есть времени, которое необхо-
димо, чтобы ввести в эксплуатацию новый сервис или до-
полнительные вычислительные мощности для решения 
поставленной бизнес-задачи, становится важнейшим в 
цифровой реальности, подтверждают в Microsoft. «Если 
раньше, говоря о сроках, бизнес мог рассчитывать в луч-
шем случае на недели (а зачастую месяцы), то цифрови-
зация бизнеса и развитие ”Индустрии 4.0“ подразумевает 
возможности получения сервисов и изменения объема ре-
сурсов для хранения или расчетов в считанные мину-
ты»,— говорит Дмитрий Марченко, директор по марке-
тингу технологий обработки данных и облачной платфор-
мы Microsoft в России.

ТОЛЬКО ОБЛАКО Новая цифровая инфраструк-
тура должна быть удобной и полезной — от ИТ по-
прежнему ждут снижения затрат и повышения эффектив-
ности. «Долгое время ключевым показателем эффектив-
ной работы ИТ-департаментов оставалась совокупная сто-

имость владения инфраструктурой: ИТ-подразделения 
старательно оптимизировали ее относительно поставлен-
ных задач. Для цифровой трансформации заказчикам 
приходится иначе оценивать эффективность своей ин-
фраструктуры, формируя новые требования»,— расска-
зывает Дмитрий Марченко.

Гибкость и оптимизацию обеспечивают облачные тех-
нологии — без них не обходится ни одна концепция циф-
ровой трансформации. Исследование, проведенное по за-
казу Oracle в России, показало, что 52% финансовых ди-
ректоров крупных компаний рассматривают облачные 
сервисы как важный инструмент оптимизации. А в переч-
не ключевых приоритетов бизнеса в настоящий момент 
— оптимизация бизнес-процессов (78% респондентов) и 
повышение гибкости использования существующих ре-
сурсов (50% респондентов). Gartner прогнозирует, что до 
2020 года стратегия перехода в облако будет определяю-
щей для более чем 50% мирового объема сделок по ИТ-
аутсорсингу.

Облачная модель во всем мире признана как платфор-
ма для построения новой инфраструктуры. «Работа с 
огромными объемами данных, вариация уровня нагрузки 
в сотни раз, разработка за несколько месяцев, миграция и 
развертывание за несколько дней, внесение изменений за 
часы, оплата только за фактическое  использование, на-
дежность и безопасность промышленного уровня — вот 
чего требует цифровой бизнес. Единственный способ со-
ответствия этим требованиям — применение облачной 
модели»,— говорит Павел Захаров, вице-президент по 
технологическому консалтингу Oracle СНГ.

«Важным трендом остаются облачные технологии, а 
для увеличения скорости развертывания сервисов исполь-
зуется подход их распространения по модели ”Каждый 

компонент как услуга“ (XaaS),— подтверждает Анна Айба-
шева.— Сетевая инфраструктура сегодня стремительно 
трансформируется, объединяя программные и аппаратные 
ресурсы в единую виртуальную сеть. Операторы во всем 
мире используют ПО для создания программно конфигу-
рируемых сетей (SDN), перехода к виртуализации сетевых 
функций (NFV). Все эти инициативы необходимы для соз-
дания цифровой инфраструктуры нового поколения».

Облако, поддерживающее широкое многообразие тех-
нологий, в том числе снимает ограничение стандартиза-
ции как подхода, который раньше считался способом по-
вышения эффективности инфраструктуры. «ИТ-службы 
делали фокус на выборе единой платформы с ограничен-
ным набором технологий, с возможностью максимально 
использовать их в рамках бизнес-задач. Это позволяло 
оптимизировать расходы как с точки зрения персонала 
(который использовал единый набор компетенций), так и 
с точки зрения поддержки инфраструктуры и приобрете-
ния новых ИТ-инструментов,— рассказывает Дмитрий 
Марченко.— Сегодня же такая стандартизация становит-
ся ограничителем, сужающим спектр выбора сервисов и 
инструментов, необходимых для реализации новых под-
ходов в бизнесе». При выборе облачного поставщика нуж-
но учитывать уровень и направление развития созданной 
им экосистемы: она должна обладать достаточным раз-
нообразием инструментов для осуществления трансфор-
мации (включая сервисы интернета вещей, продвинутой 
аналитики, искусственного интеллекта и пр.).

НОВЫЕ ШАГИ Будущая цифровая инфраструктура 
— это не здание, набитое компьютерами, но полностью 
автономная система, говорят в Ericsson. Для ее создания 
необходимы динамичное управление вычислительными 
ресурсами, возможности гипермасштабирования, исклю-
чение ручного конфигурирования. А целостность и неиз-
меняемость данных, ценность которых будет только расти, 
обеспечит технология блокчейн.

При этом другие подходы к безопасности инфраструк-
тур будут меняться. От контролирующего принципа — к 
сервисному, с акцентом на предикативную аналитику, про-
гнозируют в «Сервионике». «Базовые подходы защиты 
инфраструктуры прошлого, построенные на ограничении 
точек входа в систему, перестают быть достаточными. В 
инфраструктуре цифрового предприятия невозможно 
оставить систему закрытой от взаимодействия с внешним 
миром, исключить доступ с мобильных устройств, запре-
тить передачу данных в интернет. Это существенно снижа-
ет потенциал развития и модернизации, обеспечивающий 
конкурентоспособность»,— поясняет Дмитрий Марченко.

Цифровая трансформация инфраструктур — это не 
набор историй о внедрении новых решений, а поиск ново-
го конкурентного преимущества, которое должно быть 
обеспечено средствами ИТ (и ИТ должны успевать с под-
держкой идей бизнеса), а также эволюция в первую оче-
редь менеджмента компаний. Если они хотят быстрее по-
пасть в «правильное» распределение будущего. ■
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