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Выбить и деньги,  
и жизнь В июле 2016 года  
Владимир Путин подписал федераль-
ный закон, регулирующий деятель-
ность коллекторов, основные положе-
ния которого должны вступить в силу 
с 1 января 2017 года. С мертвой точки 
регулирование этого рынка сдвинулось 
после случая с «огненным коллек-
тором» — так СМИ прозвали Дмитрия 
Ермилова, от действий по выбиванию 
долгов которого пострадал малолетний 
ребенок. Юлия Чаюн

По оценке Агентства судебного взыскания, 
в РФ на данный момент около 1,5 тыс. ком-
паний, занимающихся взысканием долгов. 
При этом количество тех, которые ежеме-
сячно делают более 10 млн рублей выруч-
ки при штате от 200 человек, составляет  
30–40 агентств.

По словам Максима Богомолова, гене-
рального директора Агентства судебного 
взыскания, в 2016 году число закрытых до-
говоров цессии (уступки прав требования) 
увеличилось. «В прошлом году наблюда-
лось падение цен на цессии, в этом с ро-
стом цен происходит естественный рост 
количества закрытых сделок по ним. Можно 
также отметить, что вырос и объем продава-
емых портфелей по сравнению с прошлым 
годом. По нашим оценкам, число заключен-
ных сделок цессии 2016 года превысит по-
казатели 2014 и 2015 годов. Так, в 2014 году 
было продано долгов на 460 млрд рублей, 
в 2015-м — на 518 млрд, тогда как уже сей-
час выставлено на продажу долговых порт-
фелей на 520 млрд рублей, 60–70% из ко-
торых закрыто сделками купли–продажи», 
— очерчивает границы сегмента господин 
Богомолов.

Беспредел на сборах Рынок большой. 
И до недавнего времени он находился вне 
законодательного регулирования: исто-
рии о коллекторах, отрезающих должни-
кам волосы, угрожающих поджечь места 
их работы, исписывающих оскорблениями 
и угрозами подъезды их домов в попытках 
выбить долги, не являлись новостью для  
граждан РФ.

Независимый юрист Ирина Гриценко го-
ворит, что в основном в подобные ситуации 
попадают обычные добропорядочные люди, 
которые в благополучный период своей 
жизни воспользовались возможностью по-
лучать в банке потребительские займы (на 
приобретение автомобилей, дорогостоя-
щей бытовой техники) и ипотечные креди-
ты, так как имели рабочие места и доход. 
«Но в нашей стране часто случаются ситуа-
ции, когда экономика вступает в кризис, что 
приводит к неожиданной и резкой утрате 
гражданами рабочих мест, а следователь-
но, и трудовых доходов, с которых выпла-
чивались кредиты. Через какое-то время 

кредитная организация по договору уступки 
прав продавала долг коллекторской органи-
зации. И тут начинался полный беспредел. 
Коллекторские организации создаются в 
простой форме ООО, работающих в преде-
лах утвержденных законом видов экономи-
ческой деятельности. Ранее ОКВЭД даже 
не предусматривал такой вид экономиче-
ской деятельности. Таким образом, какая-то 
организация покупала у банка долг и далее 
всеми возможными средствами давления 
на должника буквально выбивала из него 
и жизнь, и деньги», — описывает типичную 
ситуацию госпожа Гриценко.

Случай, породивший дискуссию в обще-
стве и вылившийся в итоге в ФЗ «О защи-
те прав и законных интересов физических 
лиц при осуществлении деятельности по 
возврату просроченной задолженности и о 
внесении изменений в ФЗ 

”
О микрофинан-

совой деятельности и микрофинансовых 
организациях“», произошел в январе этого 
года в Ульяновске. По данным 

”
Ъ“, Дмитрий 

Ермилов, которого с  подачи правоохрани-
телей теперь именуют «огненным коллекто-
ром», бросил в окно дома заемщика, в кото-
ром также находились его дочь, сын, сноха 
и внук, бутылку с легковоспламеняющейся 
жидкостью с зажженным фитилем. Как от-
мечается в  обвинительном заключении, 
распространившимся огнем «малолетнему 
ребенку были причинены ожоги, повлекшие 
неизгладимое обезображивание его лица». 
В итоге суд определил Дмитрию Ермилову 
наказание в виде восьми лет лишения сво-
боды в колонии общего режима.

Ограничение воздействий Как ра-
нее сообщал 

”
Ъ“, в соответствии с новым 

законом коллектор может звонить должнику 
не чаще двух раз в неделю, а приходить к 
нему лично — не больше одного раза в семь 
дней. При этом строго регламентировано 
время, когда нельзя обращаться к заемщи-
ку: в будни с 10 часов вечера до 8 утра, а в 
выходные — с 8 часов вечера до 9 утра.

Коллектор не имеет права звонить и 
приходить к лицам, признанным недее-
способными. Кроме того, от общения с 
этими специалистами освобождены паци-
енты больниц, инвалиды первой группы 
и несовершеннолетние. Не имеют права 

Долги

Долги

Страхование

1. Сергей Ковальчук,  
     генеральный директор АО «Либерти Страхование»

2. Дмитрий Большаков,  
     заместитель генерального директора — директор филиала СПАО «РЕСО-Гарантия»  
     в Санкт-Петербурге;  
     Владимир Храбрых,  
     директор филиала СПАО «Ингосстрах» в Санкт-Петербурге 

3. Евгений Дубенский,  
     заместитель генерального директора — директор Северо-Западной дирекции  
     АО СК «Альянс»;  
     Владимир Тиняков,  
     руководитель Северо-Западного дивизиона группы «Ренессанс-страхование»

Виталий Батов,  
директор Санкт-Петербургского филиала группы «АльфаСтрахование»

Сергей Букреев,  
директор Северо-Западной дирекции САО «ЭРГО»

Татьяна Гай,  
директор ПАО «Страховая компания ”Гайде“»

Алексей Кузнецов,  
генеральный директор страховой группы «Капитал-полис»

Игорь Лагуткин,  
директор филиала СК «Росгосстрах» в Санкт-Петербурге и Ленинградской области

Кирилл Павлов,  
директор филиала в Санкт-Петербурге ООО «СК ”ВТБ-страхование“»

Анна Павлова,  
директор филиала страховой группы «Уралсиб» в Санкт-Петербурге 

Владимир Пыстин,  
директор Санкт-Петербургского филиала САО «ВСК»

Эдуард Яблоков,  
директор петербургского филиала АО «Согаз»


