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В планах банка также проработка во-
проса о возможной установки специали-
зированных УС для слабовидящих.

Также планируется дальнейшее раз-
витие нового сервиса оплаты «Сириус» 
на УС. Сервис позволяет клиентам про-
водить банковские операции быстрее, 
используя прогрессивное меню, а также 
предоставляет новые возможности про-
ведения банковских операций. Он позво-
ляет не только совершать платежи, но и 
посмотреть всю историю их совершения, 
а также воспользоваться другими услуга-
ми, включая подключение автоплатежей, 
создание шаблонов операций, распечатку 
чеков по совершенным с банковской кар-
ты операциям. В данной системе отобра-
жаются не только платежи, совершенные 
в УС, но и платежи, совершенные в любом 
из удаленных каналов платформы, на ко-
торой работает и интернет банк, и мобиль-
ные приложения.

Кроме того, в банке добавляют, что в 
2017 году планируется увеличение сети 
УС с услугой пополнения транспортных 
карт в Санкт-Петербурге до 350 устройств 
самообслуживания для практически пол-
ного охвата всех офисов банка и станций 
метрополитена. Услуга пополнения транс-
портных карт, в частности, пополнения 
льготных проездных билетов, а с недавне-
го времени и городской карты «Подорож-
ник» пользуется широкой популярностью 
у клиентов, отмечают в Северо-Западном 
банке Сбербанка РФ. Количество попол-
нений растет с каждым днем, поэтому 
банк не собирается сворачивать програм-
му по переоборудованию УС, а только бу-
дет ее наращивать.

Также планируется запуск услуги по-
полнения транспортных карт на устрой-
ствах самообслуживания в Мурманске, 
где в октябре 2016 года запущена оплата 
проезда по транспортным картам.

БЕсКоНтАКтНыЕ гИгАНты В ноя-
бре этого года Сбербанк стал партне-
ром сервиса Samsung Pay. Все клиенты 
Сбербанка — обладатели платежных карт 
MasterCard — могут подключиться к си-
стеме.

Как ранее писал 
”
Ъ“, сервис Samsung 

Pay основан на технологии MST (Magnetic 
Secure Transmission) компании LoopPay, 
приобретенной Samsung в начале 2015 
года. MST позволяет совершать оплату в 
терминалах, которые принимают банков-
ские карты с магнитной полосой. Кроме 
того, Samsung Pay работает с терминала-
ми NFC (Near Field Communication). «Таким 
образом, Samsung Pay можно будет опла-
чивать покупки во всех терминалах, тогда 
как сервис Apple Pay будет работать толь-
ко с терминалами NFC», — отмечал ранее 
ведущий аналитик Mobile Research Group 
Эльдар Муртазин. 

Samsung Pay был запущен в августе 
2015 года вместе со стартом продаж 
смартфона Galaxy Note 5 в Корее и США. 
Как сообщала газета The Korean Times, 
по состоянию на конец августа 2016 года, 
только в Южной Корее объем трансак-
ций в Samsung Pay превысил 2  трлн вон 
($1,78  млрд). По данным Samsung, коли-
чество трансакций в сервисе превысило 
100 млн.

Оплатить телефонами покупки в мага-
зинах смогут держатели карт указанных 
эмитентов платежной системы MasterCard. 
Производить оплату непосредственно со 
счета, если к нему не привязана соответ-
ствующая карта, нельзя. Платежная си-

стема Visa, по крайней мере в обозримом 
будущем, участвовать в проекте Samsung 
Pay в России не будет, утверждают источ-
ники 

”
Ъ“.

Перечень торговых точек не ограничен 
только теми, в которых эквайринг осу-
ществляют банки-партнеры. По данным 

”
Ъ“, специальных партнеров по эквайрин-

гу у Samsung Pay в России не будет. Это 
означает, что оплата смартфоном будет 
возможна в любых торговых точках, ос-
нащенных терминалами для приема бан-
ковских карт (вне зависимости от того, 
кто эквайер), причем опять же как с бес-
контактной технологией, так и с магнитной 
полосой.

Samsung Pay доступен владельцам 
смартфонов Samsung Galaxy S7|edge, 
Galaxy S6|edge+, Galaxy Note5, Galaxy A5 
(2016)/A7 (2016).

Кроме этого, в октябре 2016 года Apple 
Pay начал работу на российском рынке 
со Сбербанком и MasterCard. Как пояс-
нил заместитель председателя правления 
Сбербанка Александр Торбахов, Apple 
Pay становится драйвером распростране-
ния бесконтактных платежей в России и в 
мире. «Многие клиенты Сбербанка актив-
но пользуются новыми технологиями и бу-
дут все чаще предпочитать безналичную и 
бесконтактную оплату с помощью своего 
смартфона», — сказал он.

В Сбербанке пояснили, что Apple Pay 
позволяет совершать покупки в прило-
жениях и на веб-сайтах одним касанием 
пальца к Touch ID, больше нет необхо-
димости вручную заполнять большие 
документы с контактными данными или 
повторно вводить данные о доставке и 
выставлении счета. При оплате покупок 
в приложениях или в Safari Apple Pay 
работает на iPhone  6, на iPad Pro, iPad 
Air 2, iPad Mini 3 и на более новых моде-
лях этих устройств. Также клиенты могут 
пользоваться Apple Pay в браузере Safari 
на любом Mac не старше 2012 года вы-
пуска с установленной на компьютер 
системой macOS Sierra, подтверждая 
при этом платеж со своего iPhone или с 
Apple Watch.

Безопасную оплату через Apple Pay 
обеспечивает платформа MasterCard 
Digital Enablement Service (MDES), которая 
использует самые передовые платежные 
технологии — EMV, токенизацию, крип-
тографию и биометрию, что гарантирует 
полную анонимность и сохранность дан-
ных держателя карты.

Когда клиент Сбербанка добавляет в 
Apple Pay кредитную или дебетовую карту 
MasterCard, сам номер карты не хранится 
ни на устройстве, ни на серверах Apple. 
Вместо этого ему присваивается уникаль-
ный номер учетной записи устройства, ко-
торый шифруется и безопасно хранится в 
чипе Secure Element устройства.

Оплату с помощью Apple Pay можно на-
строить в мобильном приложении «Сбер-
банк Онлайн», интерфейс которого уже 
знаком всем владельцам карт Сбербанка. 
При этом пользователи смогут и дальше 
получать все преимущества и бонусы от 
пользования своими кредитными и дебе-
товыми картами.

Оплату по бесконтактной технологии 
MasterCard принимают более 6 млн торго-
вых точек в 77 странах мира.

ПрИЛожИть «ЛАДошКИ» В апреле 
2015 года «Сбербанк» представил новый 
социальный школьный проект — сервис 
«Ладошки», основанный на биометриче-
ской технологии оплаты питания по ладо-
ни. Для оплаты необходимо ввести сумму 
и просто поднести ладонь к сенсору. Он 
считает индивидуальный рисунок капилля-
ров ладони, а специальная оптическая си-
стема, интегрированная в сенсор, иденти-
фицирует плательщика, после этого сумма 
автоматически спишется с его счета.

Пополнять лицевые счета можно как 
наличными денежными средствами, так 
и с использованием банковских карт, че-
рез устройства самообслуживания Сбер-
банка и «Сбербанк Онлайн», а также на 
сайте ладошки.дети, комиссия при этом 
не взимается. В Сбербанке подчеркивают, 
что персональные данные ребенка защи-
щены. После того как он зарегистриро-
вался в системе, биометрические данные 

преобразуются в цифровой код, который 
поступает в центр обработки данных по 
защищенным каналам связи.

Сейчас система «Ладошки» реали-
зована в школах Московской области, 
в Иваново, Чебоксарах, в Воронежской 
области. В октябре 2016 года был открыт 
первый терминал «Ладошки» в Свердлов-
ской области. В этом году планируется 
организовать систему биометрической 
идентификации в 150 учебных заведениях 
России.

Ранее СМИ писали, что до конца 2016 
года все образовательные учрежде-
ния городского округа Химки оборудуют 
терминалами, которые позволят опла-
чивать школьникам обеды простым ска-
нированием руки. Химки станут первым 
муниципальным округом, вся школьная 
инфраструктура которого будет охвачена 
системой «Ладошки».

НАрАстИть ЭКВАйрИНг Факт того, 
что digital-среда становится все более 
востребованной у физических и юриди-
ческих лиц, подтверждает и рост оборота 
интернет-эквайринга. Северо-Западный 
банк Сбербанка нарастил оборот по ин-
тернет-эквайрингу в 1,7  раза за восемь 
месяцев 2016 года. Этот показатель пре-
высил 2 млрд рублей. Количество магази-
нов-партнеров, в которых покупатели дис-
танционно приобретают товары и услуги 
с помощью банковских карт, выросла в 
5,5 раза.

Наибольший прирост в денежном экви-
валенте показал сегмент автотоваров — в 
три раза, одежда и обувь — в 2,5  раза, 
строительные товары — в два раза. Фло-
ристика, зоотовары и доставка питания в 
среднем выросли в 1,5 раза.

За последние годы рынок интернет-
платежей показывал ежегодный прирост 
в среднем 40–42%. Он происходит за счет 
расширения аудитории: если несколько 
лет назад основная доля платежей при-
ходилась на молодых людей 18–25 лет, то 
сегодня она охватывает пользователей в 
возрасте 30–40 лет, проявляют активность 
и люди старше 60 лет. n
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сБЕрБАНК ДЕЛАЕт стАВКу НА ДИДжИтАЛИЗАцИЮ сВоИх ПроДуКтоВ И усЛуг
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