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ФиНаНсовое  
киберПростраНство будущее за иНтерНет- 
техНологиями. круПНейшие российские баНки ПоНяли это до-
статочНо давНо и Начали иНвестировать зНачительНые сред-
ства в развитие дистаНциоННых баНковских услуг. лидиру-
ющие Позиции По этому НаПравлеНию заНимает сбербаНк, 
чей «сбербаНк-оНлайН» был ПризНаН лучшим розНичНым иН-
терНет-баНкиНгом в цеНтральНой и восточНой евроПе в 2014 
году. число Пользователей и оПераций в иНтерНет-баНкиНге 
сбербаНка НеуклоННо растет, и баНк Продолжает активНый 
ПереНос своих услуг в diGital-среду. УльяНА ТЕРЕщЕНКО

В 2014 году американский финансовый 
журнал Global Finance назвал «Сбер-
банк-Онлайн» лучшим интернет-банкин-
гом в Восточной и Центральной Европе. 
Как писали СМИ, банк одержал победу в 
трех номинациях в Центральной и Восточ-
ной Европе: «Лучший мобильный банк», 
«Лучшее банковское приложение для 
мобильных телефонов» и «Лучший SMS-
банкинг».

Показатели работы удаленного банкин-
га подтверждают высокие оценки неза-
висимых экспертов. Так, к примеру, сей-
час в Северо-Западном банке 2,992  млн 
активных клиентов «Сбербанк Онлайн»  
и 1,472 млн активных пользователей мо-
бильного приложения, количество кото-
рых по сравнению с началом года вырос-
ло на 52%. Через «Сбербанк Онлайн» за 
девять месяцев было проведено 62 млрд 
платежей — 25% от общего объема пла-
тежей. Также через интернет было откры-
то 189  тыс. онлайн-вкладов на 34,5  млрд 
рублей, что составляет 8,3% от общего 
объема, подано 9,4  тыс. заявок на по-
требительский кредит, а объем выданных 
кредитов составил 1,3 млрд рублей.

Задачей банка является перевод 90% 
операций в цифровые каналы обслужи-
вания. Речь идет об интернет-банкинге, 
мобильном банке, устройствах само-
обслуживания, мобильном приложении 
«Сбербанк Онлайн». Это многофункци-
ональные платформы, с помощью кото-
рых можно проводить практически все 
операции по оплате платежей и перево-
ды, доступные в филиалах. В настоящее 
время банк наращивает в мобильном при-
ложении и интернет-банкинге и другие 
операции. Клиенты могут открыть вклад, 
купить драгоценные металлы, оформить 
заявку на кредит, обслужить свой кредит, 
сформировать поручение банку на «Авто-
платеж» и так далее. Не за горами время, 
когда все операции частных лиц будут 
проходить в цифровых каналах. И сей-
час банк для себя видит основную задачу 
именно в этом.

рЕгИоНАЛьНый сПрос Влияние на 
активность проведения операций в циф-
ровых каналах оказывают несколько фак-
торов: менталитет населения в вопросах 
пользования интернетом, доступная ско-
ростная связь для мобильных гаджетов и 
простой понятный интерфейс проведения 

операций. Это три кита, на которых стоит 
платформа успешного развития операций 
в цифровых каналах, говорят в Сбербанке.

Председатель Северо-Западного банка 
Сбербанка РФ Дмитрий Курдюков под-
черкивает, что уровень финансовой гра-
мотности тоже имеет большое значение. 
«Несмотря на то, что мы повсеместно ра-
ботаем с населением для повышения это-
го уровня, до сих пор встречаются люди, 
которые боятся всего современного и, по-
лучая, к примеру, зарплату на карту, идут 
в банкомат и 100% наличных снимают, по-
тому что им так комфортнее», — расска-
зывает господин Курдюков.

Сейчас многие банки предлагают про-
граммы лояльности, которые поощряют 
клиентов за оплату товаров и услуг по без-
наличному расчету. У Сбербанка это бо-
нусная программа «Спасибо от Сбербан-
ка». Это гарантированно 0,5% с каждой 
безналичной покупки, и до 50% в рамках 
акций партнеров банка. Потратить бонусы 
можно, оплатив до 99% покупки товаров и 
услуг у партнеров программы.

Среди жителей Санкт-Петербурга попу-
лярны удаленные каналы обслуживания, 
которые предлагает Сбербанк, доля кото-
рых за девять месяцев 2016 года состав-
ляет 67%, что на 11% больше, чем в 2015.

Пользуется активным спросом услуга 
«Автоплатеж», которая доступна более 
чем для 5,5 тыс. поставщиков услуг, в том 
числе 3,4  тыс. в сфере ЖКХ. За девять 
месяцев 2016 года в Санкт-Петербурге 
количество операций по услуге «Автопла-
теж» выросло на 2,6 млн по сравнению с 
аналогичным периодом 2015 года и соста-
вило 18,8 млн платежей. С помощью дан-
ного сервиса ежеминутно оплачивается в 
среднем 97 счетов различных видов услуг.

В Северо-Западном банке рассказа-
ли, что мобильное приложение «Сбер-
банк Онлайн», доступное для мобильных 
платформ iOS, Android и Windows Phone, 
установили более 900  тыс. жителей Пе-
тербурга. Прирост с начала года составил 
50% (в январе 2016 года их насчитывалось 
более 600 тыс. жителей). Мобильное при-
ложение «Сбербанк Онлайн», как и пол-
норазмерная версия интернет-банкинга 
Сбербанка, позволяет проводить оплату 
в адрес 5,5 тыс. организаций Петербурга, 
из которых 3,4  тыс. являются представи-
телями сферы ЖКХ. За девять месяцев 
текущего года количество платежей через 

этот канал составило 30,7 млн, в 1,8 раза 
больше аналогичного периода 2015 года 
(17 млн платежей).

За девять месяцев 2016 года жители 
города около 17 млн раз пополнили в мо-
бильном банке баланс сотового телефона 
на общую сумму более 3,8  млрд рублей, 
что больше показателя предыдущего года 
на 500  тыс. операций. В 2015 году было 
проведено 16,5 млн платежей, на 3,5 млрд 
рублей.

Что касается региона Ленобласти, ли-
дирующего по числу использования услуг 
удаленного банкинга Сбербанка, в фили-
але отмечают, что на территории области 
доля платежей в цифровых каналах («Ав-
топлатеж» и «Сбербанк Онлайн») по рай-
онам в целом находится на одинаковом 
уровне 32–35%. Однако есть и несомнен-
ный лидер — город Сосновый Бор, в кото-
ром этот показатель находится на уровне 
более 65%.

фИНАНсоВыЕ МАшИНы В дистанци-
онное банковское обслуживание (ДБО) 
входят не только интернет и мобильный 
банкинг. Большую долю в ДБО занимают 
банкоматы и устройства самообслужива-
ния (УС). В Петербурге, к примеру, уста-
новлено более 3  тыс. банкоматов и тер-
миналов самообслуживания, из них 53% 
доступны жителям города круглосуточно. 

В следующем году банк продолжит ра-
боту по оптимизации сети УС, направлен-
ную на улучшение качества обслужива-
ния клиентов и сокращения собственных 
затрат на обслуживание. Планируется пе-
реформатирование офисов с установкой 
в них банкоматов нового типа с функцией 
кэш-ресайклинга, осуществляющее при-
ем и выдачу наличных денежных средств 
с использованием банковских карт по 
системе замкнутого цикла обращения 
наличных (в 2016 году уже установлен 
21 такой банкомат).Такая система позво-
ляет банку оптимизировать его операци-
онные и временные затраты. Установка 
данных банкоматов в 2016 году показала 
высокую эффективность данной систе-
мы. В 2017 году, по предварительным 
подсчетам, планируется ввести около  
30 переформатированных офисов, а 
также произвести замену устаревших 
моделей банкоматов еще в большом ко-
личестве офисов. В целом планируется 
закупить около 500 таких УС.
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23 ➔ К приоритетным видам деятельности 
относятся сельское хозяйство, обрабаты-
вающее производство (в том числе произ-
водство пищевых продуктов, первичная и 
последующая переработка сельхозпро-
дуктов), производство и распределение 
электроэнергии, газа и воды, строитель-
ство, транспорт и связь, внутренний ту-
ризм и высокотехнологичные проекты.

Помимо этого, у Сбербанка есть про-
грамма обучения предпринимателей, 
«дочка» банка «Деловая среда» бес-
платно обучает около 30  тыс. человек в 
год. На сайте есть 170  онлайн-курсов, 
проводятся семинары в центрах разви-
тия бизнеса. Эти курсы разъясняют пред-
принимателям вопросы маркетинга, как 
вести работу с госорганами, взаимодей-
ствовать с банками, как взять субсидию, 
как получать грант, как разместиться в 
технопарке, какой спрос у населения на 
конкретную услуги или продукт, как под-
бирать команду.

Сбербанк совместно с налоговой служ-
бой делает сервис, который позволит 
удаленно регистрировать компании и от-
крывать счет в банке. Законопроект на-
ходится в Госдуме, правительство его под-
держивает.

Сбербанк развивает основную систему 
«Сбербанк Бизнес Онлайн». Например, 
команда банка запустила сервис, который 
позволяет платить, сфотографировав пла-
тежку. Фотография платежного документа 
загружается в «Сбербанк Онлайн», и пла-
теж осуществляется.

Понимая, что малый бизнес, в отличие 
от крупного и среднего, работает круглые 
сутки, банк запустил сервис 17/7 (17 часов 
работы, за исключением ночных часов), и 
1,2 млн клиентов уже подключились к этой 
услуге. С 1 июня 2016 года запущен сер-
вис по размещению в режиме 17/5 денеж-
ных средств в срочные инструменты.

По словам господина Курдюкова, еще 
одну интересную возможность банк может 
предложить, как только будет принят зако-
нопроект о контрольно-кассовой технике. 
«Речь идет об онлайн-передаче в облако 
налоговой службы кассовых чеков. Как 
только вы пробили чек, информация об 
этом уходит в налоговую службу. Самоин-
кассация — еще одно решение, которое 
значительно облегчило жизнь и нам, и 
клиенту: вы можете сдать в банкомат свою 
выручку, зачисления происходят сразу 
же онлайн. За первый квартал, таким об-
разом, у нас провели 3,2  млн операций. 
Наконец, надо сказать и о таком инфра-
структурном решении, как электронный 
документооборот E-invoicing: это открытие 
счета онлайн, регистрация компании, кре-
дитование. Около 135  тыс. наших клиен-
тов уже подключились к услуге электрон-
ного документооборота с госорганами, 
поставщиками», — рассказывает госпо-
дин Курдюков.

Кроме того, сейчас в банке проходит 
акция как для новых, так и для действую-
щих клиентов по снижению тарифа за об-
служивание счета в рамках пакета услуг. В 
случае оплаты тарифа сразу за три меся-
ца скидка составит 5%, за шесть месяцев 
— 10%.
В течение ноября, декабря и января у бан-
ка действует акция «Новогоднее предло-
жение». Клиенты, впервые открывающие 
расчетный счет в Сбербанке в рублях, 
смогут открыть его бесплатно при условии 
одновременного подключения к «Сбер-
банк Бизнес Онлайн» или «Сбербанк 
Бизнес».n
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