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Неимиджевое добро Многие компании используют благотво-
рительность для поддержания позитивного имиджа, что, в общем-то, не являет-
ся чем-то предосудительным. Однако Сбербанк никогда не делал корпоративную 
социальную ответственность инструментом популяризации своего бренда. Бла-
готворительность банка имеет достаточно широкий охват, но львиную долю за-
нимают проекты, связанные с детьми и детскими домами. Игорь Герасимов

Для Сбербанка корпоративная соци-
альная ответственность (КСО) — это не 
просто совершение добрых дел в рамках 
компании, а целая совокупность принци-
пов и обязательств, которыми банк руко-
водствуется при осуществлении своей 
деятельности.

Нуждающихся в помощи очень много, 
как рассказал председатель Северо-
Западного банка Сбербанка Дмитрий 
Курдюков, у Сбербанка выработана ме-
тодика формирования пула адресатов. У 
банка есть совет по спонсорской и бла-
готворительной деятельности, в который 
входят представители финансовой служ-
бы, маркетинга, управления делами и HR.

«Организации и наши подразделения 
активно обращаются к нам в течение 
года за благотворительной помощью, 
и мы формируем пул проектов, которо-
му может быть оказана поддержка. По 
итогам 2016 года сумма составит около 
25 млн рублей. У нас есть приоритетные 
проекты, с которыми мы сотрудничаем 
длительное время, это музеи, учебные 
заведения, однако большая часть бюд-
жета — наши 12  детских домов. У нас 
есть определенные обязательства как 
по ремонту материально-технической 
базы, так и по проведению мероприятий 
— в основном это праздники, например, 
1  сентября, День защиты детей, Новый 
год. Мы помогаем только некоммерче-
ским организациям, уставами которых 
предусмотрена благотворительная де-
ятельность», — рассказал господин  
Курдюков.

В общей структуре адресатов помощи, 
которую оказывает Северо-Западный 
банк Сбербанка, дети и детские дома 
действительно превалируют — они за-
нимают 36%. По 10% у ветеранов и про-
ектов в сфере культуры. На образование 
и социальные инициативы приходится по 
8% благотворительных инициатив бан-
ка, медицинские проекты занимают 6% 
в благотворительном портфеле, а спор-
тивные — 5%.

Взрослый подход к детям Как 
ранее было сказано, Северо-Западный 
банк Сбербанка системно работает  
с 12 детскими домами (из них два рас-
положены в Петербурге, пять в Ленобла-
сти, остальные в различных регионах Се-
веро-Запада), еще над девятью детскими 
домами Северо-Западного региона отде-
ления банка шефствуют по собственной 
инициативе.

Для каждого детского дома ежегодно 
разрабатывается индивидуальная про-
грамма улучшения материально-техни-
ческого состояния, учитывающая перво-
очередные нужды детских учреждений. 
Помимо этого, сотрудники банка прово-
дят большое количество мероприятий со 
своими подопечными — например, про-

вожают в первый класс, играют в фут-
бол, устраивают праздники.

Сейчас движение волонтеров в Севе-
ро-Западном банке Сбербанка насчиты-
вает около 300 постоянных участников. 
Они работают сложившимися группами, 
опекая какой-либо конкретный детский 
дом. Основной проект — программа соци-
ально-нравственного воспитания детей из 
детских домов и наставничество.

Волонтеры занимаются этой деятельно-
стью в свободное от работы время, в ос-
новном в выходные или праздничные дни.

В Петербурге, к примеру, есть два дет-
ских дома — № 53 и коррекционный № 7, 
где волонтеры работают с детьми, прово-
дят различные мастер-классы. Они орга-
низовали для детей «Клуб путешествен-
ников», кулинарную мастерскую, школу 
танцев, участвуют во всех совместных 
праздниках, на которые также приезжают 
воспитанники из детских домов Ленин-
градской области.

«Волонтерство — это не только веле-
ние души, это тяжелая работа. Наш опыт 
активной работы с детьми показывает, что 
волонтерам нужна профессиональная по-
мощь. С нашими волонтерами работают 
опытные психологи, которые проводят 
специальные тренинги, учат грамотному 
общению с детьми, обсуждают вопросы 
привязанности, решения конфликтных 
ситуаций. И то, что люди не бросают это 

важное дело, а число волонтеров банка 
год от года растет, — вызывает гордость», 
— подчеркивает Дмитрий Курдюков.

Если же говорить про вовлечение со-
трудников банка в благотворительную 
деятельность в целом, то в Северо-Запад-
ном банке Сбербанка рассказывают, что 
в рамках волонтерского движения в банке 
существует ряд инициатив от сотрудни-
ков, среди которых стоит особо отметить 
донорское движение. Два раза в год со-
трудники сдают кровь, а положенное 
финансовое вознаграждение передают, 
опять же, на благотворительные цели.

Также в банке существует собственная 
корпоративная социальная программа для 
сотрудников. Она позволяет оказать ма-
териальную поддержку сотрудникам, ока-
завшимся в трудной жизненной ситуации.

Особенности работы В Северо-За-
падном банке Сбербанка подчеркивают, 
что не афишируют свою деятельность по 
благотворительности, поскольку для бан-
ка это не имидж, а безвозмездная пере-
дача средств.

История КСО знает и негативный опыт, 
когда в силу мошеннических схем посред-
ников между донором и адресатом или 
недобросовестностью просителя деньги 
не доходили до нуждающихся. Однако в 
истории филиала банка такого опыта нет. 
«Негативных историй не было и быть не 

может. Мы тщательно оцениваем каждое 
обращение, проверяем не только проси-
теля, но и его репутацию», — рассказыва-
ет господин Курдюков.

Что касается финансов, основным 
ограничением для банка является то, что 
в уставе организации должно быть пропи-
сано, что она занимается благотворитель-
ной деятельностью. «Каждый проект мы 
рассматриваем индивидуально. Суммы, 
ежегодно перечисляемые на благотвори-
тельность, мы не раскрываем», — поясня-
ют в банке.

В своей социальной корпоративной по-
литике банк прописал ряд строгих прин-
ципов. В частности, речь идет о принципе 
подотчетности, в соответствии с которым 
банк должен регулярно отчитываться о 
воздействии своей деятельности на  об-
щество, экономику и окружающую среду 
и реагировать на конструктивную критику 
позитивными изменениями. Также речь 
идет о принципе прозрачности, в соот-
ветствии с которым кредитная организа-
ция стремится раскрывать в  понятной и 
точной форме политику, решения и  дея-
тельность, за  которые банк  несет ответ-
ственность. Кроме того, банк учитывает 
принципы этичного поведения, уважения 
интересов заинтересованных сторон, со-
блюдения верховенства закона и  между-
народных норм поведения и соблюдения 
прав человека.n
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Сбербанк привлекает известных людей, к примеру, певицу Татьяну Буланову, к своим благотворительным акциям
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