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Как новые технологии  
позволяют сибирским банкам повышать свою доходность|13

Экономика региона

— финансы —

Санация во имя прибыли
Тенденция сокращения точек предо-
ставления банковских услуг наблюда-
ется по всей стране вот уже несколь-
ко лет. По данным Центробанка, за 
прошедший год количество действу-
ющих кредитных организаций в Рос-
сии сократилось на 13,8%. Уменьши-
лось и физическое присутствие бан-
ков: количество подразделений сни-
зилось на 11,2%, количество банкома-
тов — на 6,9%, количество платежных 
терминалов — на 10,3%. В Сибирском 
федеральном округе темпы оптими-
зации еще выше — банковская ин-
фраструктура в прошлом году сокра-
тилась на 13,2%, за 10 месяцев текуще-
го года — еще на 5,6%.

По словам председателя совета 
директоров ОАО «МДМ банк» Оле-
га Вьюгина, отечественные банки 
еще в конце 2014-го года «схватили» 
все основные риски, которые толь-
ко классифицируются в банковском 
бизнесе — процентный, валютный 
и кредитный. И естественной реак-
цией кредитных организаций на 
ужесточившуюся среду ведения биз-
неса стала оптимизация собствен-
ных расходов по всем направлени-
ям, включая содержание собствен-
ной инфраструктуры — филиалов, 
дополнительных, операционных и 
кредитно-кассовых офисов.

Сегодня банки фокусируются на 
повышении доходности бизнеса и 
снижении операционных издер-
жек, и в связи с активными процес-
сами M&A стало особенно актуально 
закрытие точек продаж с низким по-
тенциалом роста, малоэффективных 
либо избыточных и дублирующих-
ся, указывает заместитель директо-
ра сибирской региональной дирек-
ции банка «Открытие» Сергей Пиро-
гов. «Часто случалось так, что офисы 
банков, ранее самостоятельных, а за-
тем объединившихся, оказывались 
через дорогу или в соседних здани-
ях — что, конечно же, делало целесо-
образным закрытие одного из них», 
— объясняет он. «Оптимизация сети 
— это естественный процесс. Банки 
постоянно закрывают или открыва-
ют новые точки продаж»,— со своей 
стороны замечает вице-президент, 
управляющий сибирским филиа-
лом ВТБ24 Станислав Могильников.

Избыточность сети российских 
кредитных организаций — не един-
ственная побудительная причина 
сокращения. Стремление к сохране-
нию прибыльности банковской ин-
фраструктуры в непростых экономи-
ческих условиях последних лет при-
вело к необходимости ее санации — 
ликвидации или понижению стату-
са точек продаж, не генерирующих 
должные объемы прибыли, отмеча-
ет Станислав Могильников. ВТБ24 в 
этом году и закрывал неэффектив-
ные офисы, и открывал перспектив-
ные. В итоге по СФО сейчас работает 
169 точек продаж банка, три точки 

были закрыты с начала года — в Но-
восибирске, Омске и Иркутске. «Мы 
потеряли немного в численности, но 
приросли в качестве и объеме новых 
отделений»,— подчеркивает госпо-
дин Могильников.

«В начале года мы провели ана-
лиз деятельности всех наших 139 
офисов, проанализировали емкость 
рынков 85 городов по корпоратив-
ному и розничному бизнесу, конку-
рентную среду и перспективы реги-
онов присутствия банка»,— расска-
зывает вице-президент — директор 
департамента управления корпо-
ративными продажами банка «Рос-
сийский капитал» Евгений Монин. 
В итоге банк принял решение о за-
крытии нескольких подразделений, 
что позволило сэкономить более 200 
млн руб. При этом филиал «Россий-
ского капитала» в Новосибирске и 
операционный офис в Красноярске 
были расширены.

Господин Монин отмечает, что 
при закрытии отделений банка уда-

лось сохранить, «переведя в другие 
офисы обслуживания», 16 млрд руб. 
ресурсов и 2,5 млрд руб. кредитного 
портфеля. «Это значит, что клиенты 
поверили нам и сохранили свои от-
ношения с банком»,— убежден бан-
кир. Он добавил, что для клиентов 
возросла доступность банковских 
услуг благодаря развитию дистанци-
онных сервисов.

Держать на дистанции
В Центробанке РФ констатируют: 
развитие дистанционных и цифро-
вых финансовых услуг является аль-
тернативой расширению филиаль-
ных сетей финансовых организа-
ций. Новые технологии позволяют 
банкам сократить издержки, создав 
более удобные каналы доступа по-
требителей к финансовым услугам, 
не зависящие от места жительства 
или нахождения клиентов. По ин-
формации Центробанка, подавляю-
щее большинство субъектов малого 
и среднего предпринимательства в 
стране (84,2%) имеют возможность 
пользоваться интернет-банкингом 
и мобильным банкингом для прове-
дения платежей. В этом Сибирский 

регион в точности повторяет обще-
федеральный показатель. «В конеч-
ном счете клиент будет выбирать 
тот банк, который предоставит ему 
не только лучшие ставки по креди-
там и вкладам, но и лучшие инстру-
менты для дистанционного банкин-
га»,— убежден директор по разви-
тию банковских технологий банка 
«Левобережный» Павел Трубачев.

Динамику роста клиентских опе-
раций в онлайн наблюдает и Ста-
нислав Могильников: «Все большее 
количество клиентов совершает ос-
новные операции со своими бан-
ковскими продуктами через интер-
нет-банкинг, а также при помощи 
специальных терминалов, позво-
ляющих клиентам самостоятель-
но проводить большое количество 
операций. Кроме этого, приобре-
тает популярность дистанционное 
консультирование клиентов через 
онлайн-чат». При этом прогресс в 
сфере электронных технологий на-
прямую влияет на кадровую поли-
тику. По словам господина Могиль-
никова, сотрудники, которые вы-
свобождаются после закрытия офи-
сов или кассовых окон, в подавля-

ющем большинстве случаев трудо-
устраиваются внутри банка на дру-
гие кадровые позиции.

Сергей Пирогов напрямую связы-
вает современные тенденции дис-
танционного обслуживания с опти-
мизацией банковской сети — мигра-
ция на удаленные каналы стандарт-
ных транзакционных операций поз
воляет разгрузить офисы банков от 
излишней рутинной нагрузки. По 
его словам, это стало одной из глав-
ных причин сокращения инфра-
структурной сети, которую кредит-
ные организации активно проводят 
в последние годы.

Если ранее системы дистанцион-
ного банковского обслуживания яв-
лялись преимущественно платеж-
ными сервисами, то сегодня они поз
воляют клиентам приобретать необ-
ходимые услуги кредитных учрежде-
ний, констатирует Евгений Монин. В 
дистанционные каналы переносят-
ся как ежедневные рутинные опера-
ции (платежи), так и функции кана-
ла продаж — дистанционный канал 
становится одним из основных. «В 
настоящее время в дистанционных 
каналах клиенты банков могут по-
лучить широкий спектр услуг — на-
пример, оформить депозит, заявле-
ние на корпоративную карту, отпра-
вить реестр на выплату зарплаты, за-
казать необходимые справки, а так-
же узнать график платежей по кре-
диту, — рассказывает господин Мо-
нин. — Появление в дистанционных 
каналах квалифицированной элек-
тронной подписи еще больше рас-
ширило спектр услуг. Например, ста-
ло возможным дистанционно заклю-
чать кредитные договоры».

Сеть уходит в будущее
Тренд расширения дистанционного 
взаимодействия поставщиков и по-
требителей банковских услуг в буду-
щем существенно преобразит весь 
банковский рынок, уверены экспер-
ты. «Пока еще невозможно перевести 
все операции в онлайн, для подклю-
чения некоторых из них необходимо 
хотя бы один раз посетить офис. Не-
которые операции чисто техничес
ки сегодня можно провести только 
через личное присутствие в банке, — 

говорит Станислав Могильников. — 
Но если подавляющее большинство 
клиентов начнут на постоянной ос-
нове пользоваться сервисами банка 
через дистанционные каналы, тогда 
можно будет вести разговор о боль-
шем сокращении офисов банка».

Основной спрос на дистанцион-
ные услуги формирует технологи-
чески продвинутое молодое поко-
ление, считает Сергей Пирогов. «В 
их пирамиде ценностей одной из 
базовых потребностей становится 
личное время, и тратить его на ви-
зит в офис банка они не готовы. В то 
же время у представителей старше-
го поколения электронная среда вы-
зывает определенное недоверие, од-
нако и в этом отношении к управле-
нию безналичными финансами на-
блюдается прогресс»,— говорит топ-
менеджер сибирской региональной 
дирекции банка «Открытие».

«Будущее я вижу за интуитивно 
понятными дистанционными сер-
висами, которые позволят в опре-
деленном контекстном поле решать 
любую финансовую задачу опти-
мальным образом. В центре всей фи-
нансовой системы будет стоять кли-
ент с его потребностями, а все бан-
ковское сообщество должно выстро-
ить вокруг него экосистему, в кото-
рой он будет получать все требуемое 
ему по минимальной стоимости, с 
минимальными затратами времен-
ных ресурсов. Любая технология 
оправдана только в том случае, если 
она приводит к увеличению дохо-
дов или уменьшению затрат, прямо 
или опосредованно»,— говорит топ-
менеджер банка «Левобережный».

«Рост объемов дистанционного 
обслуживания будет сохраняться и 
усиливаться. Уже сейчас видно, что 
финансовый рынок становится экс-
территориальным, то есть доступ-
ным в любое время вне зависимо-
сти от наличия или местоположе-
ния офисов финансовых организа-
ций. Развитие и использование фин-
теха будет все сильнее влиять на каж-
дого участника регионального рын-
ка банковских услуг»,— заключает 
начальник Сибирского ГУ Банка Рос-
сии Ильшат Янгиров.

Игорь Степанов

Бремя банковской собственности

Сокращение физического присутствия банков — один из главных трендов на финансовом рынке Сибири. По мнению банкиров, опережаю-
щее развитие электронных технологий при оптимизации собственной инфраструктуры позволит кредитно-финансовым организациям 
улучшить количественные и качественные показатели обслуживания клиентов.
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Состояние инфраструктуры банковской сети в Сибирском федеральном округе
	 Количество точек ведения банковского бизнеса, ед.
Регион	 1 января	  1 января	 1 января	 1 января	 1 октября  
	 2013 года	 2014 года	 2015 года	 2016года	 2016 года
Россия	 45945	 46158	 44140	 39125	 36606
СФО	 5918	 5982	 5592	 4854	 4586
Алтайский край	 950	 940	 908	 741	 717
Новосибирская область	 847	 845	 791	 721	 693
Красноярский край	 953	 966	 898	 761	 693
Иркутская область	 665	 683	 648	 579	 567
Кемеровская область	 678	 698	 645	 566	 531
Омская область	 655	 647	 572	 504	 481
Забайкальский край	 271	 279	 268	 247	 238
Томская область	 297	 298	 283	 238	 224
Республика Бурятия	 292	 315	 298	 247	 203
Республика Хакасия	 193	 192	 167	 146	 140
Республика Тыва	 54	 60	 58	 53	 54
Республика Алтай	 63	 59	 56	 51	 45
* По данным Сибирское ГУ Банка России.

В эру информационных технологий 
клиентские офисы банков 
становятся анахронизмом
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Новосибирск

Азимут-отель «Сибирь» 
ул. Ленина, 21
Отель-центр «Аванта» 
ул. Гоголя, 189/1
Отель River Park 
ул. Добролюбова, 2
«Маринс Парк Отель  
Новосибирск» 
Вокзальная магистраль, 1
Отель Domina 
ул. Ленина, 26
Отель Marriott 
ул. Орджоникидзе, 31
Отель  
Park Inn by Radisson 
ул. Шамшурина, 37
Отель Gorskiy City 
ул. Немировича-Данченко, 
144
Гостиница «Северная» 
пр. Дзержинского, 32
Отель «Метелица» 
ул. Добролюбова, 195
Мини-отель Shale 
ул. Нижегородская, 18
Мини-отель Red Hotel 
Красный проспект, 153а

СИТИ Отель 
ул. Блюхера, 77

Бутик-отель Nord Castle 
ул. Аэрофлот, 88/8

Ресторан La Maison 
ул. Советская, 25

Бар-ресторан «Бочкари» 
ул. Челюскинцев, 21

Ресторан  
«Вкусный Центр» 
пр. Лаврентьева, 4

Ресторан «Скоморохи» 
ул. Челюскинцев, 21

Ресторан Mexico 
ул. Октябрьская, 49

Трактиры  
«Печки-Лавочки»: 
ул. Ленина, 1 
Красный проспект, 157 
ул. Ильича, 6 
ул. Кирова, 108

Ресторан «На Даче» 
Дачное шоссе, 5

Рестораны BEERMAN: 
Вокзальная магистраль, 1 
ул. Каменская, 7 
пл. Маркса, 7 
ул. Добролюбова, 2а

Ресторан  
«#СИБИРЬСИБИРЬ» 
ул. Ленина, 21

Ресторан-гриль  
«Фенимор Купер» 
ул. Советская, 64

Ресторан «Библиотека» 
ул. Советская, 20

Кафе «Амиго» 
ул. Мусы Джалиля, 11

Кафе «Восток-Запад» 
ул. Ильича, 6

Кафе «Самарканд» 
ул. Ленина, 12

Кафе «Шанхай» 
Красный проспект, 13

Кафе PREGO CAFE 
пл. Труда, 1

Гриль-бар «Дружба» 
ул. Кошурникова, 39/1

Коктейль-бар Black Milk 
ул. Ядринцевская, 21

Музыкальный бар  
«Республика Рок» 
ул. Фрунзе, 5

Гастрономический те-
атр PuppenHaus 
ул. Чаплыгина, 65/1

Стейк-хаус «Гудман» 
ул. Советская, 5

Кафе-блинная Blisso 
ул. Ленина, 20

Кофейня Cinema 
ул. Ленина, 7
Кафе Éclair 
Ядринцевская, 21
Кофейни Traveler`s 
Coffee: 
ул. Ленина, 6 
Красный проспект, 65 
пр. Карла Маркса, 43 
Каменская, 1а
Кофейни «Чашка Кофе» 
Красный проспект, 22 
Морской проспект, 54 
ул. Залесского, 5/1 
ул. Максима Горького, 78
Имидж-лаборатория  
персонального стиля 
ул. Урицкого, 32

Квартирное бюро  
«Подушка-люкс» 
ул. Нарымская, 23

Бердск

Курорт-отель  
«Сосновка» 
пос. Новый

Кемерово

Отель  
«Томь Ривер Плаза» 
Притомская  
набережная, 7
Кофейни  
Traveler’s Coffee 
ул. Весенняя, 16 
ул. 50 лет Октября, 26

Новокузнецк

Гостиница «Паллада» 
ул. Лазо, 18
Кофейни  
Traveler’s Coffee 
ул. Кирова, 33 
пр. Металлургов, 25

Томск

Отель «Магистрат» 
пл. Ленина, 15

Ресторанный комплекс  
«БАМБУК» 
ул. Гагарина, 2
Ресторан  
«Славянский базаръ» 
пл. Ленина, 10
Ресторан «The Хмель» 
ул. Ленина, 95
Кафе  
«Миллионная, 80/1» 
пр. Ленина, 80/1
Кофейня  
«Кофешенкъ» 
пр. Ленина, 63
Кафе-кофейня  
Baden-Baden 
ул. Вершинина, 19

Барнаул

Гостиница «Сибирь» 
Социалистический пр., 116
Ресторан Velvet 
пр. Ленина, 80
Кофейня  
«Центральная» 
пр. Ленина, 57
Кофейня  
«Крем-холл» 
Социалистический пр., 116

в лучших местах Сибири
Указанные здесь организации индустрии  
гостеприимства приобретают  
газету «Коммерсантъ»  
для своих клиентов


