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Review

— технологии —

Лидер российской авиационной от-
расли «Аэрофлот» в этом году качест-
венно обновил свой сайт, предста-
вив посетителям множество новых 
опций и усовершенствовав то, что 
хорошо себя зарекомендовало. Об-
щий дизайн сайта решено было не 
менять. По результатам краудсор-
сингового исследования Аэрофло-
та, в котором приняли участие око-
ло 20 тыс. клиентов компании, вы-
яснилось, что срочной необходимо-
сти в смене текущего дизайна нет. 
Однако в полюбившемся стиле те-
кущей версии расширили функци-
онал, который в наибольшей степе-
ни будет отвечать запросам клиен-
тов. Наверное, самое глобальное, но 
невидимое для простого пользовате-
ля сайта изменение коснулось Цент-
ра обработки данных (ЦОД). «Аэроф-
лот» совместно с компанией «Техно-
серв» завершили проект по созда-
нию нового ЦОДа авиаперевозчика 
на базе оборудования HPE. Создан-
ный дата-центр позволит в 2,5 раза 
увеличить мощность основного ЦО-
Да компании «Аэрофлот».

В связи с рекордными показате-
лями по пассажиропотоку в 2015 го-
ду (борты компании вместе с «доч-
ками» перевезли 39,4 млн, пока-
зав рост на 13,4%) возникла необ-
ходимость соответствующих транс-
формаций в ИТ-решениях и инфра-
структуре компании. «ИТ-инфра-
структура должна удовлетворять 
потребностям бизнеса, гибко под-
чиняться и реагировать на внеш-
ние и тем более внутренние из-
менения в компании и процессы 
M&A,— отметил Кирилл Богданов, 
заместитель генерального директо-
ра по ИТ компании 

”
Аэрофлот“.— 

Стремительное развитие бизне-
са, увеличение самолетного пар-
ка и объемов перевозок, а с ними 
внедрение и расширение исполь-
зования в компании новых ИТ-ре-
шений и сервисов потребовали су-
щественного увеличения вычисли-
тельных мощностей 

”
Аэрофлота“ и 

его дочерних предприятий. Исхо-
дя из этого, в 2015 году мы приня-
ли решение об увеличении мощно-
сти основного ЦОДа компании пу-
тем развертывания нового модуль-
ного дата-центра». Всего за полгода 

дата-центр был построен и запущен 
в эксплуатацию. В объединенном 
машинном зале ЦОДа общей пло-
щадью 175 кв. м размещены 78 сер-
верных стоек мощностью 10 кВт на 
каждую, что позволило авиапере-
возчику в 2,5 раза увеличить мощ-
ность основного ЦОДа компании. В 
состав нового ЦОДа входят сервер-
ные блоки для установки вычисли-
тельного оборудования, инженер-
ные блоки для обеспечения беспе-
ребойной работы активного обо-
рудования, диспетчерский, склад-
ской, коридорный и лестнично-
лифтовой блоки. Инженерные сис-
темы нового модульного ЦОДа «Аэ-
рофлот» рассчитаны на круглосу-
точную бесперебойную работу.

Что касается изменений, кото-
рые должен заметить любой посе-
титель сайта авиакомпании, то их 
множество, и все они призваны сде-
лать путешествие с «Аэрофлотом» 
еще удобнее.

На сайте «Аэрофлота» запуще-
на автоматизированная генерация 
спецпредложений по разделу «Хит-
пакет». «Хит-пакет» — новый он-
лайн-продукт для путешественни-
ков, позволяющий на самых выгод-
ных условиях приобрести путеше-
ствие в любую точку мира, куда про-
ложена маршрутная сеть полетов 
авиакомпании «Аэрофлот», вклю-
чая перелет, отель и страховку. Что-
бы воспользоваться сервисом, не-
обходимо в специальной форме за-
дать критерии поиска: пункт выле-
та/прилета, даты пребывания и ко-
личество путешественников. Си-
стема бронирования автоматиче-
ски подберет оптимальные вари-
анты по широкому выбору направ-
лений, включающие в себя лучшие 
цены на каждую услугу в составе па-
кета без дополнительных комиссий 
и сборов. «Хит-пакет» формируется 
без посредников, и благодаря бро-
нированию напрямую у «Аэрофло-
та» и отелей пассажиры получают 
наиболее выгодные цены. В отли-
чие от агентств, которые зачастую 
предлагают так называемые не под-
твержденные туры, «Аэрофлот» ра-
ботает только с проверенными по-
ставщиками услуг — клиент полу-
чает моментальные подтвержде-
ния бронирований после оплаты 
заказа. Действует и бесплатная кру-

глосуточная служба поддержки кли-
ентов по телефону.

Участники программы «Аэрофлот 
Бонус» при покупке «Хит-пакета» ав-
томатически копят бонусные мили.

Теперь при совершении онлайн-
покупки билета через мобильную 
версию сайта пассажир может сра-
зу приобрести медицинскую стра-
ховку, билет на аэроэкспресс или 
арендовать автомобиль. Все эти 
услуги доступны с устройства лю-
бого типа — ноутбука, планшета 
или смартфона. Новый сервис дает 
клиенту «Аэрофлота» возможность 
экономить время и заранее позабо-
титься о комфорте в пути. Заброни-
ровать автомобиль можно прямо в 
процессе бронирования билета на 
самолет. «Аэрофлот» сотрудничает с 
одной из самых известных прокат-
ных компаний мира Europcar. Все 
тарифы Europcar включают в себя 
обязательные сборы, налоги, стра-
ховку в случае ДТП или поврежде-
ний Collision Damage Waiver (CDW), 
страховку от угона Theft Waiver 
(TW), аэропортовые сборы и сбор 
за регистрацию ТС, поэтому ника-
ких скрытых списаний быть не мо-
жет. Europcar во всех странах пред-
лагает в пользование новые и в пре-
красном техническом состоянии ав-
томобили, не ограничивая киломе-
траж (если только это не ограниче-
но специальным тарифом). Кроме 
того, компания обеспечивает кру-
глосуточный сервис в крупнейших 

аэропортах. Оттуда можно забрать 
машину по прилету и оставить авто 
возвращаясь домой.

При выборе билета на сайте «Аэ-
рофлота» пассажирам скоро будет 
доступен крайне удобный сервис 
«Карта низких цен». В отличие от би-
летных агрегаторов, которые ищут 
билеты исключительно на заданную 
дату, сайт авиакомпании-перевозчи-
ка предоставляет возможность вы-
брать из нескольких тарифов. Ука-
зав дату вылета и прилета, посети-
тель сайта видит цены на билеты 
по заданному направлению на бли-
жайшие даты, может сравнить тари-
фы и выбрать оптимальный вариант 
стоимости перелета. На сайте есть и 
калькулятор валют, который позво-
ляет быстро рассчитать стоимость 
поездки в валюте страны, куда стро-
ится маршрут.

Купить билет на сайте «Аэрофло-
та» легко могут и иностранные гра-
ждане. Сайт поддерживает восемь 
иностранных языков: английский, 
итальянский, испанский, француз-
ский, немецкий, китайский, корей-
ский, японский. Каждый позволяет 
совершить покупку билета онлайн.

Официальные мобильные при-
ложения для платформ iOS (iPhone и 
iPad), Android и Windows Phone мож-
но скачать в App store, Google play, 
Windows Store. В текущей версии 
приложений доступны: поиск, бро-
нирование и покупка авиабилетов, 
регистрация на рейсы, онлайн-таб-
ло и статус рейсов, расписание регу-
лярных рейсов. Для участников про-
граммы «Аэрофлот Бонус» доступ-
ны бронирование за мили и офор-

мление премиальных билетов, авто-
ризация в «личном кабинете», прос-
мотр операций по счету, сервис «мои 
бронирования». В приложении для 
iPhone ко всему прочему реализо-
вана возможность сохранения поса-
дочных талонов в Wallet. Совсем не-
давно расширен функционал при-
ложений для Android и Windows 
Phone по бронированию сложных 
маршрутов и дополнительных услуг. 
Отличия по функционалу приложе-
ний для разных операционных си-
стем смартфонов временные, гово-
рят в авиакомпании. Весь функцио-
нал, который разрабатывается, будет 
внедряться на всех поддерживаемых 
платформах. В этом году с точки зре-
ния дизайна и внутренних техноло-
гий серьезно обновилось приложе-
ние для Android. Завершается рабо-
та над приложением для Windows 
Phone с таким же масштабным об-
новлением.

Претерпела изменения и систе-
ма, на которой функционировала 
программа клиентской лояльно-
сти «Аэрофлот Бонус». Теперь она 
функционирует на инновацион-
ной платформе Oracle Siebel Loyalty 
Management. Новая система явля-
ется одной из крупнейших в ми-
ровой отрасли авиаперевозок. Те-
перь участникам программы до-
ступны персонализированные ак-
ции, которые учитывают их пред-
почтения. В режиме реального вре-
мени им предлагаются дополни-
тельные услуги и вознаграждения, 
по различным каналам, включая 
точки продаж, вебсайт компании и 
мобильные устройства. До клиента 

доносят информацию о выгодных 
именно для него предложениях. Ре-
сурс платформы — до 20 млн участ-
ников, при этом система может хра-
нить до 300 млн контактов частных 
и корпоративных клиентов. Умные 
решения по бизнес-аналитике фор-
мирует наиболее полное представ-
ление о каждом клиенте, включая 
его профиль, значимость для бизне-
са, особенности характера.

Участникам программы всегда 
доступна информация о начисле-
нии бонусных баллов. В части кор-
поративных продаж автоматизиро-
ваны процессы управления взаимо-
отношениями с агентами и корпо-
ративными клиентами. Переход на 
новую платформу управления взаи-
моотношениями с клиентами охва-
тил и коммерческий блок авиаком-
пании, департамент «Аэрофлот Бо-
нус» и департамент управления ка-
чеством продукта. Платформа Oracle 
Siebel Loyalty Management интегри-
рована со всеми производственны-
ми системами «Аэрофлота», в том чи-
сле системой бронирования Sabre.

Миграция программы корпора-
тивной лояльности на новую плат-
форму с расширенным функциона-
лом и более удобным «личным ка-
бинетом» позволила автоматизи-
ровать процесс заведения профи-
ля участника «Аэрофлот Бонус». Это 
существенно ускорит процесс реги-
страции новых членов клуба «Аэ-
рофлот Бонус» и сократит трудоза-
траты работников. Участники смо-
гут задавать вопросы и получать от-
веты посредством веб-сервиса, а не 
телефонного звонка.

«Цифровые и облачные техноло-
гии, большие данные, интернет ве-
щей стали частью нашей повседнев-
ной жизни и имеют решающее зна-
чение для повышения эффективно-
сти бизнеса,— подчеркнул Олег Жу-
ков, региональный директор Oracle 
в России и СНГ.— Аэрофлот входит 
в число наших клиентов — лиде-
ров рынка, вместе с которыми мы 
видим в этой новой реальности зна-
чимые рычаги для преобразований 
и роста. Поздравляем крупнейшую 
авиакомпанию России с заверше-
нием проекта, который открывает 
новую эру обслуживания пассажи-
ров как в России, так и за ее преде-
лами, и будем рады продолжить со-
трудничество».

Развитие транспортной отрасли 
активно трансформируется, и пас-
сажиры выбирают авиакомпанию в 
том числе и по развитости программ 
лояльности. Сложные информаци-
онные системы, современная ин-
фраструктура, труд сотен людей по 
поддержке каналов связи с клиен-
тами — все это незаметно потреби-
телю, но играет решающую роль в 
обеспечении комфорта от заказа би-
летов до приземления и дальнейше-
го путешествия. Постоянно совер-
шенствуя сервис и внедряя новей-
шие технологии, «Аэрофлот» входит 
в число лучших премиальных авиа-
компаний Европы.

Юлия Савина

Сервис-гуру

Дизайн сайта «Аэрофлота» мало изменился,  
зато существенно расширился  
его функционал

— сервис  —

Что интересного можно найти на сайте и в мобиль-
ных приложениях «Аэрофлота», как воспользовать-
ся новыми услугами и кому все это может приго-
диться, читайте в обзоре.

Новая система бронирования
В ноябре будет запущена бета-версия нового «авиад-
вижка», которая упрощает процесс покупки билета и 
дополнительных услуг, делает сервис более понятным 
для пользователя. Оценить новую систему бронирова-
ния пассажиры смогут, перейдя по отдельному баннеру 
на сайте. Cпециалисты отдела онлайн-продаж и IT-блок 
разработчиков постарались максимально оптимизиро-
вать и упростить для пользователя процесс покупки ави-
абилета. Они сократили количество шагов от выбора на-
правления до введения данных карты оплаты, предус-
мотрели возможность автоматического заполнения дан-
ных, сохраненных в личном кабинете участника про-
граммы «Аэрофлот Бонус». Сами формы покупки стали 
более простыми и удобными. В авиакомпании уверяют, 
что применены все лучшие современные практики про-
ектирования, поведение пользователей в новой системе 
будет тщательно анализироваться, и в случае необходи-
мости ее будут улучшать прямо «на лету».

Сервис «Виртуальный  
подарочный сертификат»
Для тех, кто не знает, что преподнести друзьям, близ-
ким или коллегам в качестве подарка, «Аэрофлот» пред-
лагает воспользоваться покупкой подарочного серти-
фиката на путешествие. Минимальный номинал сер-
тификатов — 5000 руб./$100/€75, у них множество ва-
риантов оформления и подписей, но суть одна. Получа-
тель сертификата может с его помощью полностью или 
частично (в зависимости от стоимости билетов и номи-
нала сертификата) оплатить билеты на сайте авиапере-
возчика. Покупая подарочный сертификат, можно вы-
брать торжественный день его доставки по электрон-
ной почте. Тот, кому предназначается подарок, получит 
также СМС-сообщение с кодом активации. После полу-
чения кода активации виртуальный подарочный сер-

тификат будет доступен для оплаты воздушной пере-
возки. Оплатить сертификатом можно любой рейс, до-
ступный на сайте, при этом валюта сертификата долж-
на совпадать с валютой бронирования. Срок действия 
сертификата — 12 месяцев от даты продажи минус 1 
день. За покупку билетов с сертификатом бонусные ми-
ли начисляются в обычном режиме.

Адаптация сайта компании для людей 
с ограниченными физическими 
возможностями
К декабрю этого года все разделы сайта «Аэрофлота» бу-
дут адаптированы для клиентов с ограниченными фи-
зическими возможностями. Уже сейчас адаптирована 
большая часть информации на сайте: бронирование 
билетов, онлайн-регистрация, онлайн-табло, расписа-
ние рейсов, контакты, личный кабинет, раздел «Мои 
бронирования». В подсистеме бронирования на сайте 
реализована возможность заказа автоматически под-
тверждаемых специальных услуг для пассажиров с ог-
раниченными физическими возможностями. Дорабо-
тана форма заказа специальных услуг, подтверждае-
мых вручную в сервисе «Обратная связь». Для пассажи-
ров с ограниченными физическими возможностями на 
сайте действует актуализированная информационная 
страница. Для удобства пассажиров прорабатывается 
проект по реализации заказа всех (автоматически под-
тверждаемых и подтверждаемых вручную) специаль-
ных услуг в процессе бронирования.

Гарантированная цена на билеты
Сервис «Гарантированная цена» позволяет зафиксиро-
вать стоимость выбранного билета из тарифов «промо» и 
«бюджет» (а это самые выгодные тарифы по всем направ-
лениям) на 48 часов. Стоимость «заморозки» тарифа со-
ставляет всего 1 тыс. руб. и не зависит ни от цены биле-
та, ни от количества пассажиров. Зафиксировать цену на 
одно бронирование можно только один раз, продлить 
услугу не получится. Покупатель получает двое суток на 
то, чтобы завершить оплату билета по самому низкому 
тарифу. Воспользоваться услугой гарантированной це-
ны можно на последнем этапе бронирования, где просят 
ввести данные карты для оплаты предложенного билета.

Расширен набор возможностей 
для иностранных посетителей сайта
Во-первых, «Аэрофлот» реализовал покупку билета на 
всех языках, доступных на сайте. Теперь пассажиры, не 
владеющие английским или русским языками, могут 
купить билет на родном языке.

Во-вторых, сервис «Позвонить с сайта» теперь до-
ступен на китайском, итальянском, испанском, фран-
цузском, немецком, корейском, японском языках. Ра-
нее это можно было сделать только на русскоязычной 
версии сайта и только для русскоговорящих пользова-
телей. Теперь онлайн-звонок доступен на всех языках, 
поддерживаемых сайтом «Аэрофлота», то есть специали-
сты группы поддержки клиентов ответят именно на том 
языке, который был выбран на сайте основным.

И в-третьих, иностранным пользователям стал досту-
пен сервис покупки виртуального подарочного серти-
фиката.

Данные загранпаспорта можно 
отсканировать через приложение
Летом пользователям мобильных приложений для 
iPhone стал доступен новый сервис сканирования дан-
ных заграничного паспорта камерой смартфона при по-
купке билета на сайте «Аэрофлота».

Функция удобна при добавлении попутчиков или ре-
дактировании паспортных данных в личном кабине-
те программы «Аэрофлот Бонус». Программа настроена 
таким образом, что она не просто может принять за до-
кумент только что сфотографированный паспорт, но и 
специальным образом «отсканировать» фотографии па-
спорта, уже хранящиеся в галерее устройства. В ближай-
шее время авиакомпания расширит предложение для 
пользователей смартфонов на других операционных си-
стемах, обещая добавить новые сервисы для большего 
удобства пассажиров.

Apple Pay стал доступен  
для оплаты услуг авиакомпании
Пассажиры авиакомпании получили доступ к опла-
те услуг через Apple Pay — безопасный платежный 
инструмент. Возможность оплаты услуг посредством 
Apple Pay появляется на платежной странице на сайте 

«Аэрофлота». Когда пользователь видит на своем экра-
не сумму к списанию, у него появляется опция выбора 
банковской карты, с которой будет произведена опла-
та. Подтвердить платеж необходимо отпечатком паль-
ца. Функция оплаты через Apple Pay доступна как на 
основном, так и на мобильном сайте. Основные плюсы 
такого платежа — безопасность и удобство. Когда поль-
зователь добавляет кредитную или дебетовую карту в 
Apple Pay, сам номер карты не хранится ни на устрой-
стве, ни на серверах Apple. Все данные зашифрованы 
отдельно от операционки телефона на специальном 
чипе. Каждая трансакция авторизуется благодаря уни-
кальному одноразовому секретному коду, который ге-
нерируется динамически. Для оплаты услуг авиаком-
пании необязательно иметь банковскую карту при се-
бе, достаточно просто выбрать ее на телефоне.

Регистрация на рейс без очереди
Пройти регистрацию на рейс и забронировать удобное 
место в салоне самолета можно заблаговременно из дома 
или офиса онлайн с компьютера или смартфона. Мобиль-
ная регистрация начинается за 24 часа и заканчивается за 
45 минут до вылета. Регистрируясь со смартфона, пасса-
жир получает мобильный посадочный талон в виде 2D-
бар-кода. Если регистрация проходит с компьютера, про-
грамма предложит распечатать посадочный талон, что-
бы по прибытии в аэропорт не нужно было обращаться 
на стойку регистрации. Наличие бумажного посадочно-
го талона обязательно для прохождения к выходу на по-
садку. В случае если распечатать посадочный талон зара-
нее не получилось, это можно сделать уже в аэропорту в 
киосках самостоятельной регистрации. Услугой онлайн-
регистрации можно воспользоваться, только если пасса-
жир не перевозит животных, оружие или багаж в пасса-
жирском кресле и если не требуется услуга по сопрово-
ждению ребенка без родителей. Кстати, сервис онлайн-
регистрации использует технологию HTML 5 и работа-
ет только с браузерами Internet Explorer10+, Firefox22+, 
Safari5+, Opera12+, Chrome28+. При использовании дру-
гих браузеров приложение может работать с ошибками. 
Поэтому, чтобы зарегистрироваться на рейс заранее и без 
очередей, гаджеты, возможно, стоит обновить.

Юлия Савина

Прикладная польза

Нынешний ритм жизни заставляет нас выби-
рать самые функциональные, быстрые, мно-
гоцелевые и логичные решения для любых за-
дач. Выбор должен быть максимально прост, 
выгоден и удобен. Если надо купить билет на 
самолет, то желательно иметь возможность 
там же подобрать и жилье, взять напрокат ав-
то, позвонить с сайта оператору для подтвер-
ждения, накопить как можно больше миль и 
сделать все максимально быстро минималь-
ным количеством кликов как на компьютере 
или планшете, так и со смартфона.
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Аэрофлот.  
Комфортный полет
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